
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 مارس /يناير  - العاشرالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر

 

 

 
 

  لتطوٌر بحوث ومؤلفات وطرق تدرٌس الإعلام والتنمٌةرؤٌة مستقبلٌة 
 

 9ص...  (أم القرىجامعة )  أ.د/ محمد علً غرٌب                                                                             
 

 

 كساب الشباب الجامعً المصري قٌم المواطنةدور مواقع التواصل الاجتماعً فً إ 

 

  (جامعة العلوم الحدٌثة بدبً) منى مصطفى أحمد عمراند.                                                          
 33... ص(جامعة العلوم الحدٌثة بدبً) أحمد الرفاعًد.                                                                       

 
 

 

  المتخللة للأفلام والمسلسلات وتأثٌرها على الحالة المزاجٌة لدى العروض التلفزٌونٌة الإعلانٌة المطولة
 دراسة مٌدانٌة الجمهور

 

  99( ... صالمنوفٌة)جامعة   هناء السٌد محمد علًد.                                                                             
 

 

  دراسة حالة على:  -مواقع التواصل الاجتماعً فً دعم اتصالات المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات دور
 شركة طٌران الاتحاد

 

 353... ص (عجمان للعلوم والتكنولوجٌا)جامعة   مٌرهان محسن محمد السٌد طنطاويد.                                               
 

 
 

 
 

 

  برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات العاملة فً مصر دراسة مٌدانٌةالعوامل المؤثرة على 
 

 395ص  ( ...الأزهر) جامعة   صد. محمد حسنً حسٌن محرو                                                        
 

  ،ًالأهرام الصحافة العربٌة وقضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن دراسة مسحٌة لمضمون صحف: )القدس العرب
 المصرٌة، الأٌام البحرٌنٌة(

 

 153ص  ( ...البحرٌنجامعة زٌانً  )العجمً الد. عبد الكرٌم                                                          
 

 

  مهارات المراسل التلفزٌونً وفن صناعة التقارٌر الإخبارٌة 
 113... صعلً فرجانً                                                                                                         
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة ومتخصصين متتابعة أعداد  عشرة منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 وباحثين من مختمف دول العالم.
الإعلامية والميتمين بيذا المجال بحوثاً وفي العدد العاشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد الإعلاميين  ،ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 المتخصصين.

تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

الدول نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة علام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس إالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

لاقات العامة الشرق الأوسط تعد فإن مجمة بحوث الع –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

من  –جامعة أم القرى  – أ.د/ محمد عمي غريبففي البداية نجد مشاركة لأحد أساتذة الإعلام  -
 عن الرؤية المستقبمية لتطوير بحوث ومؤلفات وطرق تدريس الإعلام والتنمية. )مصر(

كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممي بغرض تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة        
   الحديثة العموم جامعة  – منى أحمد مصطفى عمران د/قدم لمترقية لدرجة أستاذ منيم: التدريس لمت

عن: " دور مواقع التواصل د/ أحمد الرفاعي والتي قدمت بحثاً مشتركًا مع  )مصر( من -بدبي
 الاجتماعي في إكساب الشباب الجامعي المصري قيم المواطنة".

           :دراسة ميدانية عن )مصر(من  -جامعة المنوفية  – د/ هناء السيد محمد عميوقدمت       
المطولة المتخممة للأفلام والمسمسلات وتأثيرىا عمى الحالة المزاجية لدى العروض التمفزيونية الإعلانية " 

 الجميور ".
دراسة " )مصر( من  -جامعة عجمان لمتكنولوجيا  -د/ ميرهان محمد السيد طنطاوي كما قدمت       

دراسة حالة  -عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم اتصالات المسؤلية الاجتماعية لمشركات 



دراسة )مصر( من  -جامعة الأزىر – د/ محمد حسني محروص، بينما قدم "مى شركة طيران الاتحادع
 ." العوامل المؤثرة عمى برامج المسئولية الاجتماعية لمشركات العاممة في مصر" ميدانية عن: 

                     دراسة عن: )ليبيا(من  –جامعة البحرين  – د/ عبد الكريم العجمي الزيانيبينما قدم       
 –الصحافة العربية وقضية اللاجئين الفمسطينيين دراسة مسحية لمضمون صحف )القدس العربي  "

 ." الأيام البحرينية( –الأىرام المصرية 
 عرضًا لكتاب " ميارات المراسل التمفزيوني ".)مصر( من  عمي فرجانيكما قدم الباحث الإعلامي/ 

 
 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيل التقدملأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
لمراجعة التعديلات العممية قبل تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم 

 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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 دراسة مسحية لمضمون هوقضية اللاجئيه الفلسطينييالصحبفة العربية 

 " القدس العربي، الأهرام المصرية، الأيبم البحرينية "  :صحف
 

ىربدىالكرومىالطجميىالزوانيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى
ىالبحرونجامطظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

      

ى:ىمقدمـــظ
عاماً عمى النكبة يذكرونيا ويتأثرون  أكثر من ستينكثير من اللاجئين الفمسطينيين اليوم وبعد  مازال

بأحداثيا المأساوية وكأنيا حصمت بالأمس. لقد عصفت محنة المجوء بالفمسطينيين بطريقة لم يتمكن معيا 
كثيرون من تجاوز إرثيا الثقيل، صحيح أن بعضيم قد تجاوز تأثيرات المجوء عمى المستوى المادي، ولكن 

ت تطال جميع اللاجئين تقريباً بدرجة أو بأخرى، قسم كبير من اللاجئين المعاناة المعنوية والنفسية ما زال
 ما زالوا يرزحون تحت عبء الخسارة الثقيمة التي تسببت ليم بيا عممية المجوء حتى اليوم.

وىي البرىان عمى الظمم التاريخي الذي لحق بالشعب الاحتلال الإسرائيمي إن قضية اللاجئين ىي عقدة 
، لكنيا في الوقت نفسو تتضمن مفتاح الشرعية ليا، وىنا تكمن العقدة الحقيقية 1948الفمسطيني عام 

بأنيا لو اعترفت أن قياميا جاء بسبب طرد شعب من أرضو لفقدت شرعية ولادتيا. إن قضية اللاجئين 
واحدة من أعقد قضايا الصراع مع )إسرائيل(، انطلاقاً من كونيا مسألة ذات أبعاد قانونية وسياسية 
واقتصادية في آن، وتمس بأبرز صورىا إلى جانب اللاجئين الدول العربية، خاصة تمك الدول التي 
تستضيف العدد الأكبر منيم عمى أراضييا، إلا أنيا في الوقت ذاتو واحدة من القضايا التي تحوز عمى 

رغم ذلك  واضح في نصوصو ومضمونو وخمفياتو، 194تعاطف مختمف دول العالم، ومدعمة بقرار دولي 
فيناك من بات يحذر من نتائج سمبية نتيجة التمسك بحق العودة حتى وفق القرار الدولي السابق. وتعتبر 
ىذه القضية الركن الآخر في المسألة الوطنية الفمسطينية إلى جانب قضايا الأرض، لذلك فإن بقاء ىذه 

أول من يدركيا إسرائيل نفسيا، التي المشكمة دون حل يحتم بقاء الصراع عمى حالو، وىذه حقيقة شائعة و 
دائماً ما كانت تعتبر أنو من غير الممكن أن يكون لمصراع مع الفمسطينيين حل حقيقي جذري وقابل 
لمبقاء دون إنياء مشكمة قضية اللاجئين. إن أي حل سياسي لمشكمة اللاجئين لا يأخذ قضية العودة 

 جئين سبباً لمتوتر وتغذية العداء في المنطقة كميا.بالاعتبار سيبقي حلًا قاصراً وسيبقي قضية اللا
ومن ىذا المنطمق كان لا بد من تغطية إعلامية واسعة وشاممة ليذه القضية الحساسة والتي تمس 
قطاعات واسعة، معالجة ترقى إلى المستوى المطموب لمتأكيد عمى الحق الفمسطيني في العودة إلى دياره 

ة تزيد الوعي بين قطاعات اللاجئين، وتحذرىم من مخاطر التوطين جر عنيا، تغطية إعلامياالتي ى
 والتعويض، والوسائل المستخدمة لمتضميل في ىذا المجال.

 : المعالجة الصحفية، الصحف اليومية العربية، اللاجئين الفمسطينيين، تحميل المضمون.الكممات الدالة
ى
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  الدراداتىالدابقظ:

 المتعمق بموضوع الدراسة، وتمكن من رصد الدراسات التالية:قام الباحث برصد التراث العممي 
دراسة بعنوان: "الصورة الإعلامية لانتفاضة الأقصى في الصحافة العربية، دراسة تحميمية مقارنة . 1

،"رسالة دكتوراه، غير منشورة، 0220إلى أيمول  0222أيمول  نيلعينة من الصحف العربية ما ب
الدارسة إلى معرفة الصورة  ىدفت  .(0222 رة،يالإعلام. )أبونق ةيالخرطوم: جامعة الجزيرة، كم

الإعلامية للانتفاضة الفمسطينية في الصحف العربية، واختارت الدارسة صحيفة الاىرام المصرية و الرأي 
رين السورية الاتحاد الإمارتية وصفيا عينة ممثمة لمجتمع الدارسة، وتصنف الدارسة العام السودانية وتش

لموصول إلى نتائجيا أربعة مناىج، ىي: المنيج التاريخي،  تمن ضمن الدارسات الوصفية، وقد استخدم
ومنيج المسح، والمنيج المقارن، ومنيج العلاقات المتبادلة، بينما اعتمدت الدارسة عمى استمارة تحميل 
المضمون بوصفيا أداة لجمع المعمومات، وقسميا الباحث إلى فئات المحتوى التي تستيدف تحميل 

المنشورة في صحف الدارسة وفئات الشكل التي تستيدف معرفة وتحميل  تمحتوى ومضمون الموضوعا
دلالات الشكل المستخدم في صحف الدراسة في أثناء تناوليا لمموضوعات، وقد توصمت الدراسة إلى عدد 

 :من النتائج، أىميا
 ثيحلمسياسة عمى الإعلام وسيطرتيا عمى الممارسة الصحفية في صحف الدراسة،  ىناك تأثير واضح.1

إن صحف الدراسة اختزلت جوانب عديدة من انتفاضة الأقصى، نضاليا شاملًا تتعد أنواعو وجوانبو 
مقابل  فيلتشمل السياسي والعسكري والأمني والاجتماعي والثقافي، وركزت عمى الجوانب السياسية 

 .اضةتيميش الجوانب الأخرى، كما عمدت إلى إقصاء عامل الدين في معالجتيا لأحداث الانتف
ات الخارجية ا الصحفية التي اتفقت عمى السياسعبرت الصحف عن السياسة التحررية لمؤسساتي- 2

لدوليا، وعممت عمى تسويغ وشرح توجياتيا إزاء أحداث انتفاضة الأقصى، والإشادة بالدور الذي تقوم بو 
 .الأنظمة الرسمية العربية في القضية الفمسطينية

رأي العام عمى تقديم الولايات المتحدة الأمريكية عمى أنيا الشريك في فتي الأىرام واليحرصت صح- 3
عممية السلام، والراعي الرسمي لعممية السلام، وأنيا القوة الوحيدة التي تستطع حل الصراع، وغيرىا من 

 .ملامح الصورة التي تستيدف تسويق الوجو الكالح للإدارة الأمريكية
الصحف العربية، واعتمادىا الكبير عمى الوكالات  نيل الإخباري بكشفت الد راسة مدى ضعف التباد- 4

 .الدولية في نقل أخبار الانتفاضة الفمسطينية والقضية الفمسطينية بصفة عامة
تقاعست صحف الدراسة في تقديم عرض تفسيري وتحميمي لمجرائم الصييونية بحق الشعب - 5

 ة الأقصى.حتى أحداث انتفاض 1948الفمسطيني منذ احتلال عام 
المعالجة الصحفية لانتفاضة الأقصى، دراسة تحميمية ليوميتي " النصر" و "القدس  “:دراسة بعنوان .0

ىدفت الدراسة إلى تعّقب أحداث القضية  .(0222" )عزوز،  0221 – 0222العربي" في الفترة 
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كتفجيرات مبنى مركز التجارة الفمسطينية ولا سيما مستجداتيا الأخيرة، خاصة بربطيا بالأحداث العالمية 
الشروق الجزائرية" بواقع “الدولي. وٌ أجريت الدراسة عمى عينة من أعداد صحيفة "النصر" وصحيفة 

عدد من كل صحيفة.  وبتطبيق أداة تحميل المضمون عمى العينة المنتقاة، انتيت الدراسة  12اختيار 
النصر لأحداث انتفاضة الأقصى بشكل دائم  رد تغطية صحفيةيمية إلى عدة نتائج أىميا " لم تالتحم

ومتوازن، بل نجدىا أحيانا تورد تغطية معتبرة واىتماما كبير، وأحيانا أخرى لا نجد أي حديث أو مقال أو 
خبر عن أحداث الانتفاضة. أما صحيفة "القدس العربي" فقد تطرقت إلى أحداث انتفاضة الأقصى بشكل 

انتفاضة الأقصى ولم تيمل الحديث عن مستقبل القضية الفمسطينية دائم ومتوازن حيث ركزت عمى آثار 
بل أولتو اىتمام. كما انعكاس الطابع الحكومي في صحيفة "النصر" بإبرازىا لمشخصيات السياسية 
الجزائرية، وكانت معظميا شخصيات نافدة في السمطة، وقد ظيرت الشخصيات الجزائرية بأعمى نسبة 

عمى الرغم من أن ىذه الأخيرة ىي الشخصيات التي تشكل طرف النزاع. أما من الشخصيات الفمسطينية 
صحيفة الشروق فان الشخصيات السياسية الأكثر بروزا كانت شخصيات غربية ثم شخصيات عربية 
سلامية تقديميا الشخصيات الجزائرية المعارضة وكانت أغمب المصادر الإعلامية المعتمدة في صحيفة  وا 

تمدت صحيفة "القدس العربي" عمى يولة تمييا وكالة الأنباء الجزائرية، بينما اع"النصر" مصادر مج
عربية إسلامية. وكانت السيطرة في الصحفيتين لمخبر الصحفي بنسبة معتبرة، ثم الصورة  مصادر

 الصحيفة بالنسبة لمقوالب الصحيفة.
 .(0222الله،  ". )عبدقصىدراسة بعنوان: "معالجة الصحف العربية والدولية لأحداث انتفاضة الأ.3

واستيدفت الدراسة رصد وتحميل نماذج من معالجات الصحف الدولية لأحداث انتفاضة الأقصى، لموقوف 
عمى مواقفيا من الأحداث وتحديد عناصرىا وأبعادىا وأبرز التوصيفات والكممات المحورية والأطر 

أوجو الاتفاق والاختلاف بينيا، وذلك في ضوء  المرجعية والقوى الفاعمة، التي وظفتيا في معالجتيا، وأىم
نظرية اليوية الثقافية، عن طريق تحميل الخطاب الصحفي لعينة من الصحف العربية والدولية، ومن أىم 
نتائجيا  أن صحف الدراسة طرحت عدداً من الأطر الإعلامية المتباينة، تناوبت في الظيور خلال فترة 

ن اختمفت في معدلات بروزىا وامتدادىا عبر الأحداث وتبعاً لاختلاف مراحل تطور المعالجة  الدراسة، وا 
الإعلامية ذاتيا والسياقات التي تم توظيفيا، وقد تمثمت ىذه الأطر في: إطار المسئولية الإسرائيمية عن 
طار فشل عممية التسوية السياسية وفقاً لصيغة  طار مسئولية عرفات عن اندلاع الانتفاضة، وا  العنف، وا 

طار تأثر الفمسطينيين بالتجربة المبنانية.  أ طار صراع الحضارات، وا   وسمو، وا 
دراسة بعنوان: " معالجة صحيفة لوموند الفرنسية لتطورات قضية السلام العربي الإسرائيمي )فاروق، .2

التعرف عمى كيفية معالجة صحيفة لوموند الفرنسية لعممية السلام بين  إلى دراسة،ىدفت  ("1333
سرائيل، واستخدمت الدراسة المنيج المقارن، وأسموب دراسة الحالة، والأسموب المسحي، بيدف العر  ب وا 

أن صحيفة لوموند قد رافقت عممية السلام وأيدتو بصورة كبيرة،  إلىجمع المعمومات، وخمصت الدراسة 
 باعتباره يضع نياية لأطول صراع في القرن العشرين.
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الدراسة  . عممت(1331بية وقضية السلام العربي الإسرائيمي" )النجار،الصحافة العر “دراسة بعنوان: .5
عمى تحميل لموقف الصحافة العربية( الأىرام المصرية_ الشرق الأوسط السعودية_ الجميورية العراقية_ 
ن الأنوار المبنانية )في معالجة قضية السلام العربي الإسرائيمي، ومن النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، أ

جريدتي الأنوار المبنانية والجميورية العراقية ركزتا أكثر من جريدتي الأىرام المصرية والشرق الأوسط 
 السعودية عمى معوقات عممية السلام العربي الإسرائيمي.

ى

 مذكلظىالدرادظىوأهموتكا:

 حاجة الموضوع، كذلك إلى الجميور التفات إلى يؤدي ،مستمربشكل  وتغطيتو موضوع تكرار إن    
 الإعلام، وسائل توجو إلى الموضوع حول المعمومات إلى الفرد حاجة زادت فكمما لممعمومات، الجميور
 )الصحف ( وسائل الإعلام  لأجندة وفقًا الأولويات وترتيب لتأثير عرضة أكثر يكون وبالتالي

.(Protess, 1991: P2 )  واسعة طبقة وأن خاصة الميمة الإعلامية الوسائل من الصحف حيث تعتبر 
 الإعلامية الوسائل من جعمتيا تميزىا التي الخصائص من العديد فإن امتلاكيا، تستطيع المجتمع من

 القانونية المسؤولية تزداد ىنا من .قرب عن الأحداث وتقرأ والمعمومات، الأخبار تنقل فيي اليامة،
 أكثر بشكل تعالجو الذي الموضوع حساسية تفرضيا التي أيضًا الأخلاقية المسؤولية وكذلك لمصحف،
 يشير ىنا ومن (Tsoaltsias,1988 : p25) , الأخرى   الإعلام وسائل في متبع ىو مما ًً  تفصيلا

”Mc Combs أولويات الإعلام وسائل تضع حيث والجميور، الإعلام وسائل بين علاقة وجود إلى 
 (Maxwell s ,1992: P46) والصحف. وسائل الإعلام أولويات ترتيب في يؤثر بدوره الذي الجميور

نون الفمسطنيون الذين )المواط نقضية اللاجئين الفمسطينييوبناءً عمى ما سبق بات من الضروري دراسة   
ظيار مدى اىتمام ( 1948بعادىم من بلادىم منذ الاحتلال الاسرائيمي لفمسطين عام تم طردىم وا   ، وا 

( بقضية اللاجئين وتفصيلاتيا  الأيام البحرينية، المصرية  العربي الأىرامالقدس  صحف الدراسة )
وتشعباتيا والجوانب التي حرصت عمى إبرازىا، والعناصر التيبوغرافية المستخدمة معيا، وموقفيا منيا 

 ومصادرىا، والفنون الصحفية المستخدمة.
ة تغطية الصحافة العربية ويرى الباحث أن ىذه الدراسة تعدًّ ميمة لأنيا توفر رؤية موضوعية لقياس درج

اليومية لأخبار اللاجئين الفمسطينيين، باعتبار الصحافة من أىم قنوات الاتصال المتاحة لكل فرد. علاوة 
 ةالموزع اليومية العربيةمن الدراسات القلائل، التي تبحث في تغطية الصحافة عمى أن ىذه الدراسة تعـدًّ 

العربي تصدر من لندن( لقضية  اعتبار أن صحيفة القدسأوروبا عمى عمى )الخميج العربي ومصر و 
 اللاجئين الفمسطينيين.

ى
ى
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  أهدافىالدرادظ:
 الأيام( الأىرام،الدراسة )القدس العربي،  الصحف العربية عينةتيدف الدراسة إلى معرفة مدى اىتمام     

التي تستخدميا في بمعالجة قضية اللاجئين، وطبيعة مواقفيا منيا، ومصادرىا، والفنون الصحفية 
 .عرضيا، والعناصر التيبوغرافية التي تستخدم لإبرازىا، وطبيعة الموضوعات المطروحة

 التالية:التساؤلات  عمى الإجابة عنالدراسة: تعمل الدراسة تساؤلات 
  ما مدى اىتمام صحف الدراسة بقضية اللاجئين وما حجم المساحة التي أفردتيا لمموضوع؟ 
  والقضايا التي حظيت باىتمام صحف الدراسة؟ما ىي الموضوعات 
 ما ىي مصادر موضوعات اللاجئين في صحف الدراسة؟ 
 ما ىو موقف صحف الدراسة من القضايا المطروحة؟ 
 ما ىي الفنون الصحفية المستخدمة في عرض الموضوعات في صحف الدراسة؟ 
 ما موقع قضية اللاجئين في صحف الدراسة؟ 
 ة المستخدمة مع قضية اللاجئين في صحف الدراسة؟ما ىي العناصر التيبوغرافي 
  ما طبيعة العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين واتجاه الموضوعات في صحف الدراسة؟ 
  ما ىي طبيعة العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين والمصادر الإعلامية في صحف الدراسة؟ 
 في صحف الدراسة؟ ما ىي العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين وموقع القضية 

ى

 :الدرادظنوعىومنكجى

في وضعيا  الإعلامية بدراسة الظاىرةالتي تيتم "تصنف ىذه الدراسة ضمن نوعية البحوث الوصفية      
، بل تتجاوز ذلك إلى وصف العلاقات السببية لأغراض صالراىن، ولا تقف عند حدود الوصف والتشخي

 ةأدالجأ الباحث إلى  وقد  (.153، ص0222مصطفى، ) "اكتشاف الحقائق المرتبطة بيا وتعميميا
"وصف منظم ودقيق لمحتوى نصوص مكتوبة أو مسموعة من خلال  قوم عمىت المحتوى، التيتحميل 

تحديد موضوع الدراسة وىدفيا وتعريف مجتمع الدراسة الذي سيتم اختيار الحالات الخاصة منو لدراسة 
  (BARDIN, 2007, P 24) ". وتحميمومضمونيا 

  الدرادظ:ىأداة .1

لموضوعات  ، حيث تم إعداد كشافكشاف تحميل المضمون ت عمىاالباحث في جمعو لممعموم اعتمد
عمى نمط التغطية ليذه  وقد احتوى ىذا الكشاف الدراسة،التي نشرت في صحف  قضية اللاجئين

ىذه  تحممياوالقيم والاتجاىات التي الصحيفة، ونوعيا ومصادرىا وموقعيا من صفحات  القضية
 الموضوعات.ليذه  يالجغرافالموضوعات، والتوزيع 
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I. :ولتحقيق أغراض الدراسة فقد لجأ الباحث إلى استخدام الوحدة الطبيعية لممادة  وحدات التحميل
الخ(، كما  …والمقابلات  والمقالاتالإعلامية، والمتمثمة بكافة الفنون الصحفية )الأخبار، التقارير 

)الفكرة(، وىي عبارة عن جممة أو عبارة تتضمن الفكرة التي يدور حوليا  الموضوعاستخدم الباحث وحدة 
عن قضية موضوع التحميل، وقد شممت الوحدة الثانية )الفكرة( كافة الفنون الصحفية التي تحدثت 

التي حممتيا مضامين ىذه الفنون.  المعالجةفي صحف الدراسة، وذلك لمتعرّف عمى طبيعة اللاجئين 
يمكن أن يقتصر في تحميمو عمى وحدة واحدة من وحدات تحميل المضمون، "وجدير بالذكر أن الباحث 

ضفاء أبعاد جديدة  وقد يستخدم أكثر من وحدة في عممية التحميل، لأن ذلك سيؤدي إلى إثراء التحميل وا 
 , BONVILE)  "لمشكمة البحثية موضوع التحميلتفيد في التعرف عمى جوانب مختمفة ومتنوعة في ا

2006 : P 67) 
II. :ورة أن تكون فئات التحميل المستخدمة في تحميل المضمون ر عمى ض نيتفق الباحثو  فئات التحميل

التصنيفات التي يضعيا الباحث "مناسبة ودقيقة وشاممة بشكل لا يقبل التداخل فيما بينيا، فالفئات ىي 
وكمما  ،موضوع ومشكمة البحث، كوسيمة يعتمد عمييا في حساب تكرارات المعانيناداً إلى طبيعة التاس

 ,Schreier)   "."واضحة ومحددة أيضاكمما كانت نتائج البحث  ،كانت الفئات محدودة بصورة واضحة

2012 : P 29)  

ا قام بتصنيفي قضية اللاجئين،وبعد قيام الباحث بالاطلاع عمى كل ما كتب في صحف الدراسة عن 
 بما يخدم أىداف الدراسة إلى الفئات التالية:

 استمارة تحميل المضمون عمى الفئات التالية:اشتممت  :إجراءاتىتصمومىادتمارةىتحلولىالمضمون .0
وىي مجموعة من التصنيفات أو الفصائل يقوم الباحث بإعدادىا طبقاً لنوعية " فئات التحميل: -1

يستخدميا في وصف ىذا المضمون وتصنيفو بأعمى نسبة المضمون ومحتواه، وىدف التحميل، لكي 
ممكنة من الموضوعية والشمول بما يتيح إمكانية التحميل واستخراج النتائج بأسموب سيل 

 ، وىي نوعان:.   ( Franzosi ,2007:  P 25)وميسور
بو تحديد الموضوعات الفرعية التي تدور حوليا مواد الاتصال، أي  ديقص ":فئات الموضوع "ماذا قيل

بمعنى "ماذا يقال"، وقام الباحث في إطارىا باستخدام الفئات الفرعية التالية: السياسية والاقتصادية 
 والإنسانية وغيرىا.

الدراسة، وتم استخداميا لتحديد قضايا وموضوعات اللاجئين التي تناولتيا صحف : المحتويفئة  -أ  
 وتضم الفئات الفرعية التالية: 

  .: ويقصد بيا تحديد مصادر موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسةفئة المصدر -ب 
وىي الفئة التي توضح التأييد أو الرفض أو الحياد في المضمون موضع التحميل فئة الاتجاه: " -ج

 الإيجابي، الاتجاه سمبي. ه". الاتجابالنسبة لممواقف أو القضايا أو الموضوعات المتضمنة فيو
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تتعمق ىذه الفئة بالشكل الذي قدم بو مضمون المادة الإعلامية، وانتقمت  فئات الشكل "كيف قيل": -0
  من خلالو معانيو، وتتضمن الفئات الفرعية التالية:

 المنشورة. وتعني الفن الصحفي أو القالب الذي وضعت فيو المادة الإعلامية :التحريريفئة شكل  -أ 
وتعني قياس المساحة التي أفردتيا الصحيفة لممحتوى، وتقاس بالسنتيمتر فئة مقاييس المساحة:  -ب

عمود، ويمكن من خلاليا معرفة مدى اىتمام صحف الدراسة بقضية اللاجئين الفمسطينيين بشكل عام، 
  وكل تفرع بوجو خاص، وبالتالي تحديد أولويات الاىتمام عند صحف الدراسة.

وىي الصفحة التي تنشر فييا موضوعات قضية اللاجئين، وتشمل الفئات التالية:  ج. فئة الموقع:
  الصفحة الأولي، الصفحة الأخيرة، الصفحات الداخمية.

ويقصد بيا المعالجة الطباعية لممادة الإعلامية، وتستخدم لإحداث تأثيرات  د. فئة العناصر التيبوغرافية:
شعاره   .بأىمية الموضوع، وتتفرع إلى: الصور، الرسوم، العناوينعمى القارئ وا 

 
ى:ىالثباتاختبارىالصدقى

يتحقق الباحث من الثبات لأداة الدراسة، فقد لجأ إلى تكميف بعض الزملاء من  الثبات: حتى اختبار .1
بتحميل عينة من أعداد صحف الدراسة، وبعد استلام نتائجيم تم  البحرينبجامعة  بقسم الإعلامالمدرسين 

 & ,.Sulzer-Azaroff, B معادلةحساب نسبة الاتفاق بين الباحث وكل من الزملاء المحممين باستخدام 

Mayer, G.R ،  (Azuroff & Mayer,1991:P102) ،   عمى أن:  تنصوالتي 
 المتفق عمييا الإجاباتعدد     

 x   122%             = نسبة الاتفاق

 المختمف عمييا الإجاباتالمتفق عمييا + عدد  الإجاباتعدد       

  .المجالوىي نسبة عالية في ىذا  %(،85)مقدارىا  الإجاباتفق في اوقد تبيّن أن ىناك نسبة تو 

من  مجموعة عمى عرضيا خلال من المحتوى تحميل استمارة صدق اختبار تم :اختبار الصدق .2
 وبعد الأخذ لقياسو، وضعت ما بالفعل وتقيس البحث، أىداف لتحقيق صلاحيتيا مدى لاختيار المحكمين

 .فتره شير خلال الثلاث لمصحف المحتوى تحميل تطبيق تم الاستمارة، وتعديل المحكمين بآراء
ىورونظىالدرادظ:ىمجتمع

أخبار وموضوعات قضية اللاجئين وما يتعمق بيا من الموضوعات الواردة في الصحف العربية  تمثل ىىىىى
وذلك خلال الفترة الزمنية لمبحث، والتي تقع ما بين  البحرينية( الأيام المصرية،العربي، الأىرام  )القدس

 عمى:مل تعينة الدراسة: وتشست أشير. أما ، أي فترة 32/6/2212وحتى  1/1/2212
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 ست أشير، أي لمدة 32/6/2212وحتى  م 1/1/2212تم تحديد مجتمع الدراسة من العينة الزمنية: 
الصناعي "وذلك  الأسبوعالدورة الصناعية "  بأسموب، اختار منيا الباحث عينة عشوائية منتظمة ةكامم

اليوم الثاني من  الثاني منتم العدد  لممشكمة، الأول الأسبوعمن  الأولمن اليوم  الأولباختيار العدد 
صحيفة بمعدل أربعة  24الدراسة، وبذلك كان عدد العينة انتياء فترة  حتىالثاني لممشكمة وىكذا  الأسبوع

التي عدد من الدراسات ل يعدّ كافياً، وذلك قياسا من الصحف أن ىذا العدد حثويرى البا أعداد في الشير.
( 24( عدداً، أو )12، أو ) ( أعداد6تحميل )أن  إلى Stempel أشارتحميل المضمون؛ حيث  استخدمت
كاممة  سنة( عددا، يؤدي إلى الحصول عمى نتائج مشابية، كما لو أن التحميل شمل أعداد 48عدداً، أو )

. ( stempel,1989,p121)  
ىأدلوبىالقواس:

 تم استخدام السنتيمتر عمود لقياس قضية اللاجئين الفمسطينيين.المساحة:  .1
وىي الوحدات التي ينوي الباحث استخداميا والتي يظير من خلال تكرار الظاىرة وحدات التحميل:  .2

مجال البحث، وىنا سيمجأ الباحث إلى استخدام الوحدة الطبيعية لممادة الإعلامية )خبر، مقال، تقرير، 
 حديث، تحقيق( كوحدة لمتحميل.

م وحدة المفردة لمعرفة عدد وىي أصغر وحدة حيث لجأ الباحث إلى استخداوحدات التسجيل أو العد:  .3
الأخبار أو التقارير أو المقالات أو الحديث أو التحقيق التي وردت في صحف الدراسة لمعرفة مدى 

 اىتماميا بقضية اللاجئين.
ى

  :للدرادظ التفدوري النظري الإطارى

 :أىميا من والتي الإعلامية من النظريات العديد إلى البحثية المشكمة تفسير في الحالية الدراسة استندت  

يمثل  النظري التوحيد نحو الاتجاه معايير ووضع الإعلامية والمعالجة الأجندة وضع :الأولويات ترتيب .1
 تطورًا بحثية واحدة وممارسة نظري بناء في فرعية بحثية اتجاىات ثلاثة بين الدمج بأىمية الخاص الحوار
 تحدد التي ىي الجماىيري الاتصال وسائل أن ىو النظرية ىذه وممخص  .معًا الثلاثة للاتجاىات جديدًا

 من تصبح يجعميا مما الموضوعات، ليذه خاصة أىمية بإعطاء وتقوم الأخبار، التي تتناوليا الأولويات
مضاعفة  أىمية يعطى الصحافة في ذاتو حد في النشر مجرد فإن وىكذا الجميور، لدى الأولويات اليامة

 النظرية تؤكدالموضوعات. و  من عداىا ما تفوق أىمية ذات الجميور يراىا بحيث الموضوعات، لتمك
 معينة، قضية في يفكر الجميور كيف عمى تفرض أن تستطيع لا ربما الاتصال وسائل أن عمى كذلك
 الكّتاب اختيار خلال من وذلك ميمة، أن يعتبرىا يجب والتي فييا يفكر التي القضايا عميو تفرض ولكنيا

 فالموضوعات الرئيسة، العناوين في أو النشرة في صدر تأتي التي خباروالأ الموضوعات اختيار أو
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سرائيل الله بين حزب السادسة كالحرب المختمفة والقضايا  في نشرىا لمجرد ىائمة مصداقية تكتسب وا 
 خلال من غيرىا في التفكير وييمل السادسة الحرب في يفكر أن عمى الجميور تفرض أنيا كما الصحافة،

الصور  باستخدام الأولى الصفحة في وعرضيا تقديميا عند والموضوعات القضايا من دون غيرىا إبرازىا
 وقضايا عن أشياء بمعمومات الجميور أفراد تزود الاتصال وسائل نفإ ذلك عمى وبناء والمساحة والألوان

 .(22، ص 0223،) مكاوي بأنفسيم عمييا الحصول يستطيعون لا ومعمومات وأماكن وأشخاص
الذين يتحكمون في  الإعلامية،بيا القائمون والمسؤولون عمى الوسيمة  يقصد نظرية حارس البوابة: .0

بعدة مراحل وىي تنتقل من المصدر إلى المتمقي ليتم  الإعلاميةفتمر الرسالة  المنشورة،مضمون الرسالة 
 والتعديلات،كانت الرسالة سينقمونيا أو لن ينقمونيا أو ستطرأ عمييا بعض التغييرات  إذاالتقرير ما 

وتعتمد ىذه النظرية عمى مفيوم أن الصحفيين في  نشره.ويمنعون ما لا يريدون  يريدون،فينشرون ما 
ن حددون ليم ما يشاىدو وسائل الإعلام )حراس( يتحكمون فيما يصل إلى الناس من رسائل إعلامية في

، إضافة إلى ذلك يحرمونيم مما يحتاجونو أو ينفعيم،  وىذا الدور خطير حيث تتشكل وما يقرؤون
عقميات الناس بناء عمى ما سيستقبمونو ، فإذا أكد المسئول الإعلامي أن ما يحدث في فمسطين قضية 

خيم في إرىاب ولاجئين ضد دولة متحضرة وديمقراطية ويحجب عنيم أفعال الييود وجرائميم وتاري
المنطقة فإنو يكون بواباً منع حقائق ىامة وسمح بإيصال رسائل ذات غرض معين  مما يؤدي إلى 

دور الحارس  إن   ( 25، ص 0222الكامل ،) .حصول الأفراد عمى أفكار مغموطة عن الواقع والمنطقة
عمى سياسة إعلامية مقصورة تتبعيا المؤسسة أو الدولة التي ينطمق منيا أو قد  ءاً الإعلامي قد يكون بنا

تكون نتيجة لثقافة ونشأة الحارس نفسو. ىذا الدور الخطير قد يكون فيما يحجبو عنيم مما ىو ىام 
د وما يقدمو ليم بناء عمى الاعتبارات السابقة الذكر دون اىتمام لحاجة الأفرا للأفراد،وضروري ونافع 

 .(22، ص 0223،  عأبوصب ( .يم وواقع

ى
ى:نتائجىالدرادظىالتحلولوظ

في ىذا الجزء نعرض نتائج تحميل مضـمون صـحف الأيـام البحرينيـة والاىـرام المصـرية، والقـدس العربـي،   
 حول قضية اللاجئين الفمسطينيين، وكانت النتائج عمى نحو التالي: 

   :حجم المساحة التي أفردتيا صحف الدراسة لقضية اللاجئين أولًا:
 اأظيرت نتائج الدراسة، أن حجم المساحة التي خصصتيا صحف الدراسة لقضية اللاجئين وموضوعاتي

( 1182482%( من حجم المساحة الكمية لمفردات عينة الدراسة والتي بمغت )2.98المختمفة قد بمغت )
حدة، لمعرفة المساحة التي أفردتيا كل صحيفة عمى انفراد عمى مستوى كل صحيفة عمى سم / عمود. 

%( 1.24قد احتمت المركز الأول بحصوليا عمى نسبة ) صحيفة الأىراملقضية اللاجئين نجد أن 
في المركز  صحيفة الأياملموضوعات قضية اللاجئين من المساحة الإجمالية لعينة الدراسة، وجاءت 

، فقد حصمت عمى المركز الثالث والأخير بنسبة صحيفة القدس العربي%(، أما 1.11سبة )الثاني بن
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بشكل كبير، واعتبارىا دولة محورية في  ة%(. ويرجع ذلك للاىتمام المصري بالقضية الفمسطيني2.65)
 الاىتمام بالقضية الفمسطينية.

 :الدراسةأنواع موضوعات قضية اللاجئين في صحف  :ثانياً 
(، ىذا 242تائج الدراسة أن عدد الموضوعات المختمفة التي تناولتيا صحف الدراسة قد بمغت )أوضحت ن

%( من مجموع موضوعات 53.75المرتبة الأولي بنسبة بمغت ) الموضوعات السياسيةوقد احتمت 
%(، ثم 22.41التي بمغت نسبة ) الموضوعات القانونيةقضية اللاجئين في صحف الدراسة، تلا ذلك 

وعات الأخرى، مثل زيارات وفود أجنبية لممخيمات، وأخبار مؤسسات متخصصة وميتمة بقضية الموض
اللاجئين مثل دائرة شئون اللاجئين، وكذلك زيارات المسئولين، وأخبار مراكز دون إيضاح وتفاصيل 

يث توضح طبيعة الخبر أو التقرير، واحتفالات وتكريم لشخصيات أجنبية لدورىا في قضية اللاجئين، ح
%(، واحتل 7.91فبمغت النسبة ، ) الموضوعات الاجتماعية والإنسانية%(، ثم 12.83بمغت نسبة )

%(. تناغم ىذه النتائج مع ما توصمت 7.28حيث بمغت بنسبة ) لاقتصاديةا الموضوعاتالمركز الأخير 
الإسرائيمي، وأشارت النتائج إلى  –عن معالجة تطور قضية السلام العربي  افي دراستي قوىناء فار إليو 

% من إجمالي التغطية قدر ركز عمى قضايا الحل النيائي وعمي رأسيا حق العودة للاجئين.  31.8
  .(120، ص 1333فاروق، )

 في لقضية اللاجئين الموضوعات السياسيةنسبة  الدراسة أن حدة، كشفتصحيفة عمى  وبدراسة كل
%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة، تلا 61.38بمغت ) قد الأيام،صحيفة 

%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في الصحيفة، 13.63ذلك الموضوعات الأخرى التي بنسبة )
الموضوعات %(، وكان في المرتبة الأخيرة 12.5فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة ) الموضوع القانونيأما 

في  السياسية الموضوعاتنسبة الدراسة أن  بينت بينما %( فقط.4.54نسبة ) توالتي بمغ الاقتصادية
فاحتمت المرتبة الثانية بنسبة  الموضوعات القانونية%(، أما 59.37) تقد بمغ القدس العربيصحيفة 

الموضوعات %(، وكانت بعدىا 6.25%(، وتلاىا بعد ذلك الموضوعات الأخرى بنسبة )26.56)
%(، وكانت في المرتبة الأخيرة الموضوعات الاقتصادية 4.67( بمغت بنسبتيافقد  نيةالاجتماعية والإنسا

ت قد بمغ الأىرامصحيفة في  الموضوعات السياسيةنسبة أوضحت الدراسة أن و  %( فقط.3.15بنسبة )
في  الموضوعات القانونية%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في الصحيفة، وجاءت 42.24)

%(، وكانت 11.36%(، وتلا ذلك عدد الموضوعات الأخرى بنسبة )23.86نية فقد بمغت )المرتبة الثا
%(، وكانت في المرتبة 12.5المركز التالي في الصحيفة حيث بمغت بنسبة ) الموضوعات الاقتصادية

 %(.12.22بنسبة) الموضوعات الاجتماعية والإنسانيةالأخيرة 
 :صحف الدراسة  ثالثاً : مصادر موضوعات قضية اللاجئين في

قد احتل المرتبة الأولى في تغطية موضوعات وقضايا موضوع  المراسلأوضحت نتائج الدراسة أن 
%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في 37.9اللاجئين الفمسطينيين في صحف الدراسة بنسبة )
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%(، وجاء في المرتبة الثالثة 22.5بنسبة ) بدون مصدرصحف الدراسة، تلاىا في المرتبة الثانية فئة 
 الصحف%(، وجاء بعد ذلك 13.3بنسبة ) الكتاب%(، واحتل المركز الرابع 22بنسبة ) وكالات الأنباء

%( من مجموع 2.5بنسبة ) أكثر من مصدر%(، وكان في المرتبة السادسة والأخيرة 3.75بنسبة )
ذلك مع النتائج التي توصل الييا ابونقيزة حيث موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة. ويتفق 

 ة% من إجمالي المصادر المستخدم81بمغت نسبة الاعتماد عمي المراسمين في الصحف عينة الدراسة 
 (133،  0222أبونقيرة،  ) خبار الانتفاضة.في تغطية أ

%( 45.4) ، استخدمت ما نسبتوىرامصحيفة الأالدراسة، أن وبدراسة كل صحيفة عمى حدة، كشفت 
%(، 22.72بنسبة ) بدون مصدرحيث كان في المرتبة الأولى، وكان في المرتبة الثانية  المراسللصالح 

 أكثر من مصدر%(، ثم 13.6بنسبة ) الكتاب%(، تلاىا 14.77بنسبة ) وكالات الأنباءوجاء بعد ذلك 
من مجموع  %(1.13بواقع ) الصحف%(، وجاء في المرتبة الأخيرة 2.27نسبة )ال تحيث بمغ

عمى الإطلاق في صحف  نسبةبأي  المندوبموضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة، ولم يحظ 
في  ىحيث احتل المراسل المرتبة الأول حمد النجارأوتتفق ىذه النتائج مع تمك التي توصل إلييا  الدراسة.

% من مصادر التغطية  51.2الإسرائيمي بنسبة بمغت  –تغطية صحيفة الأىرام لقضية السلام العربي 
  (031، ص 1331)النجار،  لتمك القضية.

%( من مجمل 39.77بنسبة )الأولى، المرتبة  ، احتلالأيامصحيفة في  المراسلأظيرت الدراسة أن و 
%(، تلا ذلك 25) بنسبة بمغت حيث وكالات الأنباءموضوعات قضية اللاجئين، وجاء في المرتبة الثانية 

بعد  الصحف%(، وجاء 7.95بنسبة ) الكتاب%(، وكان في المرتبة الرابعة 22.72بنسبة ) بدون مصدر
من  الأياموأكثر من مصدر بأية موضوع في صحيفة  المندوب%(، ولم يحظ كل من 4.54ذلك بنسبة )

 موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة.
وبدون %(، 25بنسبة ) ، صحيفة القدس العربيفي  احتل المرتبة الأولى المراسلكشفت الدراسة أن 

 اوالكتاب، حيث بمغ وكالات الأنباء%(، وتساوى كل من 21.87كان في المركز الثاني بنسبة ) مصدر
%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة، وجاء في المرتبة التالية كل 22.3نسبة )
أيضاً أياً من الموضوعات  وبالمند%( فقط، ولم ينل 6.25، أي بنسبة )وأكثر من مصدر الصحفمن 

في دراستيا عن أخبار  ىند عزوزو تختمف ىذه النتائج عن تمك التي توصمت إليو عمى الإطلاق.
 33.9الانتفاضة ، حيث احتمت وكالة الأنباء الأجنبية المرتبة الأولي بين المصادر بنسبة وصمت إلي 

نرجع ذلك إلي طبيعة الحدث ( ويمكن أن 032، ص 0222عزوز ، % من إجمالي المصادر ، ) 
 .ل لصحفية أثناء اندلاع الانتفاضةصحفي أو مراس بالذي يتم تغطيتو  من ناحية ، وعدم وجود مندو 
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 : رابعاً : اتجاه موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة
قد احتمت المرتبة الأولى بين موضوعات قضية  الموضوعات الإيجابيةأوضحت نتائج الدراسة أن 

%( 12.41بنسبة ) الموضوعات السمبية%(، وجاء بعدىا 89.58اللاجئين في صحف الدراسة بواقع )
 من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة.

في احتمت المرتبة الأولي  الموضوعات الإيجابيةوبدراسة كل صحيفة عمى حدة، كشفت الدراسة أن 
%( من 7.95في الصحيفة ) السمبية الموضوعات%(، وكان نسبة 92.24) بنسبةلأىرام، ا صحيفة

أظيرت الدراسة أن  ،الأيامصحيفة أما  مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحيفة الدراسة.
نسبتيا  تفكان والموضوعات السمبية%(، 88.63نسبتيا )احتمت المرتبة الأولى  الإيجابية الموضوعات

في الصحيفة  الموضوعات الإيجابية ، أنالقدس العربيصحيفة فيما كشفت نتائج  %( فقط.11.36)
بنسبة ، السمبيةالموضوعات %(، وجاء في المرتبة الثانية 87.5كانت في المرتبة الأولى بواقع )

 %( من مجموع موضوعات صحيفة الدراسة.12.5)
 : صحف الدراسة قضية اللاجئين الكتابة الصحفية التي تناولت بيا الشكأخامساً : 

قد احتل المرتبة الأولى في تغطية موضوعات قضية اللاجئين في صحف  الخبرأوضحت الدراسة أن 
، المقال%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة، تلاه 77.5الدراسة، بنسبة )

%(، واحتل المرتبة الرابعة 6.25عمى المركز الثالث، بنسبة ) التقرير%(، وحصل 13.75بنسبة )
%( من مجموع موضوعات 2.41إلا نسبة ) التحقيق%(، ولم يحظ 2.28، بنسبة )الحديث الصحفي

 قضية اللاجئين في صحف الدراسة.
قد احتل المرتبة الأولى في تغطية موضوعات الخبر أن  صحيفة عمى حدة، كشفت الدراسة وبدراسة كل

 التقرير%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين، وتلاه 82بنسبة ) ،الأيامصحيفة ضية اللاجئين في ق
%(، وجاء في 7بنسبة ) ،المقال%(، وجاء في المركز الثالث 9بنسبة ) الثاني،حيث احتل المركز 

ة في صحيف تأية موضوعا التحقيق%( فقط، ولم ينل 2، بنسبة )الحديث الصحفيالمرتبة الأخيرة 
أخذ المرتبة الأولى في تغطية الخبر الدراسة أن  بينتالأىرام، صحيفة أما  الدراسة عمى الإطلاق.

%(، وكان في 13.58بنسبة ) ،الصحفي المقال%(، تلاه 77.7بنسبة ) اللاجئين،موضوعات قضية 
بشكل متساوي التوالي،  الحديث والتحقيق%(، وحصل كل من 6.17بنسبة ) ،التقريرالمرتبة الثالثة 

احتل  كذلك الخبرأن  إلا%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحيفة الدراسة. 1.23بنسبة )
%( من مجموع موضوعات 69.49بنسبة ) القدس العربي، صحيفةنتائج الدراسة في المركز الأول 

%(، وكان بعده 25.44ة )بنسب ،المقالقضية اللاجئين في صحيفة الدراسة، وجاء في المركز الثاني 
أي وجود  لمتحقيق الصحفي%(، ولم يكن 1.69بنسبة) ،التقرير%(، ولم يحظ 3.38بنسبة ) ،الحديث

وتتطابق ىذه النتائج مع ما توصمت  في عينة صحيفة الدراسة من مجمل موضوعات قضية اللاجئين.
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لصحفي في طميعة الأشكال في دراستيا لتغطية أحداث الانتفاضة، حيث جاء الخبر ا ىند عزوزإليو 
% من إجمالي الأشكال الصحفية الأمر الذي 54.4الصحفية المستخدمة في تغطية الانتفاضة بنسبة 

  (033، ص 0222 )عزوز،صحافة الجزائرية في تغطية أخبار فمسطين. ميعزز الطابع الإخباري ل
 

  الدراسة:موقع موضوعات قضية اللاجئين في صحف  سادساً:
وعمى  الصفحة الأولىأوضحت الدراسة أن صحف الدراسة قد تناولت موضوعات قضية اللاجئين عمى 

ولكن بشكل محدود. كما بينت الدراسة أن نسبة موضوعات قضية اللاجئين  الصفحات الداخمية، والأخيرة
ما %( من مجموع الموضوعات، في82.91عمى الصفحات الداخمية، نسبة ) تفي صحف الدراسة قد بمغ

%( من مجموع 15.81بمغت نسبة الموضوعات المطروحة عمى الصفحة الأولى من صحف الدراسة، )
%( من مجموع 1.66الموضوعات، أما الموضوعات في الصفحة الأخيرة فقد بمغت، نسبة )

 الموضوعات.
كشفت الدراسة أن عدد الموضوعات المتعمقة بقضية اللاجئين في ، وبدراسة كل صحيفة عمى حدة

 ، بنسبةالصفحات الداخمية( موضوعاً عمى 73( موضوعاً، منيا )88قد بمغ ) فة الأيامصحي
%(، أما 14.77، بنسبة )الصفحة الأولى ى، عم( موضوعاً 13)%( من مجموع الموضوعات، و82.95)

%( من مجموع الموضوعات المطروحة 2.27(، بنسبة )2فقد احتمت المرتبة الثالثة بـ ) الصفحة الأخيرة
بينت الدراسة أن عدد موضوعات قضية  فقد الاىرام المصرية االصحيفة. أمعن قضية اللاجئين في 

، بنسبة الصفحات الداخمية( موضوعاً عمى 77( موضوعاً، منيا )88اللاجئين في صحيفة الأيام قد بمغ )
في  الصفحة الأخيرة%(، ولم تحظ 12.5(، بنسبة )11فقد بمغت ) الصفحة الأولى%(، أما في 87.5)

النتائج  كشفت  القدس العربيصحيفة في حين أن ىذه الصحيفة بأي موضوع عن قضية اللاجئين قط.
( 49( موضوعاً، منيا )64القدس العربي قد بمغ )“أن عدد موضوعات قضية اللاجئين في صحيفة 

( موضوعاً، 13بـ ) الصفحة الأولي%(، كما حظيت 76.56، بنسبة )الصفحات الداخميةوعاً عمى موض
%( فقط من مجموع موضوعات 3.12(، بنسبة )2)بـ إلا  الصفحة الأخيرة%(، ولم تحظ 22.31بنسبة )

 قضية اللاجئين في صحف الدراسة.
 :للاجئين في صحف الدراسةسابعاً : العناصر التيبوغرافية المستخدمة مع موضوعات قضية ا

%( من مجموع 46.15بنسبة )، قد احتمت المركز الأول العناوين الممتدةالدراسة أن بينت نتائج 
 الصور%(، وكان في المركز الثالث 22.2، بنسبة )العناوين التمييديةالتيبوغرافية، تلاىا العناصر 
المركز  الأرضيات%(، واحتمت 8.33، بنسبة )الإطارات%(، وكان في المركز التالي 9.61بنسبة )
%( من مجموع العناصر المستخدمة في صحف الدراسة، وكانت بعد ذلك 4.25، بنسبة )الخامس

%( فقط، 1.7، بنسبة )الثانوية العناوين%(، وتلاىا 2.77، بنسبة )في المركز التالي عناوين الفقرات
، وجاء في %(1.49بنسبة ) لكل منيما العموديةو  ،سةلرئيالعناوين اوكانت في المرتبة التالية كل من 
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%(، وجاء في المركز 2.64، بنسبة ) الألوان%(، وبعدىا 1.26، بنسبة ) الرسومالمرتبة اللاحقة 
%( من مجموع العناصر التيبوغرافية المستخدمة في صحف 2.21، بنسبة ) العنوان العريضالأخير 
 الدراسة.

قد تمحور في ،  صحيفة الأيامفي  العنوان الممتدفت الدراسة أن وبدراسة كل صحيفة عمى حدة، كش
بنسبة  ،التمييديةالعناوين %(، وتلاىا في المركز الثاني كانت 46.31) فبمغت نسبتوالمركز الأول 

%( من مجموع العناصر المستخدمة، 12.1حيث بمغت ) الصور%(، وجاء في المرتبة الثالثة 23.68)
، بنسبة  الأرضيات%(، وتلاىا في المرتبة الخامسة 6.84بواقع ) الإطاراتوكان في المرتبة التالية 

 تونسبما  قد تساوت فحصمت عمى ، العناوين الرئيسة والثانوية والعمودية%(، وكانت كل من 5.45)
%(، وكانت في المرتبة النيائية 1.5بنسبة ) عناوين الفقراتلنيائية %(،وتلاىا في المرتبة قبل ا1.57)

بأي نوع من الاستخدام في  الرسوم والألوان%(، ولم تحظ أي من 2.52بنسبة )،  العناوين العريضة
في صحيفة الدراسة احتمت  العناوين الممتدةبينت الدراسة أن  الأىرام، فقدصحيفة  أما عينة الدراسة.
%( من مجموع العناصر التيبوغرافية المستخدمة في صحيفة 46.66لى حيث بمغت )المرتبة الأو 

في المركز  الإطارات%(، وتلاىا 23.23، بنسبة )العناوين التمييديةالدراسة، وجاء في المرتبة التالية 
%(، وجاء بعد ذلك 7.87حيث بمغت ) الصور%(، وكانت في المركز الرابع 12.3التالي بنسبة) 

، بنسبة  عناوين الفقرات%( من مجمل العناصر، وكان في المركز اللاحق 4.84فبمغت ) الأرضيات
المرتبة التالية ، بنسبة  العناوين الثانوية%(، واحتمت 1.81، بنسبة )الرسوم%(، وتلا ذلك 3.63)
الألوان %(، ولم ينل كل من 2.6، بنسبة )العناوين العمودية%(، وجاء في المرتبة الأخيرة 1.21)
في حين كشفت نتائج الدراسة  في صحيفة الدراسة عمى مدار العينة. شيئًا لعناوين الرئيسة والعريضةوا
%(، 45.53بنسبة )، صحيفة القدس العربيالمرتبة الأولي في صحيفة  العناوين الممتدةاحتلال  أن

الثالثة كل من %(، وجاء في المرتبة 18.75بنسبة ) ،التمييديةالعناوين وتلاىا في المرتبة الثانية 
%( من مجموع العناصر التيبوغرافية المستخدمة في صحيفة الدراسة، 8.23بنسبة )، والإطاراتالصور 

العنوان %(، تلاه 4.46حيث حصمت عمى نسبة ) عناوين الفقراتالمركز التالي كان من نصيب 
%(، من مجمل العناصر التيبوغرافية المستخدمة، وكان في مرتبة تالية كل من 3.57بواقع ) الرئيس

، الرسوم، وجاء بعدىا كل من %( لكل فئة عمى حدة2.67، بنسبة )العناوين العمودية والثانوية والألوان
ستخدام من ، حيث لم يحظ بالاالعنوان العريضوجاء في المركز الأخير  الفئتين، لكلا%( 1.78بنسبة )

 .قبل صحيفة الدراسة
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 : الدراسةثامناً : العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين والمصادر الإعلامية في صحف 
 (2جدول رقم )
 لمصادر الإعلامية في صحف الدراسةيوضح العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين وا

     العربي صحيفة القدس

 التوزيع
 الكمي

أكثر من 
 مصدر

 بدون مصدر المراسل وكالات الأنباء الكتاب الصحف

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 21.4 3 52 8 46.15 6 69.23 9 52 2 25 1 سياسي 
 21.4 3 18.75 3 7.69 1 - - - - - - اقتصادي 

 28.57 4 12.5 2 15.38 2 32.76 4 52 2 75 3 قانوني 

نساني   - - 6.25 1 23.27 3 - - - - - - اجتماعي وا 

 28.57 4 6.25 1 7.69 1 - - - - - - أخرى 

 122 14 122 16 122 13 122 13 122 4 122 4 المجموع 

 الأىرامصحيفة 

 التوزيع
 الكمي

أكثر من 
 مصدر

 بدون مصدر المراسل وكالات الأنباء الكتاب الصحف

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 55 11 32 12 32.76 4 75 9 - - 52 1 سياسي 
 22 4 12.5 5 7.69 1 - - - - - - اقتصادي 

 15 3 27.5 11 15.38 2 25 3 122 1 - - قانوني 

نساني   5 1 22 8 15.38 2 - - - - 52 1 اجتماعي وا 

 5 1 15 6 32.76 4 - - - - - - أخرى 

 122 22 122 42 122 13 122 12 122 1 122 2 المجموع 
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    الأيامصحيفة 

 التوزيع
 الكمي

من  أكثر
 مصدر

 بدون مصدر المراسل وكالات الأنباء الكتاب الصحف

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 52 12 34.28 12 36.3 8 28.57 2 52 2 - - سياسي 
 12 2 5.7 2 4.5 1 - - - - - - اقتصادي 

 22 4 25.7 9 27.27 6 71.4 5 52 2 - - قانوني 

نساني   - - 17.1 6 13.6 3 - - - - - - اجتماعي وا 

 22 4 17.1 6 18.18 4 - - - - - - أخرى 

 122 22 122 35 122 22 122 7 122 4 - - المجموع 

 الاتجـاه العام

 التوزيع
 الكمي

أكثر من 
 مصدر

 بدون مصدر المراسل وكالات الأنباء الكتاب الصحف

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 44.4 24 35.16 32 39.58 19 62.5 22 44.4 4 33.3 2 سياسي 
 16.66 9 12.98 12 8.33 4 - - - - - - اقتصادي 

 22.37 11 23.27 21 22.91 11 37.5 12 55.5 5 52 3 قانوني 

نساني   1.85 1 16.48 15 18.75 9 - - - - 16.6 1 اجتماعي وا 

 16.66 9 14.28 13 22.83 12 - - - - - - أخرى 

 122 54 122 91 122 48 122 32 122 9 122 6 المجموع 

كانت في المركز  المراسلمن  أن الموضوعات السياسية، يظير  (1جدول رقم )وبالنظر في نتائج 
%(، من مجموع الموضوعات المتعمقة بقضية اللاجئين في صحف الدراسة، وكانت 35.16، بنسبة)الأول
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الاجتماعية الموضوعات %(، وتلاىا 23.27، بنسبة )الموضوعات القانونيةفي المركز الثاني 
%(، المركز 14.38%(، الموضوعات الأخرى كانت في المرتبة التالية )16.48حيث بمغت ) والإنسانية

%( من مجمل الموضوعات 1.98حيث بمغ نصيبيا ) الموضوعات الاقتصاديةالأخير كان من نصيب 
 وكالات الأنباءة. المرسمة من قبل المراسمين فيما يتعمق بقضية اللاجئين الفمسطينيين في صحف الدراس

%(، جاء في المرتبة 39.58فييا في مركز الصدارة حيث بمغت ) الموضوعات السياسيةكان نصيب 
، موضوعات، تلاىا الموضوعات الأخرى%( من مجمل ال22.91، بنسبة )الموضوعات القانونيةالتالية 
%(، 18.75بواقع ) نيةالموضوعات الاجتماعية والإنسا%(، المرتبة الرابعة احتمتيا 22.83بنسبة )

%( من إجمالي الموضوعات في 8.33فبمغت النسبة ) الموضوعات الاقتصاديةالمركز الأخير استحقتو 
أيضاً احتمت المركز الأول في كتابات  الموضوعات السياسيةصحف الدراسة من وكالات الأنباء. 

، الموضوعات القانونيةخير %(، وتلاىا في المركز الثاني والأ62.5في صحف الدراسة بواقع ) الكتاب
حيث بمغت، نسبتيا  لمموضوعات القانونيةكان المركز الأول فييا  ف%(.الصح5. 37بنسبة )

%( من إجمالي 44.4لصالح الموضوعات السياسية، بنسبة ) ت%(، المرتبة التالية كان55.5)
كان ليا المرتبة  رأكثر من مصدأيضاً في فئة  الموضوعات القانونيةالموضوعات في صحف الدراسة. 

%(، حيث لم 33.3بواقع ) الموضوعات السياسية%(، المرتبة الثانية كانت لصالح 52الأولى ، بنسبة )
الموضوعات أي موضوع عن موضوع اللاجئين في صحف الدراسة، أو يرد أي نوع من المصادر 

احتمت فييا  بدون مصدر%(.16.6كانت في المركز الأخير، بنسبة ) والإنسانية الاجتماعية
%( من مجموع الموضوعات، وجاء في المركز 44.4المركز الأول، بنسبة ) السياسية الموضوعات

والأخرى  الموضوعات الاقتصادية%(، وتساوت كل من 22.37، بنسبة )الموضوعات القانونيةالتالي 
، بنسبة يرةكانت في المرتبة الأخ الموضوعات الاجتماعية والإنسانية%(، 16.66بواقع ، بنسبة )

 %( من إجمالي الموضوعات الواردة في صحف الدراسة ليذه الفئة.1.85)
صحيفة ل المراسلالتي نقميا  الموضوعات السياسيةوبدراسة كل صحيفة عمى حدة، بينت الدراسة أن 

%(، 25.7بواقع ) الموضوعات القانونية%(، المرتبة الثانية كانت لصالح 34.28الدراسة بمغت ) الأيام
%( من 17.1والموضوعات الأخرى ، بنسبة ) الموضوعات الاجتماعية والإنسانيةاوت كل من وتس

في  الموضوعات الاقتصاديةإجمالي الموضوعات المتعمقة بقضية اللاجئين في صحيفة الدراسة، جاءت 
 في مركز الصدارة ، الموضوعات السياسيةكان فييا  وكالات الأنباء%(.5.7المركز التالي ، بنسبة )

%( من المجموع الكمي 27.27بواقع ) الموضوعات القانونية%(، تلاىا في المركز الثاني 36.3بنسبة )
%(، وجاء في المرتبة التالية الموضوعات 18.18لمموضوعات، الموضوعات الأخرى كان نصيبيا )

بنسبة ،  الاقتصادية الموضوعات%(، المركز الأخير احتمتو 13.6بنسبة ) ،والإنسانيةالاجتماعية 
كانت في المركز  القانونية الموضوعات أما %( من الإجمالي لمموضوعات في صحيفة الدراسة.4.5)

في صحيفة  الموضوعات السياسية%( من مجموع الموضوعات، 71.4بنسبة ) ،الكتابالأول لمصدر 
الموضوعات ولم يرد لكل من  %(.28.57الدراسة من مصدر الكتاب كانت في المركز الثاني بواقع )
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والموضوعات الأخرى أي ذكر لمصدر الكتاب في  الاقتصادية والموضوعات الاجتماعية والإنسانية
الموضوعات في صحيفة الدراسة بين  الصحف لمصدروتناصف عدد الموضوعات   صحيفة الدراسة.

يفة لم تستخدميا صح أكثر من مصدر %( لكل منيما.52بنسبة ) ،القانونيةالسياسية والموضوعات 
كان فييا بدون مصدر   الدراسة عمى الإطلاق في الموضوعات المتعمقة بقضية اللاجئين الفمسطينيين.

 الموضوعات القانونية%(، وتساوت كل من 52) بنسبة،بالمركز الأول  الموضوعات السياسية
%( 12بنسبة ) ،الاقتصاديةالموضوعات %(، كان في المركز الأخير 22بنسبة ) الأخرى،والموضوعات 

فيما الأىرام صحيفة كذلك تطابقت نتائج  من إجمالي موضوعات قضية اللاجئين في فئة بدون مصدر.
%( من إجمالي موضوعات قضية 32بنسبة ) ،المراسلمن مصدر  الموضوعات السياسية يتعمق بتصدر

%(، وجاء 27.5بنسبة ) ،القانونية الموضوعاتاللاجئين في صحيفة الدراسة، وتلاىا في المرتبة الثانية 
%(، تلاىا في المرتبة الرابعة 22بنسبة ) ت الإنسانية والاجتماعية،موضوعاالفي الرتبة الثالثة 

%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين، وكان في المرتبة الخامسة 15الموضوعات الأخرى بواقع )
والموضوعات الأخرى  الموضوعات السياسيةأما  %(.12.5بنسبة ) ،الاقتصاديةالموضوعات والأخيرة 

تلاىا في المرتبة الثانية  منيما،%( لكل 32.76بنسبة ) الدراسة،لصحيفة  وكالات الأنباءتساوت في 
%(، وكان في المرتبة 15.38بنسبة ) ،والإنسانيةالموضوعات القانونية والموضوعات الاجتماعية 

%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين 7.69) نسبتياحيث بمغت  الموضوعات الاقتصاديةالأخيرة 
لمموضوعات في صحيفة الدراسة أفردوا المساحات  الكتاب  في صحيفة الدراسة لفئة وكالات الأنباء.

بنسبة  ،القانونيةالموضوعات %(، المركز الثاني والأخير كان لصالح 75بنسبة ) ،السياسية
لم يرد  الصحف  الكتاب في صحيفة الدراسة. %(.ولم تحظ باقي الموضوعات بأي تغطية من قبل25)

وتقاسمت  %(.122بنسبة ) ،القانونيالموضوع منيا إلا موضوع واحد متعمق بقضية اللاجئين لصالح 
%( 52بنسبة ) من،أكثر الموضوعات لفئة الموضوعات السياسية والموضوعات الاجتماعية والإنسانية 

%(، كان في 55بنسبة ) الأبرز،الموضوع  لسياسيةالموضوعات اكان فييا  بدون مصدر لكل منيما.
%(، الموضوعات القانونية كان من نصيبيا 22بنسبة ) ،الاقتصادية الموضوعاتالمرتبة الثانية 

 ،مصدربدون والموضوعات الأخرى موضوعات  الاجتماعية والإنسانية الموضوعات%(، وتقاسمت 15)
قد ركز  المراسل كشفت أن القدس العربي،صحيفة كذلك فإن نتائج تحميل  %( لكل منيما.5بنسبة )
بنسبة  ،الاقتصاديةالموضوعات %(، وتلاىا في المركز الثاني 52) بواقع، الموضوعات السياسيةعمى 

الموضوعات %(، 12.5بنسبة ) التالية،في المرتبة  الموضوعات القانونية%(، وجاءت 18.75)
%( من مجموع 6.25والموضوعات الأخرى حصل كل منيا عمى نسبة ) الاجتماعية والإنسانية

الموضوعات كان فييا بمركز الصدارة  وكالات الأنباءموضوعات المراسل في صحيفة الدراسة. 
بواقع  الموضوعات الاجتماعية والإنسانية%(، وجاء في المرتبة التالية 46.15بنسبة ) ،السياسية

%(، المركز الأخير كان 51.38بنسبة ) القانونية،ثالثة الموضوعات %(، تلاىا في المرتبة ال23.27)
%( 7.69بنسبة ) الموضوعات،والموضوعات الأخرى حيث تقاسمتا  الموضوعات الاقتصاديةلصالح 
 نسبة تحيث بمغ الكتابعمى كتابات  الموضوعات السياسية والقانونيةمن الإجمالي. واستأثرت  لكمتييما

%( من المجموع. 32.76بمغت ) والموضوعات القانونية%(، 69.23) الموضوعات السياسية
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الجيتين في  تا%( لكم52بنسبة ) ،الصحفموضوعات  الموضوعات السياسية والقانونيةوتناصفت 
أكثر من صحيفة الدراسة. ولم تنل باقي الموضوعات أي ذكر من مصدر الصحف في صحيفة الدراسة. 

%(، وكان في المرتبة الثانية والأخيرة 75حيث بمغت ) ةفيو الموضوعات القانونيسيطرت  مصدر
الموضوعات %( من إجمالي الموضوعات. وكان نصيب كل من 25) بنسبة الموضوعات السياسية

وكذلك كان نصيب  منيما،كل ل%( 21.4بنسبة ) ،مصدربدون والموضوعات الأخرى في فئة  القانونية
من إجمالي الموضوعات ليذه الفئة في صحيفة ، كمييمال%( 28.57) ،والقانونيةالموضوعات السياسية 

ن الصحف العربية عينة الدراسة ركزت عمى الموضوعات السياسية ذات الأمر الذي يؤكد أ الدراسة.
، والتي مصدرىا المراسل الصحفي، باعتبار ان القضية سياسية نالعلاقة بقضية اللاجئين الفمسطينيي

طة مباحثات السلام، رغم أن قضية اللاجئين ذات بعد إنساني وضعيا ضمن خ عمىمتياز والعمل با
 يضا.أ

 الدراسة:العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين واتجاىيا في صحف  تاسعاً:
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 (2جدول رقم )

 يوضح العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين واتجاهها في صحف الدراسة

 التوزيع
 الكمي

 صحيفة الأىرام          العربيالقدس صحيفة 

 سمبي ايجابي سمبي ايجابي

 % ك % ك % ك % ك

 55.5 5 37.8 31 66.6 4 56.36 31 سياسي 

 - - 13.41 11 - - 5.45 3 اقتصادي 

 33.3 3 22.73 17 33.3 2 23.63 13 قانوني 

نساني   - - 13.41 11 - - 5.45 3 اجتماعي وا 

 11.1 1 14.63 12 - - 9.29 5 أخرى 

 122 9 122 82 122 6 122 55 المجموع 

 

 التوزيع
 الكمي

 الاتجاه العام    الأيامصحيفة 

 سمبي ايجابي سمبي ايجابي

 % ك % ك % ك % ك

 62 6 52.46 129 62.5 15 62.25 47 سياسي 

 - - 7.87 17 - - 3.84 3 اقتصادي 

 42 4 16.66 36 37.5 9 7.69 6 قانوني 

نسانياجتماعي    - - 11.1 24 - - 11.53 9 وا 

 - - 13.88 32 - - 16.6 13 أخرى 

 122 12 122 216 122 24 122 78 المجموع 
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في صحف  الموضوعات الإيجابيةأن  عن،  كشفت الدراسة (0جدول رقم )بالنظر إلى نتائج       
( موضوعاً، بنسبة 129( موضوعاً إيجابياً، كان منيا لمموضوعات السياسية )216الدراسة كانت )

%( 16.66( موضوعاٌ، بنسبة )36%(، وتلاىا في المرتبة الثانية الموضوعات القانونية بواقع )52.46)
( موضوعاً، بنسبة 32من إجمالي الموضوعات، وجاءت الموضوعات الأخرى في المرتبة التالية بواقع )

( موضوعاً، بنسبة 24%(، وكان في المرتبة الرابعة الموضوعات الاجتماعية والإنسانية بواقع )13.88)
%( 7.87( موضوعاً، بنسبة )17%(، وتلاىا في المركز الأخير الموضوعات الاقتصادية بواقع )11.1)

( موضوعاً 24مبية كان عددىا )من مجموع الموضوعات الإيجابية في صحف الدراسة. الموضوعات الس
%(، وكان 62.5سية، بنسبة )( موضوعاً لصالح الموضوعات السيا15في صحف الدراسة، كان منيا )

%( من إجمالي 37.5( موضوعات، بنسبة )9رتبة الثانية والأخيرة الموضوعات القانونية بواقع )في الم
 الموضوعات السمبية في صحف الدراسة.
صحيفة  فيالمنشورة   الموضوعات الإيجابيةأن  ، الدراسة نتائجوبدراسة كل صحيفة عمى حدة، بينت 

%(، 37.8( موضوعاً إيجابياً، بنسبة )31( موضوعاً، فبمغت الموضوعات السياسية فييا )82) الأىرام
من مجموع %( 22.73( موضوعاُ، بنسبة )17الموضوعات القانونية احتمت المرتبة الثانية بواقع )

بواقع  ةالموضوعات الإيجابية في صحيفة الدراسة، الموضوعات الأخرى كان من نصيبيا المرتبة التالي
%(، وكان في المرتبة الرابعة كل من الموضوعات الاقتصادية 14.63( موضوع، بنسبة )12)

%( من 13.41) ( موضوع إيجابي لكلا الجانبين، بنسبة11والموضوعات الاجتماعية والإنسانية بواقع )
بالموضوعات الإجمالي. وكانت الموضوعات السياسية كذلك في مركز الصدارة في صحيفة الدراسة 

الأخير الموضوعات القانونية و %(، وكان في المركز الثاني 66.6( موضوعات، بنسبة )4بواقع ) السمبية
أن عدد بينما كشفت النتائج  %( من مجموع الموضوعات السمبية.33.3، بنسبة )ينحيث بمغت موضوع

( موضوعاً لصالح 47( موضوعاً إيجابياً، كان منيا )78كان )الأيام صحيفة في  الموضوعات الإيجابية
( 13%(، وتلاىا في المركز التالي الموضوعات الأخرى بواقع )62.25الموضوعات السياسية، بنسبة )

( موضوعات، 9اعية والإنسانية بواقع )%(، جاء بعدىا الموضوعات الاجتم16.6موضوعاً، بنسبة )
( موضوعات إيجابية، 6%(، المركز التالي كان من نصيب الموضوعات القانونية بواقع )11.53بنسبة )
%( من 3.84( موضوعات إيجابية، بنسبة )3%(، الموضوعات الاقتصادية بمغت )7.69بنسبة )

( موضوعات سمبية، 12) بمغت ت السمبيةالموضوعاإجمالي الموضوعات الإيجابية في صحيفة الدراسة. 
%(، والموضوعات القانونية كان 62( موضوعات، بنسبة )6الموضوعات السياسية كان نصيبيا )

 %( من المجموع الكمي لمموضوعات السمبية في صحيفة الدراسة.42( موضوعات، بنسبة )4نصيبيا )
( موضوعاً إيجابياُ في صحيفة 55) صحيفة القدس العربي في الإيجابية في حين كانت الموضوعات

%( من الإجمالي، الموضوعات القانونية كان عدد 56.36( موضوعاً سياسياً، بنسبة )31الدراسة، منيا )
%(، وكانت في المرتبة الثالثة الموضوعات الأخرى 23.63( موضوعاً إيجابياً، بنسبة )13موضوعاتيا )

ل من الموضوعات الاقتصادية والموضوعات %(، وتقاسمت ك9.29( موضوعات، بنسبة )5بواقع )
%( لكل منيما. احتل المرتبة الأولى 5.45( موضوعات إيجابية، بنسبة )3الاجتماعية والإنسانية بواقع )

( موضوعات في صحيفة الدراسة، 9التي كان عددىا ) لمموضوعات السمبيةفي صحيفة الدراسة 
%(، المرتبة الثانية كانت لصالح 55.5نسبة )( موضوعات سمبية، ب5الموضوعات السياسية فبمغت )
%(، المرتبة الأخيرة كانت من نصيب 33.3( موضوعات، بنسبة )3الموضوعات القانونية بواقع )
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%( من إجمالي الموضوعات السمبية 11.1سمبي، بنسبة )موضوع واحد الموضوعات الأخرى حيث بمغت 
 .في صحيفة الدراسة

 : ضية اللاجئين وموقع الموضوعات المطروحة في صحف الدراسةالعلاقة بين موضوعات ق عاشراً:
 (2جدول رقم )

 يوضح العلاقة بين موضوعات قضية اللاجئين وموقع قضية اللاجئين في صحف الدراسة

 التوزيع الكمي
 الأخيرة الأولى الداخمية

 % ك % ك % ك
 122 2 53.84 7 38.77 19 سياسي 

 - - 7.69 1 4.28 2 اقتصادي 

 - - 23.27 3 42.8 22 قانوني 

نساني   - - 15.38 2 4.28 2 اجتماعي وا 

 - - - - 12.24 6 أخرى 

 122 2 122 13 122 49 المجموع 

 صحيفة الأىرام     

 التوزيع الكمي
 الأخيرة الأولى الداخمية

 % ك % ك % ك
 - - 27.27 3 38.96 32 سياسي 

 - - 9.29 1 12.98 12 اقتصادي 

 - - 18.18 2 24.67 19 قانوني 

نساني   - - 45.45 5 7.79 6 اجتماعي وا 

 - - - - 15.58 12 أخرى 

 - - 122 11 122 77 المجموع 

       القدس العربيصحيفة 
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 صحيفة الايام   

 التوزيع الكمي
 الأخيرة الأولى الداخمية

 % ك % ك % ك
 52 1 32.76 4 57.53 42 سياسي 

 - - 15.38 2 4.1 3 اقتصادي 

 52 1 32.76 4 12.95 8 قانوني 

نساني   - - 15.38 2 9.58 7 اجتماعي وا 

 - - 7.69 1 17.8 13 أخرى 

 122 2 122 13 122 73 المجموع 

 الاتجاه العام

 التوزيع الكمي
 الأخيرة الأولى الداخمية

 % ك % ك % ك
 75 3 37.83 14 45.7 91 سياسي 

 - - 12.8 4 7.53 15 اقتصادي 

 25 1 24.32 9 23.6 47 قانوني 

نساني   - - 24.32 9 7.53 15 اجتماعي وا 

 - - 2.7 1 15.57 31 أخرى 

 122 4 122 37 122 199 المجموع 

احتمت المرتبة  الموضوعات السياسية، كشفت نتائج الدراسة أن  (3الجدول رقم )بالنظر لنتائج       
بنسبة  الموضوعات الاجتماعية والإنسانية%(، وتلاىا 37.83، بنسبة ) الصفحة الأولىالأولى في 

%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة، وكان في المرتبة الثالثة في 24.32)
بواقع  الاقتصادية الموضوعات%(، وجاءت 24.32، بنسبة ) الموضوعات القانونيةالصفحة الأولى 



www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg          
 

 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العاشرالعدد  225

%(. أما في 2.7، بنسبة )لمصفحة الأولى الموضوعات الأخرى وتلاىا في المرتبة الأخيرة%(، 12.8)
الموضوعات والتي أخذت أغمبية موضوعات قضية اللاجئين، فقد احتمت كذلك  الصفحات الداخمية

%( من مجموع الموضوعات في صحف الدراسة، وجاءت في 45.7مركز الصدارة، بنسبة ) السياسية
الموضوعات الاقتصادية %(، وتساوت كل من 23.6، بنسبة )الموضوعات القانونية المركز الثاني

%(، وتلاىا الموضوعات الأخرى في المرتبة التالية، 7.53، بنسبة )والموضوعات الاجتماعية والإنسانية
الموضوعات %( من مجموع الموضوعات المتعمقة بقضية اللاجئين.  وكانت كذلك 15.57بنسبة )
%(، وكان في 75من صحف الدراسة تحتل المركز الأول، بنسبة ) الصفحات الأخيرة في السياسية

%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في 25، بنسبة )الموضوعات القانونيةالمرتبة الثانية والأخيرة 
 عينة صحف الدراسة.

تمتا المرتبة الأولى اح الموضوعات السياسية والقانونيةبينت الدراسة أن ، وبدراسة كل صحيفة عمى حدة
%(، وتقاسمت الموضوعات الاجتماعية 32.76بنسبة ) ،الأيامصحيفة ل الصفحات الأولىبالتساوي في 

%(، وكانت في المرتبة الأخيرة 15.38بنسبة ) الاقتصادية،والإنسانية من جية والموضوعات 
للاجئين في الصفحات %( من مجموع الموضوعات المتعمقة بقضية ا7.69بنسبة )الأخرى، الموضوعات 

فقد احتمت الموضوعات السياسية فييا المرتبة  الصفحات الداخميةالأولى في صحيفة الدراسة. أما 
%(، وتلاىا 17.8بنسبة ) الأخرى،%(، وكان في المركز الثاني الموضوعات 57.53بنسبة ) الأولى،

%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في 12.95بنسبة ) القانونية،في المرتبة الثالثة الموضوعات 
%(، واحتل 9.58صحيفة الدراسة، وجاء في المركز التالي الموضوعات الاجتماعية والإنسانية بواقع )

%( من مجموع موضوعات الصفحات الداخمية في 4.1بنسبة ) الاقتصادية،المرتبة الأخيرة الموضوعات 
%( 52بنسبة ) تساوتا،في الصفحات الأخيرة  والقانونية ات السياسيةالموضوعصحيفة الدراسة. وكانت 

فأظيرت الأىرام، صحيفة  أما من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحيفة الدراسة.منيما، لكل 
%(، وكان 45.45بنسبة ) الأول،احتمت المركز  الموضوعات الاجتماعية والإنسانيةالدراسة أن  نتائج

الموضوعات %(، وكان في المرتبة التالية 27.27بنسبة ) ،السياسيةالموضوعات  في المرتبة الثانية
%( من 9.29بنسبة ) ،الاقتصاديةالموضوعات %(، وجاء في المرتبة الأخيرة 18.18بنسبة ) ،القانونية

من صحفية الدراسة. وكان من نصيب  الصفحات الأولىمجموع موضوعات قضية اللاجئين في 
%(، 38.96بنسبة )الأولى، الحصول عمى المرتبة  الصفحات الداخميةفي  الموضوعات السياسية

%( من مجمل الموضوعات، وكانت 24.67بنسبة ) ،القانونية الموضوعاتوتلاىا في المركز الثاني 
الموضوعات %(، وجاء في المركز الرابع 15.58بنسبة ) التالي،الموضوعات الأخرى في المركز 

بنسبة  الأخيرة،%(، الموضوعات الاجتماعية والإنسانية كانت في المرتبة 12.98بنسبة ) ،الاقتصادية
 الصفحات الأخيرة%( من مجموع موضوعات قضية اللاجئين في صحيفة الدراسة. ولم يكن في 7.79)

 فقدالقدس العربي، صحيفة بينما  أي نوع من الموضوعات المستخدمة مع قضية اللاجئين بشكل نيائي.
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لصحيفة الدراسة حصمت عمى المرتبة  الصفحات الأولىفي  الموضوعات السياسيةكشفت الدراسة أن 
%(، 23.27بنسبة ) ،القانونية الموضوعات%( من المجموع الكمي، وجاءت 53.84بنسبة ) الأولى،

%(، المركز الرابع كان من 15.38بنسبة ) الثالثة،في المرتبة  الموضوعات الاجتماعية والإنسانية
حيث  الموضوعات الأخرى%(، وكان في المرتبة الأخيرة 7.69بنسبة ) ،الاقتصاديةالموضوعات نصيب 

كان في مركز الصدارة فييا  الصفحات الداخميةلم تحظ بأي ذكر في الصفحات الأولى لصحيفة الدراسة. 
 ،يةالسياسالموضوعات %(، وكان في المركز التالي 42.8) نسبتياحيث بمغت  الموضوعات القانونية

 الثالث،احتمت المركز  الموضوعات الأخرى%( من المجموع الكمي لصحيفة الدراسة، 38.77بنسبة )
 الرابعة،في المرتبة  تكان الموضوعات الاجتماعية والإنسانية%(، 12.24بنسبة )

في صحيفة الدراسة ، بنسبة  الصفحات الأخيرة%(.الموضوع السياسي الوحيد الذي وجد في 4.28بنسبة)
(122.)% 
ى

 نتائجىالدرادظىى:

مل عمى مناقشة أىم النتائج المترتبة عمى تنتائج الدراسة التحميمية، والتي تشالجزء نتاول  في ىذا     
التعرف عمى المساحة التي أفردتيا صحف الدراسة لقضية اللاجئين الفمسطينيين من المساحة الكمية 

الدراسة، وموقعيا، ومصادرىا، واتجاىاتيا، وشكل لمعينة، وأنواع موضوعات قضية اللاجئين في صحف 
الكتابة الصحفية المستخدمة في معالجتيا، والعناصر التيبوغرافية المستخدمة معيا، والعلاقة بين قضية 
اللاجئين وموقع موضوعاتيا، والعلاقة بين قضية اللاجئين واتجاىيا، والعلاقة بين قضية اللاجئين 

 للاجئين في صحف الدراسة، وذلك عمى النحو التالي:ومصادر الموضوعات في قضية ا
استيدفت ىذه الدراسة مناقشة وتحميل نتائج الدراسة من خلال التعرف عمى المساحة التي أفردتيا صحف  .1

الدراسة لقضية اللاجئين الفمسطينيين من المساحة الكمية لمعينة، وأنواع موضوعات قضية اللاجئين في 
صادرىا، واتجاىاتيا، وشكل الكتابة الصحفية المستخدمة في معالجتيا، صحف الدراسة، وموقعيا، وم

والعناصر التيبوغرافية المستخدمة معيا، والعلاقة بين قضية اللاجئين وموقع موضوعاتيا، والعلاقة بين 
قضية اللاجئين واتجاىيا، والعلاقة بين قضية اللاجئين ومصادر الموضوعات في قضية اللاجئين في 

 سة.صحف الدرا
" لم تخصص لقضية   الأيامالأىرام ،  ، القدس العربي“ “العربية اليومية كشفت الدراسة أن الصحف  .2

%( من المساحة الكمية لصحف الدراسة، مما يعني 2.98( سم/ عمود، بنسبة )11634اللاجئين سوى )
ضافة إلى أىميتيا أن ىناك إىمالًا شديداً من قبل ىذه الصحف لقضية اللاجئين بكافة موضوعاتيا، بالإ

 .عمى الصعيد الوطني، والصعيد العربي والدولي
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وأظيرت الدراسة أن صحيفة الأىرام حصمت عمى المرتبة الأولى بين صحف الدراسة في تغطية قضية  .3
القدس العربي   “، وكان في المرتبة الأخيرة صحيفة   الأياماللاجئين، وتلاىا في المرتبة الثانية صحيفة 

كانت أكثر الصحف اىتماماً بقضية اللاجئين، ويعود ذلك في اعتقاد  الأىرام ن صحيفة ، مما يعني أ
العالم  والذي يساعد كثيراً عمى تغطية  أنحاءالباحث لعدة أسباب، وجود طاقم مراسمين منتشر في معظم 

نما في كافة القضايا والموضوعات، ولكن  ىذا أي فعالية أو نشاط ليس في قضية اللاجئين فحسب، وا 
 ساعد عمى اىتمام الصحيفة أو حصوليا عمى أكبر نسبة بين الصحف.

 %(53.75بنسبة ) احتمت المرتبة الأولى،صحف العينة بينت الدراسة أن الموضوعات السياسية في  .4
وذلك بسبب أن معظم النشاطات ىي ندوات وورش عمل تناقش الموضوع السياسي، والمواقف السياسية 

وتيتم الصحف  % ( 22.41بنسبة ) في المرتبة الثانية الموضوعات القانونية، للأطراف المعنية، وجاء
. الموضوعات الاجتماعية والإنسانية كانت في  بالموضوعات القانونية تقريباُ لنفس الأسباب السابقة

، وذلك للاىتمام الكبير بالأخبار وعدم معالجة الموضوعات المختمفة % ( 7.91لاحقة، بنسبة )مرتبة 
اقشتيا وتحميميا وعرض المأساة التي يعيشيا اللاجئون في المخيمات. الموضوعات الاقتصادية كانت ومن

%( وىذه نسبة ضئيمة جداً، فالتركيز الأكبر ىو كما ذكرنا عمى 7.19في المرتبة الأخيرة، بنسبة )
لا تحاول الأخبار التي تغطي نشاطات وفعاليات سياسية، ولا تناقش الوضع الاقتصادي للاجئين، و 

 .مناقشة الموضوعات المتعمقة بوكالة الغوث
، وىذا % ( 37.9الصحف، بنسبة )در استخداماً في امصالكشفت الدراسة أن المراسل كان أكثر  .5

ن بقضية اللاجئين، في التغطية ياىتمام المراسمو يعكس بالضرورة انتشار مراسمين لمصحف بشكل جيد، 
لمموضوعات الخارجية،  وعن أوضاع اللاجئين في الشتات، مع العمم أن معظم اللاجئين ىم خارج 

%( مما يدل عمى أن 22.5فمسطين المحتمة. وتلاه في المرتبة الثانية فئة "مصدر الشبح "، بنسبة )
تغطيتيا بطاقميا الصحفي، وبالتالي لا الصحف تتمقى كثير من النشاطات مجيولة المصدر ولا تقوم ب

في المرتبة الثالثة وكالات  ناللاجئين. وكاتكمف نفسيا الكثير من العناء لتغطية أحداث تتعمق بقضية 
اعتماد الصحف بنسبة كبيرة  إلىيرة من الحجم الكمي، مما يشير %( وىذه نسبة كب22الأنباء بنسبة )

جئين، ووجود الكثير من الموضوعات التي تستطيع صحف عمى وكالات الأنباء في تغطية قضية اللا
الدراسة تغطيتيا أو الإحاطة بيا من كافة جوانبيا. وتأتي في المرتبة التالية مصدر الكتاب، بنسبة 

%( وتعكس ىذه النسبة ضعف اىتمام كتاب صحف الدراسة بقضية اللاجئين وعدم معالجتيا 13.3)
وأىميتيا عمى الصعيد المحمي والعربي والدولي، وكثرة  بشكل كبير، عمى الرغم من محوريتيا،

 .الموضوعات المتعمقة بقضية اللاجئين
بينت الدراسة أن الموضوعات الإيجابية في صحف الدراسة كانت في المرتبة الأولى، بنسبة  .6

%(، وأسباب سيطرة الموضوعات 12.41%(، أما الموضوعات السمبية فكانت بنسبة )89.58)
ى السمبية منيا ىو ليس بالضرورة تبني مواقف إيجابية من قضية اللاجئين، ويرى الباحث الإيجابية عم
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أن التغطية مقتصرة في أغمبيا عمى الأخبار وىي أحداث وفعاليات رافضة لمتسوية، ومؤكدة عمى الحق 
 الفمسطيني، وحقوق اللاجئين، بالإضافة إلى عدم الجرأة في طرح مواقف سمبية بشكل صريح.

%(، وتلاه في 77.4حصل عمى النسبة الأعظم في صحف الدراسة، بنسبة ) الخبركشفت الدراسة أن  .7
%(، 6.27%(، المرتبة الثالثة كانت من نصيب التقرير، بنسبة )13.8المرتبة الثانية المقال، بنسبة )

ضح أن %(، ويت2.41%(، أما التحقيق فمم يكن لو سوى )2.29ولم يحظ الحديث الصحفي إلا بنسبة )
ىمال باقي الفنون الصحفية  ن ذلك بسبب أن الصحافة و قد يك الأخرى،الاىتمام الأكبر في الأخبار، وا 

الآن ىي صحافة خبر، أو لأن الفنون الأخرى بحاجة إلى جيد وعناء ووقت كبير، أو لأن معمومات 
 المراسمين معمومات سطحية أو لعدم إدراكيم لأىمية القضية.

بنسبة ضوعات قضية اللاجئين في صحف الدراسة تركزت في الصفحات الداخمية، بينت الدراسة أن مو  .8
%(، 15.41%(، وكانت الموضوعات في الصفحات الأولى في المرتبة الثانية، بنسبة )82.91)

%(، ويتضح أن الصحف لا تولي اىتماماً كبيراً 1.66والموضوعات في الصفحات الأخيرة، كان بنسبة )
طبيعة التغطية ىي  ث أن حجم المادة في الصفحات الداخمية ىو الأكبر، كما أنلقضية اللاجئين، بحي

 في معظميا نشاطات وفعاليات صغيرة تقوم بيا بعض الجيات المعنية بقضية اللاجئين. 
أكثر الصحف التي يعالج كتابيا موضوعات تتعمق بقضية  الأىرام ىيأظيرت الدراسة أن صحيفة  .9

 .ر قرباً من كتاب الصحيفتين الأخريين من قضية اللاجئيناللاجئين، نظراً لأنيم أكث
بينت الدراسة أن العناوين الممتدة الأكثر استخداماً في العناصر التيبوغرافية في صحف الدراسة حيث  .12

%( وذلك بسبب نشر موضوعات قضية اللاجئين في الصفحات الداخمية وعمى 46.15كانت بنسبة )
%( 22.22فقط. العنوان التمييدي كان في المرتبة الثانية، بنسبة ) عمودين أو أكثر إلى سبعة أعمدة

%( 9.6وذلك لاىتمام الصحف بيذا النوع من العناوين. استخدام الصور كان محدوداً، وكان بنسبة )
مما يعكس عدم اىتمام صحف الدراسة بالصور والتي تعبر بشكل كبير عن الحدث. الألوان والأرضيات 

ن الرئيسية والعناوين الثانوية وعناوين الفقرات والعناوين العريضة، كان استخداميا والإطارات والعناوي
 محدوداً، نظراً لعدم إعطاء صحف الدراسة اىتماماً كافياً بقضية اللاجئين.

 62بنسبة ) كشفت الدراسة أن الطرح السمبي لممواقف والموضوعات تركز عمى الموضوعات السياسية .11
تعرضيا لمموضوعات الاقتصادية والموضوعات الاجتماعية  %(،  وعدم 42) بنسبة  والقانونية% ( 

والإنسانية، بسبب أن الطرح السمبي يكون باتجاه حق العودة وتفسيراتو، والمواقف السياسية من قضية 
 اللاجئين.

 

 

 



www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg          
 

 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العاشرالعدد  222

 مراجعىالدرادظى:ى

فٙ انصذافت انعربٛت، دراضت حذهٛهٛت يمارَت (  ، "انصٕرة الإعلايٛت لاَخفاضت الألصٗ  2002أ بَٕمٛرة ، أًٍٚ خًٛص )  .1

،"رضانت دكخٕارِ، غٛر يُشٕرة، انخرطٕو: جايعت  2002إنٗ أٚهٕل  2000نعُٛت يٍ انصذف انعربٛت يا بٍٛ اٚهٕل 

 انجسٚرة، كهٛت الإعلاو.
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Abstract 

        After the signing of the Oslo agreement on September 13th, 1993 many 

issues remained unsolved between the Palestinian authority and Israel. The 

humanitarian situation, within the agreement, addressing and obtaining media 

coverage on the issue of Palestinian refugee return was the key. Thus, this study 

seeks to provide an understanding of the way in which three daily Arabic 

newspapers have covered the topic. The newspaper analyzed were The Egyptian 

Al Ahram  , Al Quds Alarabi, and Bahrain’s Al Ayam. 
  

This work falls into the descriptive analytical field of research in which the 

researcher has analyzed the content of the media coverage during the period 

covering the first six months of 2010.  Notably, the timeframe under analysis is 

before the launching of the Arab Spring revolutions, which have so significantly 

changed the agenda of both the media outlets, as well as the readership. 
  

The study concluded that Al-Ahram lead the three newspapers in coverage of 

Palestinian refugee return. Additionally, the results reveal that 53.7 % of all 

topics covered among all three newspapers were of a political nature, indicating 

that they were a top priority.  Additionally, the dominant type of coverage was 

hard news stories, leading at 77 .4% of all news stories published.   

Furthermore, the study revealed that among the total negative news and opinion 

coverage, 60% were focused on the right of return as a political topic rather than 

on economic, social or humanitarian topics. However, this can be understood as 

a reflection of how the issues of Palestinian right of return and the issue of 

refugees are usually framed, in a negative light. 

Key words:  Press coverage.  Daily Arab newspapers. Palestinian refugee’s 

Content analysis. 
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