
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 مارس /يناير  - العاشرالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر

 

 

 
 

  لتطوٌر بحوث ومؤلفات وطرق تدرٌس الإعلام والتنمٌةرؤٌة مستقبلٌة 
 

 9ص...  (أم القرىجامعة )  أ.د/ محمد علً غرٌب                                                                             
 

 

 كساب الشباب الجامعً المصري قٌم المواطنةدور مواقع التواصل الاجتماعً فً إ 

 

  (جامعة العلوم الحدٌثة بدبً) منى مصطفى أحمد عمراند.                                                          
 33... ص(جامعة العلوم الحدٌثة بدبً) أحمد الرفاعًد.                                                                       

 
 

 

  المتخللة للأفلام والمسلسلات وتأثٌرها على الحالة المزاجٌة لدى العروض التلفزٌونٌة الإعلانٌة المطولة
 دراسة مٌدانٌة الجمهور

 

  99( ... صالمنوفٌة)جامعة   هناء السٌد محمد علًد.                                                                             
 

 

  دراسة حالة على:  -مواقع التواصل الاجتماعً فً دعم اتصالات المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات دور
 شركة طٌران الاتحاد

 

 353... ص (عجمان للعلوم والتكنولوجٌا)جامعة   مٌرهان محسن محمد السٌد طنطاويد.                                               
 

 
 

 
 

 

  برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات العاملة فً مصر دراسة مٌدانٌةالعوامل المؤثرة على 
 

 395ص  ( ...الأزهر) جامعة   صد. محمد حسنً حسٌن محرو                                                        
 

  ،ًالأهرام الصحافة العربٌة وقضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن دراسة مسحٌة لمضمون صحف: )القدس العرب
 المصرٌة، الأٌام البحرٌنٌة(

 

 153ص  ( ...البحرٌنجامعة زٌانً  )العجمً الد. عبد الكرٌم                                                          
 

 

  مهارات المراسل التلفزٌونً وفن صناعة التقارٌر الإخبارٌة 
 113... صعلً فرجانً                                                                                                         

 

                                                                               

 
                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة ومتخصصين متتابعة أعداد  عشرة منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 وباحثين من مختمف دول العالم.
الإعلامية والميتمين بيذا المجال بحوثاً وفي العدد العاشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد الإعلاميين  ،ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 المتخصصين.

تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

الدول نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة علام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس إالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

لاقات العامة الشرق الأوسط تعد فإن مجمة بحوث الع –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

من  –جامعة أم القرى  – أ.د/ محمد عمي غريبففي البداية نجد مشاركة لأحد أساتذة الإعلام  -
 عن الرؤية المستقبمية لتطوير بحوث ومؤلفات وطرق تدريس الإعلام والتنمية. )مصر(

كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممي بغرض تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة        
   الحديثة العموم جامعة  – منى أحمد مصطفى عمران د/قدم لمترقية لدرجة أستاذ منيم: التدريس لمت

عن: " دور مواقع التواصل د/ أحمد الرفاعي والتي قدمت بحثاً مشتركًا مع  )مصر( من -بدبي
 الاجتماعي في إكساب الشباب الجامعي المصري قيم المواطنة".

           :دراسة ميدانية عن )مصر(من  -جامعة المنوفية  – د/ هناء السيد محمد عميوقدمت       
المطولة المتخممة للأفلام والمسمسلات وتأثيرىا عمى الحالة المزاجية لدى العروض التمفزيونية الإعلانية " 

 الجميور ".
دراسة " )مصر( من  -جامعة عجمان لمتكنولوجيا  -د/ ميرهان محمد السيد طنطاوي كما قدمت       

دراسة حالة  -عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم اتصالات المسؤلية الاجتماعية لمشركات 



دراسة )مصر( من  -جامعة الأزىر – د/ محمد حسني محروص، بينما قدم "مى شركة طيران الاتحادع
 ." العوامل المؤثرة عمى برامج المسئولية الاجتماعية لمشركات العاممة في مصر" ميدانية عن: 

                     دراسة عن: )ليبيا(من  –جامعة البحرين  – د/ عبد الكريم العجمي الزيانيبينما قدم       
 –الصحافة العربية وقضية اللاجئين الفمسطينيين دراسة مسحية لمضمون صحف )القدس العربي  "

 ." الأيام البحرينية( –الأىرام المصرية 
 عرضًا لكتاب " ميارات المراسل التمفزيوني ".)مصر( من  عمي فرجانيكما قدم الباحث الإعلامي/ 

 
 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيل التقدملأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
لمراجعة التعديلات العممية قبل تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم 

 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  

 





 

 

 

 

 اتصالات المسؤولية الاجتماعية للشركات ممواقع التواصل الاجتماعي  في دع دور
 ”شركة طيران الاتحاد ”حالة علي دراسة
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اتصالات الوسؤولية  نهواقع التواصل الاجتواعي  في دع دور

 الاجتواعية للشركات

 "شركة طيراى الاتحادى "حالة عل دراسة
 

ميرهان محسن محمد السيد طنطاويد/                                           
 

 جايعح عجًاٌ نهعهوو وانركُونوجٍا                                                                           

ىىىى:ملخص
 

لمواقع  -كشركة ربحية-د " تحالاطبيعة توظيف شركة "طيران ا  ىالدراسة لمتعرف عم ىذه تيدف    
، تصالات المسؤولية الإجتماعيةافي دعم  Face bookالإجتماعيوأبرزىا موقع التواصل  ل،التواص

، حيث تعزز من أعماليا ا  وميم ا  ساسيأ ا  جتماعية لمشركات باتت تشكل جزءلان المسؤولية اأخاصة و وب
صحاب أوتدعيم العلاقة مع لي  تقوية إإضافة  ،وتدعم سمعتيا بين عملائيامن قدراتيا التنافسية 

 .المصالح

تنوع وسائل التواصل  إلىمنيج دراسة الحالة لشركة "الاتحاد لمطيران "،وتوصمت  ىتمدت الدراسة عمواع
جتماعية لدي لاتصالات المسؤولية اافي إطار العمل عمي دعم  الشركةجتماعي التي تستخدميا لاا

، + googleو    Facebook  ،Twitter ،YouTube  ،Instagramعملائيا وموظفييا ما بين
ن تبرز برامج وأنشطة أجتماعي استطاعت الشركة لاتواصل اووسائل الومن خلال ىذا التنوع لقنوات 

 :عة والتي شممت  أربعة محاور شممتجتماعية لمجالتيا المتنو لاالمسؤولية ا

ارجي بتطوير الخدمة الاىتمام بتطوير الخدمات المقدمة لمجميور الداخمي والخ، التوظيف والتوطين
الإنسانية والخيريو نحو و  جتماعيةلاا المشاركات، تمام بالبيئة والتنمية المستدامةىابشكل مستمر، 

 . المجتمع
تتدعم الصورة الذىنية لممنظمة  ،جتماعيةلاالخاصة بالمسؤولية اومن خلال ىذه الأنشطة والبرامج 

،كما رصدت وسمعتيا  إيجابا وتنعكس عمي سموك المستيمكين نحو الخدمات المقدمة من قبل الشركة 
اب بما ينشر يضا التفاعل القوي والسريع مع جميور المنظمة عبر التعميقات والمشاركات والإعجأالدراسة 

 جتماعي. لاعبر صفحة التواصل ا

 المفتاحيةالكممات 

 .تحاد لمطيرانلاجتماعية، الاية اجتماعي، المسؤوللامواقع التواصل ا
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ى:مقدمظ
لتصددددبح جدددزء ميمددددا مددددن  ،وتنوعيددددا اختلافيددداعمددددى  لممنظمددددات الاجتماعيدددةأىميددددة المسددددؤولية  تتزايدددد

لدددي كبددري الشددركات والمنظمددات والتددي تحتدداج لأن تكددون مددؤ رة بشددكل أكبددر  سددتراتيجيةالإممارسددة الإدارة 
بالمجدالات  الاىتمداموقد ساىمت العديدد مدن العوامدل فدي زيدادة  ،لدي جميورىا لإعلاء قيمة سمعة المنظمة

ة العديدد مددن المنظمدات الدوليددة والعربيدة بالمسددؤولي إلدى اىتمددام إضددافة ،الخدميدة والتنمويدة الداعمددة لممجتمدع
وحددددت مددن  9999المتحدددة عددام الأمددم  والددذي وضددعت الاجتماعيددة ؤوليةمي دداا المسدد :منيدداو  الاجتماعيددة،

إلي جانددب المنظمددة الدوليددة ،والعدداممين الأفددرادمددن قبددل المنظمددات تجدداه  تباعيددااخلالددو الالتزامددات الواجددب 
إلددددى  إضدددافة الاجتماعيددددةوالشددددبكة العربيدددة لممسدددؤولية  الاجتماعيدددة، ممسدددؤوليةالمنظمدددة العربيددددة ل ،لممعدددايير

مركدز أخلاقيددات   أطمقيدداتجددارة وصدناعة دبددي والتدي  لغرفدةالتددابع  الاجتماعيدةعلامدة ررفددة دبدي لممسددؤولية 
لدددوره البددارز فددي التددرويج لمفيددوم  الإمدداراتوالأىددم مددن نوعددو فددي  الأقدددميعددد ىددو و  ،4002 الأعمددال عددام
 الأعمددالتطبيددا ممارسددات عمددى  تشددجيع أعضدداء الغرفددةعمددى  حيددث يعمددل،للأعمال الاجتماعيددةالمسددؤولية 

 .المسؤولة التي تسيم في تعزيز أداء مؤسساتيم وقدراتيم التنافسية
العربيددة المتحدددة نحددو  الإمدداراتخاصددة لمشددركات الربحيددة فددي دولددة بالمتعدداظم و  الاتجدداه أنشددك ولا

وتحسددين  الأداءيكددون محفددزا لمتغييددر مددن خددلال تقيدديم  أن وشدد نمددن  ،الاجتماعيددةالمسددؤولية  وأنشددطةبددرامج 
عمدى  الأولديتحتدل المرتبدة  أنالعربيدة المتحددة  الإماراتدولة  استطاعت وقد ،وتشجيع الإبداع ستراتيجيةالا

 .يعكس التزام الدولة بالممارسات المسؤولة والمستدامة مما 4009المؤشر العربي لمتنافسية المسؤولة عام 
مواصددددفات المعياريددددة الدوليددددة لما كبيددددرا اىتمامددددالعربيددددة المتحدددددة تددددولي  الإمدددداراتبدددددأت دولددددة  وقددددد
المنظمددة الدوليددة لممعددايير  أيددزوت ليقدددم توجيددات فيمدددا  أطمقتددووالددذي  ISO26000 الاجتماعيددةلممسددؤولية 

مشدددداركة المنظمددددات عبددددر ممارسدددداتيا فددددي عمميددددة إلددددى  وييدددددف ،لمشددددركات الاجتماعيددددةيتعمددددا بالمسددددؤولية 
 أنعمددددى  بمددددا يؤكددددد ،ت9 الاجتماعيددددةمددددن تحسددددين ممارسددددات المنظمددددة ذات العلاقددددة بالمسددددؤولية  الاسددددتدامة
فددي كددل المنظمددات وىددذا لا يعنددي مجددرد مسدداىمة المؤسسددة  أساسدديامطمبددا  أصددبحت الاجتماعيددةالمسددؤولية 

عمدى  تد  ير المنظمدة أنخاصدة بنحو المجتمدع و   تدامةبالتنمية المس الالتزاملمجمعيات الخيرية، ولكن عمييا 
 ت4  .بمشروعاتيا المجتمعية المتنوعة أيضاولكن  الاقتصاديجميورىا لا يقاس فقط بت  يرىا 

 أىميددددةتمامددددا  ونحددددول العددددالم يدددددرك نالتنفيددددذيي% مددددن الرؤسدددداء 70لعدددددد مددددن التقددددارير فدددد ن  ووفقددددا
وظيفددة  الاجتماعيددةالمسددؤولية  أنوضددرورتيا وربحيتيددا لشددركاتيم كمددا تؤكددد الشددواىد  الاجتماعيددةالمسددؤولية 

 ت3 .لنجاحيا وأساسيةالشركة بشكل عام  ستراتيجيةلاللأعمال ومركزية لمشركات و  أساسية

والمتعدددددة  الكبدددر خاصدددة الشدددركات بقواعدددد جديددددة لسدددموكيا و  لاتخددداذاتجيدددت الشدددركات حددددي ا  وقدددد
 ،يقدددموا المزيددد تجدداه المسددؤولية البيئيددة حتددى الاسددتدامة تعظدديم قيمددةعمددى  ىددذه القواعددد عتمدددالجنسدديات وت

 أسدسإلدى  ترقدي ،تيدتم بالتنميدة المسدتدامة أصبحت التيالشركات  فكبري ،والقضايا الحكومية الاجتماعية،و 
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إلددى  إضددافة،ومددا تقددوم بو أنشددطتياشددفافية نحددو  أك ددر تصددبحول ،صددناعاتياعمددى  اعتمدداداومعددايير مختمفددة 
 ت2 .الحوار والمشاركة والفعلعمى  اعتماداكبر أارتباطيا بجميورىا بشكل 

ومتنوعددددة ومشدددداركة  متعددددددةالفرصددددة لإنشدددداء محتويددددات  الاجتمدددداعيوسددددائل التواصددددل  أتاحددددت وقددددد
والتواصددل مددع الجميددور بشددكل فعددال  ركةمتنوعددة لمتفاعددل والمشددا أدوات أتاحددتكمددا ،محتواىددا مددع جميورىال

عبددددر   الاجتماعيدددةالمتبدددادل حدددول أنشددددطتيا وبرامجيدددا لممسددددؤولية  رومسدددتمر لتكدددوين مسدددداحات مدددن الحددددوا
فاعمة وذلك في إطار توسيع جميورىا وتوعيتو بمدا تقدوم بدو الشدركات والمنظمدات مدن  اتصاليةستراتيجيات ا

العديدد مدن ىدذه عمدى  ب نشداء حسدابات ليدا ىتمدامت للاوىدو مدا دفدع العديدد مدن الشدركا ،دور مجتمعي فاعدل
 ت5 .كترونية الذكيةيتقديم الخدمات والتطبيقات الإلإلى  إضافة ،المواقع تحقيقا لممميزات التفاعمية

 ويسددتحوذ موقددع فدديس بددوك ،الاتصدداليةالوسددائل  أحدددثمددن أبددرز و  الاجتمدداعيوسددائل التواصددل  وتعددد
بعدد عدام  ا  من نصف مستخدمي الإنترنت في العالم ويتزايد الإقبال عميو بشدكل كبيدر عامد أك ر عمى اىتمام

 اوالتددي مددن شدد ني بالاتصددالات أووتتنددوع التطبيقددات المرتبطددة بالتسددويا  ،الأخددر بوسددائل التواصددل  ةمقارندد
المرتبطددة بالشددركة والعلامددة التجاريددة  الاتصددالاتدعددم العلاقددات مددع جمدداىير المنظمددة ودفددع عمددى  العمددل

مكانية الحوار مع المستيمكي  ت6 .نوا 
عدددد مددن منصددات الإعددلام عمددى  العربيددة المتحدددة التصددنيفات الإقميميددة الإمدداراتتصدددرت دولددة  وقددد
 :فدددي المنطقدددة م دددل الاجتمددداعيالإعدددلام  لاسدددتخدام الأوسدددعوذلدددك ضدددمن النطددداا  4092عدددام  الاجتمددداعي

Facebook  العربيددة  الإمدداراتوارتفددع العدددد الإجمددالي لمسددتخدمي فيسددبوك فددي دولددو  ،ولينكددد إن وتددويتر
 أكتددددوبرخمسددددة ملايددددين مسددددتخدم فددددي إلددددى  ليصددددل 4092مميددددون مسددددتخدم فددددي مطمددددع  2.2المتحدددددة مددددن 

 ت7 .4092

ى:الدابقظىالدرادات
الإدارة ديث لتصددددبح جددددزء ميمددددا مددددن لممنظمددددات فددددي العصددددر الحدددد الاجتماعيددددةالمسددددؤولية  تزايدددددت

عددددلاء  مددددع تباتددددت تتخددددذ مجددددالات متنوعددددة سددددعيا لخدمددددة المج أنيدددداكمددددا  ،لممنظمددددات سددددتراتيجيةلاا لمدددددور  وا 
 التواصددلكترونيددة ووسددائل  يوقددد شددكمت التكنولوجيددا الحدي ددة عبددر المواقددع الإل ،الأخلاقددي المنددوط بددالمجتمع

 باعتبارىدددا ،مدددن مسدددتخدمي الإنترندددت فدددي العدددالم ا  كبيدددر  ا  عددددد اسدددتقطبتجديددددة  اتصددداليةظددداىرة  الاجتمددداعي
ويمكدن اسدتعراض أىدم نتدائج  ،وأشكالا حدي ة تحقا التواصل الفعال بين المنظمدة وجميورىدا اتصاليةأدوات 

عبدددر محدددورين  والأجنبيدددةالدراسدددات السدددابقة ذات العلاقدددة بموضدددوع الدراسدددة مدددن خدددلال الدراسدددات العربيدددة 
 وىما: أساسيين

 :المختمفة بأبعادها برامج المسؤولية الاجتماعية لمشركات  ةأهمي تناولت دراسات -1
أىميدددة بدددرامج عمددى  الضدددوء بتسدددميطAKavaliauske.,M & Stancikas .(2014)دراستتتة هتمتتتا

الخددددمات  و الاتصدددالاتتعندددي بمجدددال  والتددديفدددي عددددد مدددن الشدددركات فدددي ليتوانيدددا  الاجتماعيدددةالمسدددؤولية 
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وبدرامج  نشدطةالدراسدة التندوع فدي أ وأبدرزت الاجتماعيدة،تطبا المعايير الدولية في المسدؤولية  والتي ،المالية
 اىتمداموكشفت عن مددي وعدي و  ،المتنوعة التي تقوم بيا الشركات في كلا القطاعين الاجتماعيةالمسؤولية 
قدرارات  فدي التد  يرعمدى  ذلدك وانعكداسلمشركات في كلا القطداعين  الاجتماعيةالمسؤولية  ب نشطةالجميور 

 (8).المستيمكين بالشراء
دور المصددداقية فددي  Berens and Popma  (2014)حتتين رتتتدت دراستتة كتت  متتن فتت 
عبدددر تفضددديلات  وذلك،لممنظمدددات فدددي بنددداء  قدددة الجميدددور فدددي المنظمدددة الاجتماعيدددةالمسدددؤولية  اتصدددالات

 لاتصدددالات السدددبل وأنجدددح أفضدددل أنخاصدددة بو  ،نحوىدددا وسدددموكيم الشدددرائي واتجاىددداتيمالجميدددور لممنظمدددة 
لمشددددركة  الاجتماعيددددةالمسددددؤولية  أنشددددطةبندددداء وتدددددعيم بددددرامج و  :بالمسددددتيمكين ىددددي الاجتماعيددددةالمسددددؤولية 
لمشدددركة والخاصددددة ب نشددددطتيا  الاتصدددداليةتددد  ير مصددددداقية الرسدددائل  أنإلددددى  توصددددمت الدراسدددةو  ،ولمنتجاتيدددا
 اتصدددددالاتوأوضدددددحت الدراسدددددة أن   ،سدددددتيمكينكاندددددت مدددددؤ رة لمغايدددددة فدددددي إقنددددداع الم الاجتماعيدددددةوبرامجيدددددا 
 ،العبدوات الأشدكو  ،المنتجدات عدنالإعلاندات المرئيدة والمطبوعدة : يدالمشركة تتخدذ عددة أشدكال من المسؤولية

 أن خاصدددةبو  ،كتروندددي لممنظمدددةيالموقدددع الإلإلدددى  الشدددركة بشدددكل عدددام إضدددافةعمدددى  الإعلاندددات التدددي تركدددز
تحسددين الصددورة الذىنيددة لمشددركة بددين الجميددور مددن عمددى  عددامالتركيددز بشددكل إلددى  إعلانددات الشددركة تيدددف

والتدي مدن شد نيا التد  ير بشدكل مجدال البيئدة والتنميدة المسدتدامة  فدي وأنشدطتيامنتجاتيدا عمدى  خدلال التركيدز
 ت9 .التجارية لممنتج ةالجميور نحو الشركة والعلام اتجاىاتعمى  إيجابي
مددركات الجميدور عدن المسدؤولية عمدى  لتعدرفاإلدى  Arli,D.&Tjiptono,F  (2014)دراستة  وستعت

 ،دعددم الجميدور لمشدركات فدي إندونيسددياالاجتماعيدة عمدى بددرامج المسدؤولية  وانعكداسلمشدركات   الاجتماعيدة
أن إلدددى  وتوصدددمت الدراسدددة ،المباشدددرة ةالأجنبيددد الاسدددت ماراتفدددي  اقتصددداديامدددن الددددول المميدددزة  وأنيددداسددديما 

الأخلاقيدة و ، القانونيدةو  ،الاقتصداديةالمسدؤولية  :وىدي الاجتماعيدةلممسدؤولية  أبعاد ةبين أربع يقارنالجميور 
وبندداء سددمعة  لمشددركة الاجتماعيددة الأعمددالالخيريددة والتطوعيددة لمشددركة  والتددي مددن شدد نيا دعددم   ددم المسددؤولية

 أنمدن شد نو  الاجتماعيدةالنشدر السدمبي لبدرامج المسدؤولية  أنالشركات باتت تتفيم جيددا  أن خاصةبو  ،قوية
النتددائج توقعددات مرتفعددة  أظيددرتكمددا  ،تدددمير الصددورة الذىنيددة ومدددركات الجمدداىير عددن الشددركةعمددى  يعمددل

 خاصددددةبو مددددن شدددد نيا تحسددددين الحيدددداة المجتمعيددددة  الاجتماعيددددة المسددددؤوليةوأنشددددطة  لبددددرامجمددددن الجمدددداىير 
 ت90 المنظمة. أعمالوالتي تدعم  والأخلاقيةالمسؤولية الخيرية 
كفدداءة الشددركات ترتفددع عنددد إحددلال  أنعمددى  لتؤكددد Wang et al (4112) دراستتة وجتتا ت

 kweh et al دراستة أمدا ،ت99 عدن الشدركات التدي لا تقدوم بيدذا الددور الاجتماعيدةسدتراتيجيات المسدؤولية ا

 بدددددرامجاسدددددت مار المنظمدددددات فدددددي  أنوىدددددي  الاجتماعيددددةأحدددددد مميدددددزات المسدددددؤولية عمدددددى  ف كدددددت (2014).
   ت94 .المالي لممنظمة الأداءتحسين  ش نومن  الاجتماعيةالمسؤولية 
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المسدددؤولية  لأنشدددطة الكبدددر  الأىميدددة أن  Loureiro et al.(2012)كشتتتفت دراستتتة  بينمتتتا
 مدن فقدطلديس  الاجتماعيةالمسؤولية  أنعمى  وتم الت كيد ،العملاء ضاوالتي تتم ل في تحقيا ر  الاجتماعية

ت93 .الإنتاجيةالتكمفة وزيادة  تقميل أيضامزاياىا المالي ولكن من  الأداءمزاياىا  تدعيم 
 

معرفدة الكيفيدة التدي تمكندت مدن خلاليدا إلدى  فيددفت Balakrishnan, M.,(2011)دراستة  أمتا
بمغدت الخسدائر التدي  حيدثإيافيالايوكدل" فدي سيسدمندا شركة الاتحاد لمطيران إدارة سمعتيا خلال أزمة بركان "

ن أو  خاصدددةبملايدددين درىدددم نتيجدددة تعطدددل حركدددة النقدددل الجدددوي فدددي أوروبدددا،  990تكبددددتيا الاتحددداد لمطيدددران 
منطمددا مسددؤولية الشددركة عددن عملائيددا  ومددن, ،بددرز مكونددات السددمعةأ حدددأالاجتماعيددة لمشددركة المسددؤولية 
مددن خددلال الاسددتجابة السددريعة  الأزمددةالاتحدداد لمطيددران فددي التحددرك السددريع لمواجيددة ىددذه  نجحددت ،وطاقميددا

مسدافر عبدر شدبكة الاتحدداد  ألدف 44.000تضددرر قرابدة  حيث،وبفاعميدة عبدر الاتصدالات الفعالدة والمسدتمرة
ردرف  تدوفيرونجحدت الشدركة فدي ،ب إردلاا المطاراتبالبركان نتيجة إلغاء حجوزاتيم بسلمطيران جراء ىذا 

بيدان  إرسدالتدم و  ،وتدوفير تعويضدات ليدم ،أبدو ظبديفدي  ا  فنددق 98مسدافر فدي  4500عمدى  يزيدد لمدافندقية 
اتصدال دائدم بدالجميور عمدى  تكدون أنالشدركة فدي  ونجحدتكامل  أسبوعصحفي لكافة وسائل الإعلام عبر 

كمدا نجحدت الشدركة فدي التواصدل بشدكل فعدال مدع  ،من خلال اتصالات دائمة ومستمرة عبر قنوات متنوعدة
بنجداح تجداه  الاجتماعيدةو  الأخلاقيدةمما عكس مسدؤوليتيا  ،فرييا وت مينيمطاقميا الموجود في سيسمندا ومسا

 ت92 .جميورىا الداخمي والخارجي
( 4112) الاجتمتاع دراسة قامت بها غرفة تجارة وتناعة دب  ومؤسسة الإمارات  لمنفت   وف 

 الاجتماعيدةالشدركات حدول المسدؤولية المسدؤولين فدي عيندة مدن عمى اتجاىات عدد مدن  التعرفإلى  ىدفت
 الاجتماعيدددةبالمسدددؤولية أن ىنددداك ارتفاعدددا  فدددي درجدددة وعدددي المسدددؤولين  وجدددد ،وأىميتيدددا بالنسدددبة لمشدددركات
المجدددالات التددي تيددتم الشددركات ب برازىددا فددي  مجدددال  بددرزأالدراسددة   ورصدددت ،لمشددركات وأىميتيددا مجتمعيددا

وبدددرامج حمايدددة البيئدددة، والتعمددديم،  لخاصدددة،ا الاحتياجددداتمدددن أىميدددا: بدددرامج ذوي و ، الاجتماعيدددةالمسدددؤولية 
 والفنون وال قافة. 

الشركات في دولة  الإمدارات العربيدة المتحددة تسدعى إلدى تطدوير برامجيدا  أنإلى  وتوصمت الدراسة
سدددعيا منيدددا لتحسدددين صدددورتيا الذىنيدددة ودعدددم سدددمعتيا لددددي  الاجتماعيدددةومسددداىمتيا فدددي مجدددال المسدددؤولية 

(11)جميورىا
. 
 نوألدددي الإدارة العميددا  الاجتماعيددةأىميددة المسددؤولية عمددى  (4112دراستتة عيتتاد ) أكتتدتحتتين  فتت 

مددددع  متوافقددددةبحيددددث تكددددون المنظمددددة  ،الجمدددداىير الأساسددددية لاحتياجدددداتالمنظمددددة  لاسددددتجابةىندددداك ضددددرورة 
ت96 من  قافتو وتحمل ىويتو  المجتمع وأن تكون جزء احتياجات

. 
 الاجتماعيددةبددرامج المسددؤولية  اسددتخدامفددي دراسددتيا عددن تدد  ير  (4112ستتموا العتتوادل  ) وأشتتارت

عددددد مدددن الشدددركات المصدددرية   اىتمدددامالدددررم مدددن عمدددى  إندددوإلدددى  عبدددر الإنترندددت فدددي بنددداء سدددمعة المنظمدددة
لمشددددركة  الاجتماعيددددةكترونيددددة الخاصددددة بيددددا فددددي وضددددع معمومددددات عددددن المسددددؤولية يالمواقددددع الإل باسددددتخدام
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 أوإلا أنيدا لدم تيددتم بتحقيدا التفاعدل بينيدا وبددين الجميدور عبدر النقدداش ،المجدالفدي ىددذا  المتنوعدةومبادراتيدا 
ت97 المدونات

. 

 تدد  يرىندداك   أنإلددى  فتوصددل Pomering, A., & Johnson, L. W.  (4112)  أمتتا
 ،مصدداقيةعنددما يتدوافر عنصدر ال خاصدةوبالمجتمدع عمدى  لمشركة الاجتماعيةالمسؤولية  لاتصالات ا  حقيقي

يكدون لدو مدردود ذو  أنفيدذا مدن شد نو  ،أفعاليا نحو البيئة وأدائياعمى  فالشركة عندما تسمط الضوء تحديدا
لمشدركة أك در مدن الإعلاندات التدي تتنداول الشدركة بشدكل  الاجتماعيدةمصداقية عالية فيما يتعما بالمسدؤولية 

نمدا تقدوم بدو الشدركات  أىميةوىذا يعكس مدي  ،عام يتخدذ  أن لابددلإعلاندات لمشدركات الشدكل الحدديث ل وا 
ت98 جديدة أشكالا

. 

داعمتتتة لبتتترامج وأنشتتتت ة  اتتتتتاليةوستتتاال التواتتتتل الاجتمتتتتاع  كتتتأداة  ظيتتت دراستتتات تناولتتتت تو  -4
 :المسؤولية الاجتماعية

 Dutot,V., Lacalle.,E., David.,G& W. Versaillesمتن دراسدة استكشدافية قدام بيدا كدل وفدي
شدركة  :شدركات فرنسدية منيدا أربدعمعرفدة كيفيدة تطبيدا إلى  شركات و ىدفت أربععينة من عمى   (2016)

بددي باريبددا وتددوظفييم  نإوبنك بددي ،للاتصددالاتورانددج أشددركة  ،شددركة دانددون لممددواد الغذائيددةو رينددو لمسدديارات، 
عمدى  شد نيا التد  ير مدن والتدي الاجتماعيةفي دعم اتصالات برامج المسؤولية  الاجتماعيلشبكات التواصل 
 :منيا،المضدددددمون لعددددددد مدددددن شدددددبكات التواصدددددل تحميدددددلمدددددن خدددددلال  وذلدددددككترونيدددددة يللإسدددددمعة المنظمدددددة ا

Facebook، Twitter، LinkedIn ، Instagram : لممسددتخدمين أىميددة الأك ددرالمنصددات  ماعتبددارى، 
 أيمتنوعدددة لمتواصدددل مدددع منظمددداتيم فدددي  أدوات لددددييمتندددوعيم  يالجمددداىير عمدددأن إلدددى  توصدددمت الدراسدددةو 

الإيجابيدة فدي التوجدو  الاسدتجابةخدلال  مدنإيجابيدة  أك در أصدبحتالشدركات  أنعمدى  وأكددت الدراسدة ،وقت
 باعتبارىددا الاجتمدداعيمواقددع التواصددل  عبددرمددن خددلال إبرازىددا  الاجتماعيددةنحددو أنشددطة وبددرامج المسددؤولية 

يددر مدددركات جميورىددا عبددر مددا ينشددر عددن أنشددطة وبددرامج يتغنشددر الددوعي و  فدديمتميددزة   اتصدداليةمنصددات 
سدددتراتيجيات اتصددالات المسدددؤولية لإالكبيددر  التدد  يرعمدددى  الدراسددة وأكدددت ،لمشدددركات الاجتماعيددةالمسددؤولية 
والقندددوات الرقميدددة  الاجتمددداعيقندددوات التواصدددل  أنخاصدددة وبالجميدددور عمدددى  الإيجدددابيوت  يرىدددا  الاجتماعيدددة

 لأعمدددالالتدددي باتدددت بم ابدددة المدددرسة العاكسدددة  الاجتماعيدددةاتصدددالات المسدددؤولية  ىيددد ت البيئدددة لإسدددتراتيجيات
بشدكل إيجدابي لأصدحاب  موالتدي تتدرج الاجتماعيدةالمتنوعة في إطار المسؤولية  الياتياالشركة وبرامجيا وفع

القندوات عددد عمدى  توقدفتلا  الاجتماعيدةوبدرامج المسدؤولية  أنشدطة ت  ير أنالنتائج  أظيرتكما  ،المصالح
.المقدمة الاجتماعيةقوة برامج المسؤولية عمى  المستخدمة  عبر مواقع التواصل بل

 ت99 
 الاتصدالاتدور عمت   Ana,I., Zarco,I.& Bicho, M. (4111):دراسدةحدين ركدزت  فدي

 أصددحابو  مددةالمنظ بددينوتعميددا العلاقددة  دعددمتحقيددا مزيددد مددن  فددي الاجتماعيددةلممسددؤولية   سددتراتيجيةلاا
 مدددركاتعمددى  خددلال التعددرف  ومددن ،لحددل القضددايا والمشددكلات المتعمقددة بالبيئددة والمجتمددع سددعياالمصددالح 
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عبددددر  الاجتماعيددددةالمسددددؤولية  لاتصددددالات الاجتمدددداعيالجمدددداىير المختمفددددة نحددددو فاعميددددة وسددددائل التواصددددل 
 .Facebook ، LinkedIn ، Twitter، Instagram: م لمنصات  التواصل  المتنوعة 

ميمدة لمغايددة  الاجتمداعيوسدائل التواصدل  أنرالبيدة المسدتجيبين يعتقددون  أنإلدى  الدراسدة وأشدارت
منصددات ميمدة لبنداء صدورة ذىنيددة  أنيدا كمدا ،وأنشدطتياوبرامجيددا  الاجتماعيدةلممسدؤولية  اتصداليةكمنصدات 

 أنعمدى  ونيبكمدا أكدد المسدتج ،جيدة عن المنظمة ولتزويد الجماىير بمزيد من المعمومات وتحقيا الشفافية
ولتدددعيم  الاجتماعيددةوبددرامج المسددؤولية  لأنشددطة اتصدداليةجددديرة بال قددة كدد داة  الاجتمدداعيوسددائل التواصددل 

 الموظفين والعملاء والمست مرين. العلاقة مع الجماىير من أصحاب المصالح والجماىير م ل
سدموكيم الشدرائي عمدى  مدن شد نيا التد  ير الاجتماعيدةالمسدؤولية  اتصدالاتالجماىير بد ن  تعتقد اكم

 الاجتماعيدددةرامج ضدددمن بدددرامج المسدددؤولية ببدددىنددداك نيدددة قويدددة بدددين المدددوظفين لمعمدددل  أنكمدددا وجدددد  ،إيجابدددا
 .الاجتماعيلموظفييا عبر وسائل التواصل  الاجتماعيةلمشركات والتي نجحت في الاتصالات والمبادرات 

وولاء  رضداتتمتدع ب الاجتماعيدةبالمسدؤولية  الشركات التي لدييا سياسات خاصدة أنعمى  الدراسة أكدت كما
(41)العاممين فييا

. 

  الاجتماعيددةالاتصددالية لممسددؤولية  سددتراتيجياتلاا فتناولددت   Wilson (2015) دراستتة أمتتا
بدددرز أ أنوجدددد  ،تدددويتر فدددي عددددد مدددن الشدددركات ،فددديس بدددوك الاجتمددداعيالمسدددتخدمة عبدددر مواقدددع التواصدددل 

الفدرص و  ،التعمديمو  ،الأعمدال الخيريدةو  ،البيئدةعمدى  تتركز في المحافظدة الاجتماعيةالمسؤولية  ستراتجياتا\إ
(41)الصحة العامة ورعاية الأنشطة ال قافيةو  ،التوظيفية

. 

فدي اسدتخدام  التندوععمت   GRIGORE,.A.G. (2015) أجراهتاالتت   الحالتةدراستة   ركتزتحتين   فت 
فددددايزر  شدددركةعمدددى  الدراسدددة وطبقدددتالاجتماعي،عبدددر وسدددائل التواصدددل  الاجتماعيدددة مسدددؤوليةال اتصدددالات

الخاصدة  الدور الفاعل لمتنوع في اسدتخدام الاسدتراتيجيات الاتصدالية  النتائج وأوضحت ،لمصناعات الدوائية
عددن  متنوعددةينشددر مددن معمومددات  مددامددن خددلال  الاجتمدداعيعبددر مواقددع التواصددل  الاجتماعيددةالمسددؤولية ب

الالتزام بدددالقوانين وتددددعيم القددددرة التنافسدددية ،تطبيا معدددايير الشدددفافية،تطدددوير بيئدددة الاسدددت مار :المنظمدددة م دددل
سدددمعتيا وعلامتيدددا التجاريدددة عبدددر مدددا تقدددوم بدددو مدددن أنشدددطة وبددددرامج  تددددعيم عمدددى  انعكدددسممدددا  ،لممنظمدددة

 ا  ووعيدد ا  كبيددر  ا  جماىيريدد ا  اىتمامددوالتددي تمقددي  ،الفدديس بددوك وتددويتر واليوتيددوبعمددى  ومعمومددات سددواء صددفحاتيا
مدا ينشدر  حدول اتالكبيدر ودعدم المسدتخدمين لمصدفحات عبدر الإعجداب والتعميقد الاىتمدامل مستوي من خلا
كددل مددا يتعمددا بشددعار الشددركة إلددى  إضددافة الاجتماعيددةتتعمددا بالمسددؤولية  أخبددار عددنالمضددامين  ومشدداركة

 (44)وريرىا.  الفيديووالصور وروابط 
 الاجتمداعيوسدائل التواصدل  تحميدلتدم مدن خلاليدا  والتدي Göksua,N (4112)دراستة  وأشتارت

 الاجتماعيددةالمسددؤولية  وأنشددطةمددن بددرامج  تنشددرهمددا عمددى  تسددتخدميا الشددركات التركيددة لتسددميط الضددوء التددي
مددددن خددددلال رصددددد لعدددددد   ،عبددددر صددددفحاتيا ومدددددي تفاعددددل الجميددددور معيددددا وتحديدددددا صددددفحات الفدددديس بددددوك

 الاجتماعية. لمسؤوليةنشطة االمتابعين  والذين يعمقون ويتشاركون في المحتوي المقدم لأ
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 :يمي ما لإبرازيس بوك ا عبر الفالشركات تستخدم صفحاتي أنإلى  وتوصمت الدراسة 
   .حتماعية التي تقوم بيالاالمسؤولية ا أنشطةمقاطع الفيديو عن  ،المرئية المعمومات -
التوظيف ،الصدددددددددحة،لممنظمدددددددددات والتددددددددي تركددددددددزت فددددددددي التعميم الاجتماعيددددددددةالمسددددددددؤولية  مجددددددددالات -

 .الرياضة والفنون ال قافية،البيئة،الابتكار

 الاجتماعية.عن جوائز خاصة ب نشطة المسؤولية  الإعلان -

بفاعميدة للإعدلام عدن بدرامج  الاجتماعيالشركات استطاعت توظيف وسائل التواصل  أن الدراسة وأوضحت
الخاصددة بيددا عبددر الحمددلات المميددزة التددي تقددوم بيددا مددن خددلال خمددا حددوار  الاجتماعيددةالمسددؤولية  وأنشددطة

 لدي الجميور. الاجتماعيةمستمر عن الحملات 
فديس بدوك عمدى  عبر صفحات الشدركات الاجتماعيةتنوع المتابعين لأنشطة المسؤولية إلى  الدراسة وأشارت

ىددذه  اءالمجتمددع جددر عمددى  الددذي سدديعودومدددي النفددع  الاجتماعيددةبجددوائز المسددؤولية  الاىتمددامالددوعي و  مددديو 
 .لمشركات ودورىم الفاعل مجتمعيا الاجتماعيةالأنشطة وت  يرىا الإيجابي في وعي الجماىير بالمسؤولية 

عجدداب  الاجتماعيددةالمسددؤولية  مشددروعات أك ددر أن أيضدداالدراسددة  وجدددت بددر مددن أكالتددي حظيددت بمتابعددة وا 
عادة تدوير النفايات  م برامج التوعية الصحيةقبل الجماىير تم مت في التعميم  م البيئة   (42).وا 

دور عمددى   أكدددتWhelan.G ,Moon.J, &Grant.B   (2013) دراستتة أنحددين  فددي
عمدى  بشدكل كبيدر فدي إحدداث تغييدرات جوىريدة مدن خدلال قددرتيا سداىمت التي الاجتماعيوسائل التواصل 

الشددركاتت، كمددا سدداىمت وسددائل  مواطنددة  و:أو مددا يطمددا عميدد الاجتماعيددة المسددؤوليةوبددرامج  أنشددطة إبددراز
عمددى  فددي إحددداث تغيددرات لدددي الجميددور فيمددا يتعمددا بمواطنددة الشددركات عبددر الت كيددد الاجتمدداعيالتواصددل 

 ت42 .من خلال ما يقال عن الشركة وما يكتب عنيا الاتصالية الأنشطة ىويتيا عبر
دراسدة مددي قددرة اسدتخدام المنظمدات ريدر الربحيدة إلدى  ىددفت فقدد  Waters et al(2009) دراسدة بينما
قناعيدة لإقامدة علاقدات قويدة  وراسددخة  اتصداليةسددتراتيجيات افديس بدوك عبدر  الاجتمداعيالتواصدل  لمواقدع وا 

صدفحة فديس  475مدن خدلال تحميدل مضدمون  التدي تقددميا الاجتماعيدةمع الجميور عبر برامج المسؤولية 
تقدددديم ميماتيدددا وبرامجيدددا عبدددر عمدددى  وقدددد رصددددت الدراسدددة قددددرة المنظمدددات ،بدددوك لمنظمدددات ريدددر ربحيدددة

سددتراتيجيات ىددو لاذه اىدد رزبددأ أنوكشددفت نتددائج الدراسددة عددن   ،فدديس بددوك الاجتمدداعيصددفحات التواصددل 
المتنوعدة التدي  الاجتماعيةخلال تقديم تفاصيل عن المنظمة وتاريخيا وبرامج المسؤولية  من كشف الحقائا
لددربط موقددع المنظمددة بوسددائل التواصددل المختمفددة  الاتصداليةالددروابط  واسددتخدامداقية وشددفافية  تقدوم بيددا بمصدد

 .والمتنوعة
 ،صدددور فوتوررافيدددةو  ،تعميقددداتوالتدددي تشدددمل   الاجتمددداعيمضدددامين مواقدددع التواصدددل إلدددى  الدراسدددة وتطرقدددت

 ،عددن الأسددئمة والإجابددةحددائط المناقشددات لوضددع الإعلانددات  أوالرسددائل  اسددتخدامو  ةوصددوتي ،مقدداطع فيددديوو 
 ت45 .وريرىاالبيانات الصحفية و 
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  :من الدراسات السابقة الاستفادة أوجه

 ،لمشدددركات الاجتماعيدددةتناولدددت أىميدددة المسدددؤولية  أنيدددانجدددد  ،عدددرض نتدددائج الدراسدددات السدددابقة بعدددد
فضددلا عددن الدددور البددارز لوسددائل التواصددل  الاجتماعيددة وليةومجددالات المسددؤ  الاجتماعيددة،وأبعدداد المسددؤولية 

 اتصددالية سددتراتيجيةالمشددركات ضددمن  الاجتماعيددةالمتنوعددة فددي إبددراز أنشددطة وبددرامج المسددؤولية  الاجتمدداعي
 :من الدراسات السابقة في الجوانب التالية راالباح ة ك ي استفادتوقد  .فاعمة لتمك الشركات

 .سةبمورة موضوع الدراسة وتحديد أىداف الدرا-9

 .وتحديد الجوانب التي يمكن دراستيا ،صيارة تساؤلات الدراسة -4

 .تحديد الخطوات المنيجية المتبعة والملائمة ليذه الدراسة-3

 .تحميل نتائج دراسة الحالة من خلال ربطيا بنتائج الدراسات السابقة -2
ى:وأهدافىالدرادظىمذكلظ

طيدران الاتحداد الإماراتيدة   لشدركة الاجتمداعي التواصدلصدفحة  وتحميدلمشكمة الدراسة فدي رصدد  تتحدد     
عمدددى  والتعدددرف الاجتماعيدددة، المسدددؤوليةالداعمدددة لأنشدددطة وبدددرامج  الاتصدددالاتودورىدددا فدددي إبدددراز وتوظيدددف 

والمسدددددتخدمة عبدددددر صدددددفحات  ةالمتنوعددددد الاتصدددددالية والأدوات الاجتماعيدددددةالمتنوعدددددة لممسدددددؤولية  المجدددددالات
تفاعددددل الجميددددور معيددددا وكيددددف يراىددددا  كيفيددددةو الاجتماعية،المسددددؤولية  ةأنشددددط لإبددددراز الاجتمدددداعيالتواصددددل 

 .المشاركة أوالجميور وكيفية مساىماتيم ومشاركاتيم بالتعميا 
لممنظمددات فددي العصدددر  الاجتماعيددةأىميددة ىددذه الدراسددة مددن خددلال الددددور الميددم لوظيفددة المسددؤولية  وتدد تي

وتوطيدددد علاقاتيدددا ب صدددحاب  ،دعدددم سدددمعتياصدددورتيا الذىنيدددة و  تحسدددينعمدددى  جدددل  العمدددلأ مدددنالحدددديث  
 الاجتمداعيمن خلال تطبيا سياسة الشفافية والمصداقية عبر كل ما ينشدر عبدر مواقدع التواصدل ،المصالح
 الشكل الحديث لمتواصل بين الجماىير. باعتبارىا
ىدرادظىالحالظىإلىىالتطرفىرلي:ىوتكدف
  Facebookاسددتخدام شددركة طيددران الاتحدداد لحسددابيا عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعي  طبيعددة -

 لطرح برامجيا لممسؤولية الاجتماعية.

 .طبيعة مجالات المسؤولية الاجتماعية المقدمة من قبل شركة طيران الاتحاد -

 وأنشدددددطتياتحددددداد لمطيدددددران برامجيدددددا الا شدددددركةتبدددددرز مدددددن خلاليدددددا  التدددددي الاتصدددددالية الأدوات رصدددددد -
 لممسؤولية الاجتماعية.

مواقدع التواصدل حدول مدا ينشدر عدن  عبدرتحداد لمطيدران الا شدركةشكل وطبيعة تفاعل الجميور مدع  -
 المسؤولية الاجتماعية. وأنشطةبرامج 

ى
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ىالدرادظ:ىتداؤلات
  Facebookاسدتخدام شدركة طيدران الاتحداد لحسدابيا عبدر مواقدع التواصدل الاجتمداعي  طبيعدة مدا -

 برامجيا لممسؤولية الاجتماعية ؟ لطرح

 طبيعة مجالات المسؤولية الاجتماعية المقدمة من قبل شركة طيران الاتحاد ؟ ما -

 وأنشددددطتيا برامجيددددا طيددددرانلم الاتحدددداد شددددركةالتددددي تبددددرز مددددن خلاليددددا  الاتصددددالية الأدوات ىددددي مددددا -
 لممسؤولية الاجتماعية؟

موقدع التواصدل الاجتمدداعي  عبددرتحداد لمطيدران لاا شدركة عالجميدور مددىدو شدكل وطبيعددة تفاعدل  مدا -
Facebook   ؟المسؤولية الاجتماعية وأنشطةحول ما ينشر عن برامج 

ى:المدتخدمىفيىالدرادظىالمنكج
ىددذه الدراسددة إلددى الدراسددات الوصددفية التددي تسددعي إلددى رصددد وتحميددل وتوصدديف  المعمومددات التددي تددم  تنتمددي

والمعمومات عنيا ووصف الظدروف الخاصدة بيدا، وقدد  حقائاالظاىرة محل الدراسة وجمع ال لوصفجمعيا 
التددددي تددددم مددددن خلاليددددا توظيددددف موقددددع التواصددددل  الكيفيددددةالحالددددة حددددول  دراسددددةالباح ددددة مددددنيج   اسددددتخدمت

 التدددي تقدددوم بيدددا الشدددركة فدددي مجدددال الاتصدددالات لددددعم الاتحددداد لمطيدددران، لشدددركة Facebookالاجتمددداعي 
 .الاجتماعيةالمسؤولية 

عمدى عديددد مدن مصددادر البياندات لدراسددة  د، وتعتمددد التكنيكدات البح يددة الكيفيدةأحدديعدد  وىدذا المددنيج
 ت46 .بشكل منظم والأحداثوالجماعات والمنظمات  الأفراد

مدددنيج دراسدددة لمددددخل الحالدددة والمددددخل الكيفدددي فدددي التحميدددل ىمدددا الأنسدددب  اسدددتخدامىندددا فددد ن  ومدددن
 تقديم فيم وتناول متعما لموضوع الدراسة. فيللإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيا أىدافيا المتم مة 

الدراسة عمى المقابمدة كد داة لجمدع البيانات،حيدث قامدت الباح دة بد جراء مقابمدة مفتوحدة  اعتمدت وقد
بة محمد مسؤول الإعلام وعضو فريدا اتصدالات المنظمدة فدي شدركة الاتحداد لمطيدران للإجابدة السيدة ى عم

لصددددفحة التواصددددل  تحمدددديلا  عمددددى التسدددداؤلات الأساسددددية لمدراسددددة، كمددددا شددددممت أدوات جمددددع البيانددددات أيضددددا 
ن بيددا و مدن قبدل الجميدور حيددث تخطدي المعجبد إقبددالاالصدفحة الأك در  باعتبارىدا  Facebookالاجتمداعي 

من خلال اسدتمارة تحميدل مواقدع التواصدل الاجتمداعي، وتضدمنت  دلاث  وذلك ما يزيد عن المميون ونصف،
فئات، ىدي: مجدالات المسدؤولية الاجتماعيدة التدي تطرحيدا المنظمدات محدل الدراسدة، وسدائل عدرض أنشدطة 

 بيا، وأدوات التفاعل مع الجميور.المسؤولية الاجتماعية لممنظمة والتعريف 
بشدددركة الاتحددداد  والخددداص  Facebookموقدددع التواصدددل الاجتمددداعي  بتحميدددلقامدددت الباح دددة  وقدددد

بدد جراء تحميددل  قامددتبحيددث  4095 ديسددمبر وحتددى  4095أكتددوبر  مددن أشدديرلمطيددران عمددى مدددار  لا ددة 
الاجتماعيدددة، إضددافة إلدددى تددددقيا  ةلممسدددؤولي وأنشددطةتحتويددو وتشدددتمل عميدددو الصددفحة مدددن بدددرامج  لمددداكيفددي 
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تقريدددر أنشدددطة  التقدددارير السدددنوية، :ت التدددي تدددم جمعيدددا مدددن الشدددركة مدددن المصدددادر المتنوعدددة م دددلالمعمومدددا
 المنشورة عن الشركة والمتعمقة بمجال المسؤولية الاجتماعية. والأخبارالمسؤولية الاجتماعية والتقارير 

 التالية: للأسبابتحاد لمطيران كدراسة حالة شركة الا اختيارتم  وقد
عمت  جتاازتين تقتديرا لمنهجهتا فت  مجتال المستؤولية الاجتماعيتة فت  إ تار  ةكونها الشركة الحاتتم  -

حيتتث حتتتدت 4111فبرايتتر  فتت إ تتار جتتوااز مجموعتتة أبتتوظب  ل ستتتدامة  فتت "  الاستتتدامة"جتتوااز 
 وذلتتت تقتتديرا ،وجتتاازة متتدير الاستتتدامة الاستتتدامةالشتتركة جتتاازة أفرتتل برنتتامج لمتواتتتل فتت  مجتتال 

 "مبادرة وقود ال اارات الحيوا: الرحمة نحو الاستدامة".  :لمبادرة الشركة الت  حممت اسم
جدوائز  ة لا دإلدى  إضدافةبمقدب "شدركة الطيدران الرائددة عالمي دا"  4095 :فدازت الاتحداد لمطيدران عدام كما -

ران الرائددة عالمي دا جائزة "شركة الطيدران الرائددة عالمي دا لمدرجدة الأولدى" و"شدركة الطيد :مرموقة أخر  ىي
مددن منطمددا تطدددوير  وذلددك  ،لنظددام الترفيددو عمددى مددتن الطدددائرة" و"طدداقم الضدديافة الجويددة الرائددد عالمي دددا"

خددماتيا عمدى مدتن الطدائرات، والاىتمدام و مسدتمر، سدواء فيمدا يتعمدا ب سدطول طائراتيدا،  لخدماتيا بشك
 منيج المسؤولية الاجتماعية.بموظفييا كل ذلك سعيا لإرضاء عملائيا وىو ما يتواكب مع 

ى":الحالظ:"ذركظىالاتحادىللطورانىدرادظ
بموجدب مرسدوم أميدري، وبددأت رحلاتيدا التجاريدة فدي  4003شدركة الاتحداد لمطيدران فدي يوليدو  أسست     

 ، ومنددددذ ذلدددك الوقدددت تسددددير الاتحددداد لمطيدددران بخطددددوات  ح ي دددة نحدددو الأعددددالي4003نوفمبر/تشدددرين ال ددداني 
   في تاريخ الطيران التجاري. لتصبح شركة الطيران الأسرع نموا

 تسدعي بدذلك وىدي المتحددة، العربيدة الإمدارات لدولدة الرسدمي الناقدل كونهتا متن تحتادالا   يران رؤية وتنبثق
 الشددرا يددربط ميدم كمركددز أبدوظبي مكانددة لتعزيدز سددعىت وكددذلك العربدي، والكددرم الضديافة ةأصددال تعكدس لأن

 عدن السدائدة المفداىيم نغيّدر والعشدرين، الواحدد القدرن فدي الرائددة شدركةال تكدون لأن الشدركة  وتيددف بدالغرب
 .الأجواء في الضيافة وعالم الطيران عالم

كشددركة الطيددران الفدداخرة  يدداطيددران الاتحدداد سددنويا عمددى مجموعددة مددن الجددوائز تعكددس موقع شددركة وحصددمت 
جدددوائز السدددفر العالميدددة والتدددي يدددا ح"شدددركة الطيدددران الرائددددة" التدددي تمن جدددائزة  :فدددي العدددالم، مدددن ىدددذه الجدددوائز

 عمييا لخمس سنوات عمى التوالي. تحصم
تجعميددا توسددع نطدداا عمميدددا  التدديستتتتراتيجية لاات االشتتراك شددركة الاتحدداد لمطيددران بعددددد كبيددر مددن وتتمتددع

ىددو التوجددو  سددتراتيجيةالان مجددال الشددراكات ا  خاصددة و وبشددركة مميددزة فددي مجددال صددناعة الطيددران  باعتبارىددا
خاصددة فددي مجددال الطيددران والفضدداء والشددراكات التددي تعتمددد عمددى بالعربيددة المتحدددة و  الإمدداراتالرائددد لدولددة 

والتجديد كمدا تعتمدد الدولدة بصدورة  والإصلاحوالمحركات والصيانة  الأجزاءتصنيع ىياكل الطائرات وتمويل 
رولددز رويددس وجنددرال إليكتريددك  :المتخصصددة فددي صددناعة الطيددران م ددلنشددطة عمددى شددراكات مددع الشددركات 

 عالميددا رائدددا ومركددزا لمتميز،شددراكات فددي مجددال تطددوير خدددماتيا ومنتجاتيددا، عبددايربدداص لتصددبح لاا  وبوينددو و 
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الرائددة فدي  مدع شدركات أدوبدي شدراكةو  ت47 المستدام لوقود الطائرات الحيوي، الإنتاجستراتيجية في اشراكات 
مجددال التقنيدددة والتدددي سددديتم بموجبيدددا تطبيدددا مجموعدددة مددن حمدددول الحوسدددبة السدددحابية المتطدددورة عمدددى امتدددداد 

تحاد لمطيران وشركاء الاتحاد لمطيران وذلدك لتعزيدز قددرات الاتحداد لمطيدران عمدى تدوفير الشركات التابعة للا
ت48 خدمات مميزة لمضيوف المسافرين عمى متن الاتحاد لمطيران.

. 
تحددداد لمطيدددران عمدددى تقريدددر بشددد ن التقددددم المحدددرز فدددي مجدددال المسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركة تؤكدددد الا وفدددي

 .ت49 من خلال  الاستدامةالتزاميا من أجل 
 الاجتماعية والمجتمعية. المسؤولية -1

 تقميل الأ ر البيئي لمشركة. -4

 مشاركة الموظفين. -3
 التحسين المستمر. -2

 
ى:ظللداردالنظريىىالإطار

ى:الاجتماروظىالمدؤولوظ
 باتصدددالاتظدددل زيدددادة نمدددو الشدددركات فدددي عصدددر العولمدددة، تزايدددد وتسدددارع اىتمدددام المنظمدددات  فدددي

ن المسدددؤولية الاجتماعيدددة لممنظمدددات أصدددبحت فدددي مقدمدددة أجنددددة أصدددحاب إالمسدددؤولية الاجتماعيدددة، بدددل 
المصددالح والقددائمين بالاتصددال، وباتددت بددرامج المسددؤولية الاجتماعيددة التددي تقددوم بيددا المنظمددات أحددد أبددرز 

إيجابددا، كمددا أنيددا تعكددس مدددي التحددام المنظمددة  أوالعناصددر التددي مددن شدد نيا تشددكيل سددمعة المنظمددة سددمبا 
ستراتيجيو ميمة من ش نيا الحفاظ عمدى سدمعة المنظمدة إسؤولية الاجتماعية لممنظمات ىي فالم بالمجتمع،

تعمدددل عمدددى خمدددا  أنيدددا.إضدددافة إلدددى ،ت30 ودعميدددا  مدددن خدددلال الجيدددد الاتصدددالي الدددذي تقدددوم بدددو المنظمدددة
السدددددمعة  م، وتددددددعذىنيدددددة طيبدددددة ا  صدددددور  ا، وتخمدددددمددددددركات إيجابيدددددة عدددددن المنظمدددددة فدددددي أذىدددددان الجمددددداىير

 في المنظمة لدي الجميور. والمصداقية
المسددددؤولية الاجتماعيددددة مددددن شدددد نيا دعددددم تقيدددديم الجميددددور لمنتجددددات المنظمددددة  ولمعلامددددة  نإكمددددا 

 ت39 التجارية.
 :تطورىالمدؤولوظىالاجتماروظىومفكومكاى-1

ات حيددث بدددأ التركيددز نيعمددى مفيددوم المسددؤولية الاجتماعيددة لمشددركات فددي بدايددة الخمسددي زبدددأ التركيدد
وفددي السدتينيات  والسددبعينيات  الجيدددة التدي تقدوم بيددا نحدوه، والأعمدالالمجتمددع  تجداهعمدى مسدؤولية الأعمددال 

ومدددي قناعدداتيم بددالتغيرات  الأعمددالوالجميددور ومدددراء  والأفكددارتطددور المفيددوم ليددتم التركيددز عمددى الفعاليددات 
 أصدبحتالاجتماعيدة  والاىتمامدات الأعمدالمانينيات ف ن المجتمعية وضرورة مشاركة الشركات،بينما في ال 

 فيددددومم أصددددبحبالشددددركات التددددي باتددددت أك ددددر مسددددؤولية نحددددو جميورىددددا وخددددلال التسددددعينيات  التصدددداقا أك ددددر
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سددتراتيجيات الشددركات وفددي بدايددة امتوائمددا مددع  وأصددبحعمددى موافقددة عالميددة  لا  صدداالمسددؤولية الاجتماعيددة ح
 ت34 ىامة. ستراتيجيةاعرف كقضية تولية الاجتماعية باتت المسؤ  الآن وحتى ةالألفي

مفيدددددوم المسدددددئولية الاجتماعيدددددة مدددددن ممارسدددددات لمعلاقدددددات العامدددددة تعبدددددر عدددددن رد الفعدددددل  وتطدددددور
Reactive،  لمفعل  الاستعدادإلىProactive م إلى التفاعل  ،Interactive   33ت 

التددددزام مؤسسددددات  أنيدددداالعددددالمي لمتنميددددة المسددددتدامة المسددددؤولية الاجتماعيددددة عمددددى  الأعمددددالمجمددددس  وعددددرف
لممشدداركة المجتمعيدة فددي تحسددين  جددودة  وأسددرىملتحقيددا تنميددة مسدتدامة مددن خددلال دمددج العداممين  الأعمدال
ت32  الحياة.

 

سددتراتيجية لممؤسسددات اج المسددئولية الاجتماعيددة تعبددر عددن بددرام أصددبحتال ال ددة  الألفيددةبدايددة  وفددي
دارة علاقاتيا مدع جماىيرىدا الأساسدية  لمتطمبدات البيئدة الخارجيدة وىدو  والاسدتجابةتنعكس في سعييا لبناء وا 

تcorporate citizenship   35ما يعرف بمواطنة المؤسسة 
 

المسددؤولية الاجتماعيددة ب نيددا التددزام المؤسسددة بتحسددين  عرفددوات فKotler and lee   4005 أمددا
 ت36 خدماتيا وأعماليا من خلال سياسات وبرامج تخدم المجتمع.

شدكل مدن أشدكال التدزام المنظمدة  تجداه المجتمدع لتقميدل  :تعدرف المسدؤولية الاجتماعيدة أيضدا ب نيداو 
، ت37 التدد  يرات السددمبية التددي قددد تترافددا مددع أعمدداليم ومددع العمميددات  التددي تعتبددر مددؤ رة فددي المجتمددع والبيئددة 

المسددؤولية الاجتماعيددة لممنظمددات يشددمل سددموكيات المنظمددات التددي تسدديم فددي الأعمددال الاجتماعيددة  ومومفيدد
 التددددزامكمددددا أنيددددا تعبيددددر عددددن  ت38 سدددديم فددددي سددددعادة ورفاىيددددة المجتمعددددات التددددي تعمددددل فييدددداالجيدددددة والتددددي  ت

فييدا،   رالتي تت  ر بمخرجدات ىدذه المؤسسدات وتدؤ  الأساسيةالمؤسسات الأخلاقي تجاه المجتمع والجماىير 
 ت39 ة.ستراتيجياتيا بالممارسة الأخلاقية والت كيد عمى أنشطتيا التي تمبي المعايير الأخلاقيا طورب

تطوعيدددة  أعمدددال :ب نيدددا تعدددرفالمسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركات  فددد ن ،تŞengel  4092 دلددد ووفقدددا
وبيئيددة لمشددركات وذلددك لمتفاعددل مددع جميورىددا مددن أصددحاب  اجتماعيددةبيددا الشددركات فددي إطددار جيددود  متقددو 

ت20 المصالح
 

مفيددوم يمكددن مددن خلالددو أن تقددوم  :أنيدداعمددى  المسددؤولية الاجتماعيددة  الأوربددي تحددادالاعددرف  بينمددا
الاجتماعيدة والبيئيدة فدي عممياتيدا التجاريدة وفدي علاقاتيدا مدع أصدحاب المصدالح  ااىتماماتيدالشركات بددمج 

 ت29 طوعي. أساسعمى 
المشداركات التطوعيدة التدي يقدوم بيدا  :حين عرفتيا المنظمة الدولية لممسؤولية الاجتماعيدة ب نيدا في
الحفددداظ عمدددى البيئدددة، مدددع و  نظدددم الإدارة،و  داخدددل شدددركاتيم والتدددي تشدددمل حقدددوا العمدددال، الأعمدددال أصدددحاب
ت24 بالقواعد والقوانين الممزمة. الالتزام

 

ىالمدؤولوظىالاجتماروظىىأبطاد-2
 ليدا ووضدعوا مختمفدة، نظدر وجيدات مدن الاجتماعيدة المسدؤولية أبعداد والبداح ون تنداول الكتداب

   ت23 ما يمي: في تم مت أبعاد أربعة تPride & Ferrellمن  كل حدد فقد متباينة؛ مسميات
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 وتطدوير تنميدة في الإسيام عمى وتعمل صالحة المنظمة تكون أن :أي :الخيرية أو الإنسانية المسؤولية .1
 المجتمع والعمل عمى تحسين جودة الحياة.

متسدقة مدع توقعدات  نتكدو  نأو  أخلاقيدة، أسدس وفدا قائمدة المنظمدة تكدون أن :أي :الأخ قيتة المستؤولية .2
 عمى القوانين. تالمجتمع كما أسس

 التزاميا خلال من الآخرين والتشريعات، واكتساب  قة بالقوانين المنظمة التزام :أي :القانونية المسؤولية .3

 .الشرعية الأعمال بتنفيذ

 السدمع تدوفير جاىددة تحداول وأن اقتصداديا، ومجديدة نافعدة المنظمدة تكدون بد ن :الاقتتتادية المستؤولية .4
 والخدمات المرروبة في المجتمع.

ى:المدؤولوظىالاجتماروظىمجالاتى-3
المنظمددددات فددددي تطبيقيددددا لنوعيددددة بددددرامج المسددددؤولية الاجتماعيددددة وفقددددا لرؤيتيددددا لاحتياجددددات  تتبدددداين

تقددديم المدددنح الماليدددة  ،ةيدددالبيئ البددرامج لتشدددملالمجتمددع مدددن جانددب ووفقدددا لطبيعددة نشددداطيا مددن جاندددب سخددر، 
 ال قافيددددة والترفيييددددة، بددددرامجتمويددددل بعددددض الأنشددددطة والو  التعميميددددة والجامعددددات ومعاىددددد البحددددوث،لمجيددددات 

المسددداعدات الماليدددة والعينيدددة لممستشدددفيات ودعدددم مجدددالات  تقدددديم ،المددددنالمسددداىمة فدددي تحدددديث وتطدددوير و 
 .ت22 تماعية الرعاية الصحية،وتقديم فرص وظيفية لممعاقين وتقديم المنح واليبات لمجيات الخيرية والاج

ى:الاجتماروظىظللمدؤولوتطبوقىالذركاتىىمزاواى-4
مدددن الفوائدددد والآ دددار  تطبيدددا المنظمدددات لبدددرامج المسدددؤولية الاجتماعيدددة يحقدددا ليدددا العديدددد أن لاشدددك

 ة.الإيجابي
يدنعكس  مماالمزايا الميمة لممسؤولية الاجتماعية لممنظمات أنيا تددعم الأداء المدالي لممنظمدة، ومن

عمى قيمة سمعة المنظمة وىذا من ش نو أن يؤسس لسمعة المسدؤولية الاجتماعيدة لممنظمدة، وىدذا يعندي أن 
السددمعة الطيبددة لممنظمددة تجعميددا تك ددف جيودىددا فددي إطددار أنشددطة وبددرامج المسددؤولية الاجتماعيددة اليادفددة 

تقددوم بمسددؤوليتيا نحددو المجتمددع  بددالولاء لممنظمددة التددي يدددينوبالتددالي ىددذا يجعددل الجميددور  ،لخدمددة المجتمددع
كمدا يشدعر الجميدور بالرضدا عدن منظمدتيم وبالتدالي  الذي تعمل فيو والجميور الذي كان سببا فدي نجاحيدا،

 .الربحيةيستمرون في شراء  منتجاتيا وخدماتيا مما  يؤدي إلى زيادة معدل 
تجاريدة التدي تعدد المعبدر ال وعلامتيداوىذا يؤدي في المحصمة النيائية لإعلاء قيمة سمعة المنظمدة 

 وأنشدطةن مكانة المنظمة وعلامتيا التجارية تتعدزز عبدر مدا يقددم مدن بدرامج أخاصة و وبعن كيان المنظمة 
ن معيدار ا  خاصدة و وب الأخدر فتح لممنظمة سفاقا رحبة لممنافسة مع المنظمات ت انيإ، كما اجتماعيةمسؤولية 

فدي مجددال المسددؤولية  الفاعمددةالتفدوا بالنسددبة لمشدركات حاليددا بدات بمدددي مسدداىمة ىدذه الشددركات ومشداركتيا 
 . ت25 الاجتماعية 

تتمتددع المنظمددة بسددمعة طيبددة ف نيددا سددتعمل عمددى خمددا بددرامج وأنشددطة مسددؤولية اجتماعيددة  وعندددما
ن السددمعة أوبمددا  الجمدداىير المتنوعددة، متميددزة لمنافسددة المنظمددات الأخددر  واسددتقطاب رضددا أكبددر عدددد مددن
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الطيبة لممنظمة بم ابة الداعم القوي لممسؤولية الاجتماعية، ف ن برامج المسؤولية الاجتماعيدة التدي تقدوم بيدا 
المنظمة أيضا ستعمل عمى دعم سمعة المنظمة لدي جميورىدا، والمنظمدة فدي إطدار حفاظيدا عمدى سدمعتيا 

عددددات أصددددحاب المصددددالح مددددن خددددلال البددددرامج المتنوعددددة لممسددددؤولية سددددتحرص دائمددددا عمددددى تمبيددددة توق ف نيددددا
 .ت26 الاجتماعية التي تقوم بيا نحو المجتمع 

 تإلى ذلك ترتبط المسؤولية الاجتماعية لمشركات ارتباطا و يقدا بسدموك المسدتيمكين،وقد أ بتد إضافة
% من المستيمكين يفضمون الشراء من شركات لددييا مسدؤولية اجتماعيدة متميدزة 70نتائج أحد الأبحاث أن 

% مدن المسددتيمكين أكدددوا عمددى 79تجداه المجتمددع، وأكددد بحدث سخددر أجرتددو شددركة ىيدل أنددد نولتددون عمددى أن 
 .ت27 اء قوي في قرارات الشر  شكلأن تقدير الجميور لممسؤولية الاجتماعية الشركات تتدخل ب

الاجتمداعي لمشددركة  الأداءالمسددؤولية الاجتماعيدة لممنظمددات تجدذب كبددار المسدت مرين نحددو  أن كمدا
بالشدددركات التدددي لددديس لددددييا بدددرامج  ةعندددد تقيددديميم لمشدددركات المختمفدددة عندددد اتخددداذ قدددرارات اسدددت مارية مقارنددد

بدددد ن تطبيددددا بددددرامج المسددددؤولية  ت مرينت كيدددددا عمددددى تزايددددد وعددددي المسدددد الدراسددددةوتبددددرز   اجتماعيددددة مسددددؤولية
 زيدادة المنافسدة بدين المنظمدات، ارتفداع ربحيدة المنظمدات، :الاجتماعية والبيئية يحقا العديد من المزايا منيا

رضدددا وولاء العمدددلاء إضدددافة إلدددى أن المسدددؤولية الاجتماعيدددة لممنظمدددات تعمدددل عمدددى حمايدددة المنظمدددة عندددد 
 .ت28 الأزمات التي قد تتعرض ليا المنظمة

الجيدات التشددريعية  مدع العلاقدة دعمكدد ،لتطبيددا الشدركات لممسدؤولية الاجتماعيدة أخدريمزايدا  و مدة
 ت29 .الدولة ومؤسسات والقانونية بالدولة،

 ىى:المدؤولوظىالاجتماروظىاتصالات -5

بدو المنظمدات لتقدديم نفسديا ولشدرح  ومتقد ا  بارز  ا  المسؤولية الاجتماعية لمشركات نشاط اتصالات تعد
عطاء  المنظمدة عنددما تقددم لعملائيدا تقدارير عدن  أنالمصدالح، ولاشدك  أصحابلجميور متنوع من  أفكاروا 
الاجتماعيددة ف نيدا بدذلك تددزودىم بمعمومدات عدن قيمددة الشدركة وعددن  ةالمسدؤوليوبرامجيدا فددي مجدال  أنشدطتيا

نظمددات مددن سددؤولية الاجتماعيددة لمماتصددالات الم أنمددن شددك فددي  ومددامنتجاتيددا وخدددماتيا فددي ذات الوقددت، 
دعدددم  فدديب نشددطة المسدددؤولية الاجتماعيددة لددددي الجميددور، والمصدددداقية  ينيا خمددا الشدددفافية وزيددادة الدددوع شدد

 أنيمكددن  أيضدداالمصدداقية  نأالعميددا ووصدف سياسددات المنظمدة ومسددؤولياتيا والتزاماتيدا كمددا  الإدارةقدرارات 
وبدرامج مقارندة  أنشدطةالشدركات مدن  المصالح ومدي انغماسيم  ومراقبة مدا تقدوم بدو أصحابتت  ر بمستوي 

المصدالح  أصدحابالاتصدالات الفعالدة مدن شد نيا العمدل عمدى دمدج  نأكمدا  ،الأخدر بالشركات والمنظمات 
 ت50 بشكل كبير وتدعيم مواقفيم واندماجيم في قرارات الشركة.

 العامة فيما يمي: العلاقات في الأربع الاتصال ستراتيجياتا عمى الاجتماعية المسؤولية اتصالات وتعتمد
 9المعمومدات تقدديم سدتراتيجيةالا ىدذه عبدر ويدتم :الإعت م ستتراتيجيةا

 الأساسددية الجمداىير إلدى 
 .القرارات واتخاذ الرأي تكوين في لممساعدة
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 إيجداد إلدى تسدعى عنددما المنظمدة اتصدالات فدي سدتراتيجية لاوتسدتخدم ىدذه ا :الإقنتا  ستتراتيجيةا 
 جميدور معدارف فدي المقصدود التغييدر بيددف الأساسدية الجمداىير مدع سدتراتيجيةالا لمعلاقدات قاعددة

 .وسموكياتو واتجاىاتو معين

 سدددتراتيجية بدددين المنظمدددة اسدددتراتيجية لبنددداء علاقدددات لاوتسدددتخدم ىدددذه ا :بنتتتا  الإجمتتتا  ستتتتراتيجيةا
 والعاممين. ةو بين المنظمأوبيئتيا الخارجية 

 رأيدوخدذ أو  ستراتيجية استشارة الجميور قي سياسات المنظمدة،لاوتتضمن ىذه ا :الحوار ستراتيجيةا 
شراكوختمفة مفي القضايا ال  في عممية صنع القرار. وا 

ى

ى:ربرىمواقعىالتواصلىالاجتماريىللذركاتالاجتماروظىىالمدؤولوظ
ى

ىددذه المواقددع  نإسددتراتيجية لمشددركات حيددث ا أىميددةالتواصددل الاجتمدداعي فدديس بددوك وتددويتر ذات  عمواقدد تعددد
% 60العالميدة، وقرابددة   الأسدوااكبددر أمدن  90نترندت النشددطاء فدي % مددن مسدتخدمي الإ75تجتدذب قرابدة 

وجيدددددات نظدددددر، منتجدددددات وخددددددمات خاصدددددة  أو  رؤ و مدددددن الشدددددباب المسدددددتخدمين عبدددددر وضدددددع تعميقدددددات، 
 ت59 بالمنظمة.

 ناعيدة لمشدركات ومدن  دم فد باتت الحكومات تددعم القواعدد والقدوانين الداعمدة لممسدؤولية الاجتم وقد
ىددذا مددن شدد نو العمددل عمددى زيددادة وعددي المسددتيمكين بدددور الشددركات فددي دعددم بددرامج المسددؤولية الاجتماعيددة 

لكسدددب صدددور  اتصددداليةالمسدددؤولية الاجتماعيدددة كددد داة  مجدددالاتلمشدددركات،وبدورىا باتدددت الشدددركات تسدددتخدم 
 ذىنية إيجابية عن الشركة لزيادة المبيعات.

حكومدددددة دولدددددة الإمدددددارات العربيدددددة المتحددددددة دورا بدددددارزا فدددددي مجدددددال الرعايدددددة  اتخدددددذتجانبيدددددا  ومدددددن
وىندداك العديددد  ،الخيريددة تجدداه المدواطنين والأعمدالالاجتماعيدة والمبددادرات التطوعيددة  مسددؤوليةالاجتماعيدة وال

راشدد مؤسسة دبي العطاء، ومؤسسدة محمدد بدن  :من الكيانات الفاعمة في مجال المسؤولية الاجتماعية منيا
المدينة العالمية لمخدمات الإنسانية، ررفة دبي وريرىا العديدد مدن المؤسسدات و للأعمال الخيرية والإنسانية، 

 ت54 لممسؤولية الاجتماعية. داعمةوالبرامج ال
وسددائل التواصددل الاجتمدداعي تزيددد مددن التواصددل والتفاعددل بددين المنظمددة  إنالوقددت ذاتددو نجددد  وفددي

والاىتمامددات  والآراءد كبيددر مددن المسددتخدمين الددذين يتشدداركون المعمومددات وجميورىددا مددن خددلال تواجددد عددد
الداعمدددددة لدددددذلك عبدددددر الأدوات والوسدددددائل  الاتصدددددالاتالمختمفدددددة مدددددع بعضددددديم الدددددبعض مدددددن خدددددلال تدددددوافر 

الكممددددات والصددددور بعبددددر دمددددج التكنولوجيددددا بالمشددددروعات الاجتماعيددددة  كترونيددددةيالإلكترونيددددة والمواقددددع يالإل
مميددز عبددر  اتصدداليبيئددة الإعددلام الاجتمدداعي ىددي وسدديط  أنولاشددك  والمقدداطع الصددوتية،ومقدداطع الفيددديو 

 المدونات والدردشة عمى الخط والبودكاست وبيئة الدردشة.
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 لت سدديسالسددياا ذاتددو تعددد بيئددة الإعددلام الاجتمدداعي ىددي الوسدديط الددذي تسددتعين بددو الشددركات  وفددي
المتنوعدددة عبدددر  وأنشدددطتياتددددعم برامجيدددا  أنخلاليدددا  التفاعددل بينيدددا وبدددين الجمددداىير المسدددتيدفة ويمكدددن مدددن

دارة الأزمددات،و  لممنظمددة، الاتصدداليةالرسددائل  دارة الأحددداث،و  ا  المصددالح،وتعد قنددوات  أصددحابالتعدداون مددع  ا 
بدين  وانتقاليداسدرعة تبدادل المعمومدات  احتماليدةتعطدي  أنالإعلام الاجتماعي قابمة لمقياس والمراقبة ويمكن 

 ت53 فة.الجماىير المستيد
سددتراتيجية كونيددا تسدداعد المنظمددة فددي إحددلال السددمعة االمسددؤولية الاجتماعيددة قيمددة  اعتبددار ويمكددن

واجددو بقددوة ت أصددبحتالطيبددة عبددر مددا ينشددر عمددى صددفحات التواصددل الاجتمدداعي الخاصددة بالمنظمددات التددي 
 التواصدلقدوة وسدائل  أنخاصدة بعنصر الشفافية فدي عصدر التواصدل الاجتمداعي بدات ضدرورة و  أنولاشك 

 أك ددرتدددمير العلامددة التجارية،الصددورة الذىنيددة والسددمعة ولددذلك باتددت الشددركات  عمددىباتددت قددادرة فددي لحظددة 
 ت52 حرصا عمى تدشين صفحات ليا عبر مواقع التواصل 

تيدددف لتحقيددا  اتصدداليةوسددائل التواصددل الاجتمدداعي مددن الوسددائل القويددة والناجحددة كدد دوات  وتعددد
 للاتصدالوسدائل التواصدل الاجتمداعي  الآنمن الجميور يستخدمون  ا  كبير  ا  عدد نأدامة كما الأعمال المست

ولتبدادل المعمومددات عالميدا، وعمددي ذلددك فد ن وسددائل التواصددل الاجتمداعي مددن شدد نيا تشدجيع الجميددور عمددى 
وسددائل التواصددل الاجتمدداعي  نإ سددموكيات الشددركة، أوعددن سرائيددم عددن الشددركات والعلامددة التجاريددة  بيددرالتع

تسددتخدم مددن قبددل الشددركات فددي توصدديل رسددائميا ولتدددعيم علاقاتيددا  أنيددالممعمومددات كمددا  ميمددا  باتدت مصدددرا 
ت55 ب صحاب المصالح وتدعيم المزايا التنافسية في العصر الرقمي الذي نعيشو.

 

شددددركات، فدددد ن المصددددالح ب نشددددطة وبددددرامج المسددددؤولية الاجتماعيددددة لم أصددددحاب ارتبدددداطخددددلال  ومددددن
داعمدددة  وسدددموكياتالمصدددالح  أصدددحابمحببدددة لددددي  واتجاىددداتالشدددركات لا يمكنيدددا فقدددط خمدددا تفضددديلات 

 العمدل عمدى بنداء صددورة ذىنيدة ذات مصدداقية عاليددة، شدد نياالبعيدد مدن  المدد يضدا وعمددي أ ولكنيدا :لمشدركة
تدد  ير اتصددالات المسددؤولية الاجتماعيددة  نإ كمددا ،ت56 تدددعيم وتقويددة علاقددات الشددركات ب صددحاب المصددالح ل

ولكدن أيضدا  ،مدع الشدركة وانغماسديمالمصالح لديس فقدط مدن شد نو زيدادة مسدتوي مصدداقيتيم  أصحابعمى 
 يجعميم بم ابة مروجين لمشركة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

سددتراتيجيات ا ددورة ىائمددة جعمددت الشددركات تسددتحدث  أحددد تتكنولوجيددا الاتصددال الحدي ددة  أن ولاشددك
 قنددواتو  ئلوسدا نأخاصددة بمددع جميورىدا و  الارتبداطجديددة لإيصددال رسدائميا إلددى جماىيرىدا ولزيددادة  اتصدالية
الرقمددي الددذي نعيشددو ومددن  صددرقددل تدد  يرا فددي العأقديمددة نسددبيا و  أصددبحتسددتراتيجيات لاالتقميديددة وا الاتصددال

 يرىا.تكون أك ر قربا من جماى لأن ةىذا المنطما باتت المنظمات بحاج
المصدالح  أصدحابالوصدول لقطداع جمداىيري عدريض مدن  :مزايا وسائل التواصل الاجتماعي ومن

كمددا  ات،وسددائل التواصددل الفرصددة لمجميددور المسددتيدف فددي الشددرك أتاحددتكمددا  ،قددل وقددت وب قددل تكمفددةأفددي 
عبدددر المنصدددات المتنوعدددة لوسدددائل التواصدددل  الآراء كاتيمالجمددداىير، ومشدددار  سراءخصدددبة لسدددماع  بيئدددة نيددداإ

 أصددحابتشددارك جميورىددا فددي مقدداطع فيددديو وفددي قصددص إخباريددة لإقندداع  أنيمكددن  والشددركةالاجتمدداعي، 
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الاتصدددال فدددي  :ندددو مدددن مزايدددا وسدددائل التواصدددل الاجتمددداعيأالمصدددالح بجيودىدددا وأنشدددطتيا المتنوعدددة، كمدددا 
    ،علاقات طيبة لإقامةمعيم حوارا  مارىا وتخمن جميو  الصد الشركات تحصل عمى رجع   نباتجاىين 

ىدذه القندوات حظيدت بشدعبية كبدري بددين  أن إلاحدا دة اتصدالات وسدائل التواصدل الاجتمدداعي  ورردم
 ت57 المسؤولية الاجتماعية بشكل ميسر ومتفاعل. أنشطة لإبرازالمصالح وذلك  وأصحابالشركات 
 :الدرادظىنتائج

تحداد لمطيدرانت ومقارنتيدا بالمعمومدات التدي تدم يمي سيتم تحميدل بياندات دراسدة الحالدة  شدركة الا فيما
النظدددري  تنددداولالبدددين  والاخدددتلاف التشدددابو أوجدددولموقدددوف عمدددى  فدددي الإطدددار النظدددري لمدراسدددة، استعراضددديا

 :عمميفي الواقع ال قيلموضوع الدراسة والجانب التطبي
تحداد لمطيددران فددي إطددار العمددل عمددى دعددم تسددتخدميا شددركة الا التدديوسددائل التواصددل الاجتمدداعي  تتندوع -1

 ،Facebook، Twitterبدددددددين  مددددددداعملائيدددددددا وموظفييدددددددا   الاجتماعيدددددددة لدددددددد المسدددددددؤولية اتصدددددددالات
YouTube،  Instagram   وgoogle ،أبددددددددددددددددددددددددددددددددددددرزت دراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددة مؤسسددددددددددددددددددددددددددددددددددددة وكمدددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

I Digital Research  شدركة الاتحداد لمطيدران تتمتدع بمركدز متميدز فيمدا يتعمدا بمسدتوي التفاعدل  ف ن
ويدعم مكانتيا التنافسدية فدي الحفداظ عمدى  ما يعزز وىو مواقع التواصل الاجتماعي، عبرمع الجميور 

مدا يتفدا مدع عددد مدن الدراسدات التدي تؤكدد عمدى  وىدو ،ت58 تواصل دائم ونشط مع متابعييا عمدى تدويتر
 :الددددور الدددداعم لمواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي فدددي دعدددم بدددرامج المسدددؤولية الاجتماعيدددة ومنيدددا دراسدددة

Berens & Popma  4092أكددددت عمدددى أىميدددة  تندددوع قندددوات ووسدددائل التواصدددل  التدددي ،ت59 ت
مدددن خلاليدددا تتددددعم  والتدددي ،كبيدددر بشدددكلوأنشدددطة المسدددؤولية الاجتماعيدددة  لبدددرامجالاجتمددداعي الداعمدددة  

الصدددورة الذىنيدددة لممنظمدددة والتددد  ير إيجابدددا عمدددى سدددموك المسدددتيمكين نحدددو الخددددمات المقدمدددة مدددن قبدددل 
 الشركة.

تحدداد لمطيددران لصددفحات التواصددل الاجتمدداعي شددركة الا اسددتخداملاشددك أن ىددذا التنددوع الكبيددر فددي و 
فدددي مجدددال  اتصدددالاتيايعكددس مددددي اىتمدددام الشدددركة وتوظيفيدددا لوسدددائل التواصدددل الاجتمددداعي الحدي دددة لددددعم 

، وىويتيددا وعلامتيددا التجاريددة الصددورة الذىنيددة لمشددركة وسددمعتياذلددك عمددى  لانعكدداسالمسددؤولية الاجتماعيددة 
 أيضا.

، كونيددا تسددتيدف أسددواا حدداد لمطيددران يجعددل جميورىددا عالميدداتالا طبيعددة الخدمددة التددي تقدددميا شددركة  -2
الجمدداىير  احتياجدداتورؤاىددا المسددتقبمية، ممددا يجعددل تمبيددة  واحتياجاتيددا ااىتماماتيددفددي  ومتباينددةمختمفددة 

ن وسددائل أخاصددة و وبمتعددددة ومتنوعددة مطمبددا جوىريددا،  اتصدداليةالمتنوعددة والتواصددل معيددم عبددر قنددوات 
 إقبالا  من الجماىير. الاتصاليةفي الوقت الحالي ىي أك ر الوسائل التواصل الاجتماعي 

يددد تي فدددي مقدمدددة وسدددائل   Facebookالعديدددد مدددن الدراسدددات أ بتدددت أن موقدددع التواصدددل الاجتمددداعي  -3
الددررم مددن التنددوع الكبيددر لقنددوات التواصددل الاجتمدداعي التددي تسددتخدميا شددركة  ىوعمددالتواصددل الاجتمدداعي، 
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 اصددددلنسددددبة إعجدددداب بددددين صددددفحات التو  بدددد عمىتحظددددي  Facebookتحدددداد لمطيددددران، إلا أن صددددفحة الا
والتدي وصدل  Twitterتمتيدا  المميدون ونصدف، تتحداد لمطيدران بعددد متابعدات تخطدلشدركة الا الاجتماعي

 لفا .أ 499عدد متابعييا إلى 
إلددى أن دولددة الإمددارات العربيددة المتحدددة تحتددل  ت60 ت4092كمددا أشددار تقريددر الإعددلام الاجتمدداعي  

المرتبة ال انية بعدد مستخدمي فيسبوك بدين بمددان مجمدس التعداون الخميجدي بعدد المممكدة العربيدة السدعودية، 
مميدون مسدتخدم فدي  2.2وارتفع العدد الإجمالي لمستخدمي فيسبوك في دولة الإمارات العربية المتحددة مدن 

دا إلدى ارتفداع 4092ة ملايين مسدتخدم فدي أكتدوبر ،.ليصل إلى خمس4092مطمع  ، كمدا أشدار التقريدر أيض 
 .4092% في مطمع 58 إلىالمعدل الوسطي لانتشار فيسبوك في دولة الإمارات 

واسددددعة فددددي المجددددال  خبددددرة ولديددددوتتميددددز شددددركة طيددددران الاتحدددداد بفريددددا عمددددل إعلامددددي قددددوي ومؤىددددل  -2
وىدذا مدا يعكدس دعدم واىتمدام الإدارة العميدا لمشدركة ب ىميدة خاصدة وسدائل التواصدل الاجتمداعي بالإعلامي و 

وسدائل التواصددل الاجتمدداعي لمتفاعدل والتواصددل مددع العمددلاء، إضدافة إلددى أىميددة ىدذه الوسددائل لإبددراز بددرامج 
وأنشددطة المسددؤولية الاجتماعيددة الخاصددة ب نشددطة الشددركة وىددي أنشددطة عديدددة ومتنوعددة، وىددو مددا يتفددا مددع 

أكددت عمدى وعدي  التدي ت69 ت4009ناعة دبي ومؤسسة الإمارات  لمنفع الاجتمداعي  تجارة وص ررفةدراسة 
 ةالاجتماعيددة لمشددركات وأىميتيددا مجتمعيددا، كمددا يتفددا أيضددا مددع دراسدد لممسددؤولية  المسددؤولينواىتمددام ودعددم 

أكددددت عمدددى أىميدددة المسدددؤولية الاجتماعيدددة لددددي الإدارة العميدددا وأن ىنددداك ضدددرورة  التدددي ت64 ت4009  عيددداد
 الجماىير الأساسية. لاحتياجاتالمنظمة  لاستجابة

  Facebook  صدفحة  تحديدداتحداد لمطيدران و تتميز صفحات التواصل الاجتماعي الخاصدة بشدركة الا -5
بالشكل الفني والجذاب إضافة إلى  راء وتنوع المواد المقدمة عبدر الصدفحة بمدا يعدزز مكاندة الشدركة ودورىدا 

 ىذه البرامج والأنشطة عمى قبول الجميور ليا. وانعكاسالبارز في مجال المسؤولية الاجتماعية، 

تحداد شدركة الا امجدالات المسدؤولية الاجتماعيدة التدي تيدتم بيد تندوع خدلال التحميدل مدن الباح ة حظتلا -6
ستراتيجية تطمدا عمييدا ا عمىفمسفة شركة الاتحاد لمطيران في تنفيذ مسؤوليتيا الاجتماعية  وتعتمدلمطيران  

 "معا".
 :تدينطلاقدا مدن الآاعدة محاور تتم ل في فكرة المشاركة والتعداون المجتمعدي  منستراتيجية لاىذه ا وتنطما

 ت63 
 4030لرؤية أبوظبي  امساىمات الشركة الاقتصادية ودعمي وتعكس النمو" نحو "معًا. 

 ة قددوة العمددل الكبيددرة والمتعددددة يددمبددادرات الشددركة فددي تدددريب وتطددوير ورفاى وتعكددس العمتتل" نحتتو "معًتتا
 جنسية. 930الجنسيات لدييا والتي تنتمي إلى أك ر من 

 التدددزام الشددركة وحرصددديا عمددى الحددد مدددن الآ ددار البيئيدددة الناجمددة عدددن  وتعكددس أفرتتتل" بياتتة نحتتتو "معًتتا
 عممياتيا.
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 الخيريدةالتزام الشركة ودعميا للأعمدال الإنسدانية ومجموعدة مدن المؤسسدات  وتعكس الع ا " نحو "معًا 
 وجياتيا. اتياعمى امتداد شبك

 كالتال : وذلت بالتحميل منها ك ً  الباحثة وستتناول
 :نحو النمو": محور "معا أولا
 المحور وتشمل: بيذاعدة جوانب تتعما  رصدتم  

 كوادر و نية. واستق ابكوادر عمل مميزة،  بنا  -

 ودعم المجتم . الرعايات -

 .والمبادرات الثقافية الفعاليات تعزيز -
خدلال  مدنو  كوادر و نية من الجنسين واستق ابمميزة  لكوادر عم ببنا يتعما باىتمام الشدركة  فيما - أ

 والتقريدددر والو دددائا  Facebookصدددفحة  تحميدددلالمفتوحدددة التدددي أجرتيدددا الباح دددة ومدددن خدددلال  المقابمدددة
 اكبيددر  ااىتمامددتحميميددا وجدد أن ىندداك تددم السدنوي لمشددركة، وتقريددر المسدؤولية الاجتماعيددة لمشددركة، والتدي 

لدددي  الأساسدية الأصددولحددد أىدم أموظدف والددذين يعددون  ألددف 45بدالموظفين الددذين يزيدد عددددىم عمدى 
 I      4092 عددددام الشددددركة " وامتطوعدددد ا:الاتحدددداد لمطيددددران نظامدددد أطمقددددتوقددددد   الشددددركة،

Volunteerلقيدداممددن خلالددو يمكددن لممددوظفين ا والددذيلمعدددد المتزايددد مددن المددوظفين بالشددركة  اسددتجابة 
الخيريدددة وتقدددديم المسددداعدة المجتمعيدددة،كما يسددداىم فدددي جعدددل العطددداء لممجتمدددع خيدددارا طبيعيدددا  بالأعمدددال

 يسيل القيام بو.

عمددددى  أكدددددت والتددددي Ana,I.,Zarco,I.&Bicho,M(4111)(42) :مددددا يتفددددا مددددع دراسددددة وىددددو
لمعمددل ضددمن مبددادرات المسددؤولية الاجتماعيددة لممنظمددة وحرصدديم عمددى المشدداركة  مددوظفينالدددور الفاعددل لم

 فييا.
مدددن قبدددل شدددركة الاتحددداد لمطيدددران بالبعدددد الخددداص بسياسدددة  اكبيدددر  ااىتمامددد أيضددداالباح دددة  ورصددددت

يصدل عددد المدوظفين الإمداراتيين العداممين فدي الشدركة ل لا دة سلاف مواطندة  أنمدن المتوقدع  والذيالتوطين 
نمدا تسدعي أيضدا  بمجردولا تكتفي الشركة فقط  . 4096ومواطن إماراتي بحمول عام  تدوفير فدرص العمدل وا 

فقددط، رحّبددت الشددركة بانضددمام  4095عددام  وفيإلددى توسدديع وا  ددراء الميددارات والمعددارف لدددي أبندداء الدولددة.
فدي المائدة مدن  49مواطنة ومواطن إمداراتي إلدى قدوة العمدل الخاصدة بيدا، بمدا يبم دل نسدبة  9400ن أك ر م

الاتحداد لمطيدران الناقدل الدوطني لدولدة الإمدارات العربيدة المتحددة،  احتفمدتالموظفين الأساسيين لمشركة، وقد 
 لعدددامط وشدددمال إفريقيدددا بدددالفوز بجدددائزتين ضدددمن جدددوائز التميّدددز لممدددوارد البشدددرية فدددي منطقدددة الشدددرا الأوسددد

 وتخطدط ".، حيث فازت الشركة في فئة "مبادرة التوطين لمعام" وفئدة "شخصدية المدوارد البشدرية لمعدام4095
.4040الشركة إلى إضافة خمسة سلاف موظفة وموظف إماراتي بحمول عام 

                                     ت65 
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 إدارتدومدن مبدادرات التدوطين والدذي تدتم  االدذي يعدد واحدد للاتصدالالشركة مركز العدين  أسست كما
 وتشغيمو من قبل مواطنات إماراتيات.

إطدار اىتمدام الاتحداد لمطيدران بموظفييدا ومسدؤوليتيا الاجتماعيدة نحدو موظفييدا تجدري الشدركة  وفي
 أ مددرممدا  لممدوظفين يتضددمن موضدوعات تتعمددا بعمميدات التواصددل وفعاليدة المدددراء و قافدة الشددركة، اسدتبيانا

تاحددة الفددرص لممدددوظفين ل آرائيم بدددمشدداركة معددن مبددادرات "المجمدددس" بيدددف تعزيددز التواصدددل عبددر الشدددركة وا 
لمتميددزين فددي ظفين اووجيددات نظددرىم ومقترحدداتيم مددع مدددرائيم، ومبددادرة "شددكرا" التددي تيدددف إلددى تكددريم المددو 

 لأدائيم المتميز. الشركة تقديرا

براحدددة  الاىتمدددامرصددددت الباح دددة المسدددؤولية الاجتماعيدددة لمشدددركة نحدددو موظفييدددا مدددن خدددلال  كدددذلك
الإقامدة  مرافدامن خلال تدوفير سدبل الراحدة ليدم عبدر تدوفير  تميزالموظفين وبالتالي خدمة العملاء بشكل م

تحدداد لمطيران،إضددافة إلددى تحقيددا رفاىيددة مددن أبندداء مددوظفي الا الأطفددالوتددوفير رعايددة طبيددة ودور لحضددانة 
 لمعائلات وحملات لمتوعية الصحية. وأيامالموظفين من خلال تنظيم فعاليات متنوعة 

تقدددوم الاتحددداد لمطيدددران برعايدددة عددددد كبيدددر مدددن البطدددولات   المجتمتتت ، ودعتتتمبالرعايتتتات  فيمدددا يتعمددداو  - ب
سدددتراتيجية لاا الأدواتبدددرز أحددد أالرعايددة الرياضدددية  أن بددداروباعتداعمدددة لمخيددر  كقددوةالرياضددية الدوليدددة 

 المسؤولية الاجتماعية. نحولمشركات في إبراز دورىا  الميمة

شددراكة مددع نددادي  اتفاقيددة إبرامالاتحدداد ليددا عدددة أم مددة منيددا: طيددرانالرياضددة التددي تقددوم بيددا  والرعايددة  
وقددد تددم إطددلاا اسددم ممعددب الاتحدداد عمددى ممعددب النددادي الددذي  4009القدددم فددي مددايو  لكددرةمانشيسددتر سدديتي 

برامو الرياضية،  المدينةيشغل حيزا كبيرا من  كشدريك جدوي لندادي العدين لكدرة القددم وىدو بطدل دوري  اتفاقيدة ا 
ن الاتحدداد رعايددة طيددراو  ،الإمدداراتكددرة القدددم فددي  أنديددةالعربيددة المتحدددة ومددن أنجددح  الإمدداراتالمحتددرفين فددي 

رعاية بطولدة و سدتراليا،"اممعدب الاتحداد فدي ممبدورن بو  لمممعب الرياضي الترفييي الرائدد متعددد الاسدتخدامات،
بددددوظبي أالرعايددددة الماسددددية الرسددددمية لبطولددددة "، 9فددددورميلا  الكبددددر بددددوظبي لمجددددائزة أسددددباا الاتحدددداد لمطيددددران 

شددراكة الاتحدداد لمطيددران مددع قاعددة المشدداىير و  ،امحترفدد الاعبدد 94لمجولددف والتددي يشددارك بيددا مددا يقددرب مددن 
يرلنددددا لمنافسدددات أرعايدددة بطولدددة عمدددوم و  الرياضدددية فدددي اسدددتراليا التدددي تكدددرم المشددداىير مدددن نجدددوم الرياضدددة،

ال قافيدة  يداتالوج أك درسديدني كونيدا واحدده مدن  أوبراالاتحاد لمطيران شريك رسمي لدار و لمكبار،  رلينوالييب
 ارتيادا في العالم.

فيما يتعما بدعم الفعاليدات والمناسدبات ال قافيدة التدي تيددف إلدى  :الفعاليات والمبادرات الثقافية تعزيز_  ج
حددوار المددرأة العربيددة فددي  :فتتنددوع المجددالات التددي تشددارك فييددا الاتحدداد لمطيددران ومنيددا ،تعزيددز ال قافددة العربيددة

برندددامج القمددة الدوليدددة و  العربيددة فدددي اسددتراليا، مالأفدددلاميرجددان و  الجددائزة العالميدددة لمروايددة العربيدددة،و  سددتراليا،ا
المبددددددعين مدددددن الشدددددباب  افلاكتشددددد "كرييدددددت سندددددد إنسدددددباير"مبدددددادرة و  السدددددنوية لمميدددددارات القياديدددددة موزاييدددددك،

 الموىوبين.
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ى
ى::محورى"مطاىنحوىالطملى"ثانوا

رصددددت الباح دددة مدددن خدددلال تحميميدددا اىتمامدددا كبيدددرا بيدددذا المحدددور مدددن خدددلال اىتمدددام الاتحددداد  وقدددد
 متخصصددةتددعم الاتحداد لمطيدران بدرامج  كمدا الميددارات، رلتنميدة وتطدويلمطيدران ببرامجيدا التدريبيدة المك فدة 

فدددي المغدددة الإنجميزيدددة، كمدددا تعمدددل  المدددواطنينالعميدددا لتحسدددين وتطدددوير ميدددارات  تقنيدددةبالتعددداون مدددع كميدددات ال
 ظفينالمدو  ئالاتحاد لمطيران أيضا من أجل توفير مرافا الرعاية المتنوعة وريرىا مدن سدبل الراحدة التدي تييد

 لمعمل في بيئة م مرة.
 أو الأجددواءنحددو ضدديوف الشدركة بتقددديم خدددمات راقيدة سددواء فددي  الالتددزام أيضداىددذا المحددور  وشدمل

"عدام الضديوف "حيدث واصدل قسدم خددمات الضديوف  وطمقدت الشدركة عميدأ 4093وفدي عدام  ،الأرضعمى 
 ن تكون الأفضل في فئتيا.أداء دور حيوي والمشاركة في توسع الشركة انسجاما مع مسيرة الشركة لأ

مدن سدت وجيدات جديددة لمواكبدة الطمدب عمدى السدفر إلدى تمدك الوجيدات، تددم  أك در إطدلااتدم  حيدث
 عمدى مدتن الطدائرة، الأطفدالإطلاا خدمة "المربيدة فدي الأجدواء " عبدر تخصديص مضديفات مددربات لرعايدة 

سيبدداد عمددى مددتن  أجيددزةتددم تددوفير و  جديدددة فددي عدددد مددن المطددارات،ال صددالاتالعدددد مددن  افتتدداحإضددافة إلددى 
فددي تحسدددين مسدددتوي الخدمددة يمكدددن مدددن خلاليددا تصدددنيف أعضددداء  أسددديمبمدددا  4093عددام الطددائرات خدددلال 

 لإعدداد الطيداةميدر أدومدا عمدى توظيدف  العمدلو  برنامج ضيف الاتحاد ووجباتيم المفضدمة ورحدلات الدربط،
قددوائم طعدددام متميددزة عمدددى مددتن الطائرات،ىدددذا إلدددى جانددب التطدددوير المسددتمر فدددي شددكل وخدمدددة المقصدددورات 

 ن.يا رضا المسافر يجل تحقأن ورفاىيتيا م
ى::ى"مطاًىنحوىبوئظىأفضلى"ثالثا

المسددؤولية  محدداورأبددرز  ك حددد "معتتا نحتتو بياتتة أفرتتل ": بمحتتورلمطيددران  الاتحدداداىتمددام شددركة  ويبددرز -1
حافظددت الشددركة عمددى  وقدددخددلال الت كيددد عمددى خفددض الاعتمدداد عمددى الوقددود الأحفددوري ،  مددن الاجتماعيددة

، 4095طائراتيا لممدرة ال انيدة خدلال عدام  أسطولالوقود عمى صعيد  استيلاكمستوي عال من الكفاءة في 
فييدا الشدركة بقدوة خدلال السدنوات  طتنش وقد ،وضوحا أك رطائرات ال أسطولالتحسينات عمى صعيد  وتعد

حاد الطاقة الحيوية المستدامة الدذي يقدوده اتا في الخمس الماضية، كذلك تعد الاتحاد لمطيران شريكا مؤسس  
 معيد لمعموم والتكنولوجيا ب بوظبي.

"بويندددددو"، و"تكريدددددر"، و"توتال"ومعيدددددد مصددددددر لمعمدددددوم  :الاتحددددداد لمطيدددددران مدددددع كدددددل مدددددن تتعددددداونو 
الحيدوي، كمددا تسددعي  الطددائراتوالتكنولوجيدا فددي مبدادرة مددن أجدل دعددم إنشداء صددناعة محميدة مسددتدامة لوقدود 

المنتجددات والمددواد والعمددل عمددى  اسددتخدامعنددي ترشدديد بمددا ي ةمسددئولتحدداد لمطيددران لإدارة النفايددات بطريقددة الا
فصددل المددواد القابمددة لإعددادة التدددوير عددن المددواد ريددر القابمددة لإعددادة التدددوير ومددن  ددم خفددض الأ ددر البيئددي 

 ت66 لمشركة.
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عمددى تنددوع جوانددب  أكدددت والتددي  Arli,D.& Tjiptono,F.(2014)مددا يتفددا مددع دراسددة  وىددو 
 ت67 وبناء سمعة قوية لمشركة. الأعمالومجالات المسؤولية الاجتماعية والتي من ش نيا دعم 

لمنفدددع  الإمددداراتدبدددي ومؤسسدددة  وصدددناعةمدددع الدراسدددة التدددي قامدددت بيدددا ررفدددة تجدددارة  أيضدددا ويتفدددا
ت والتدددي رصددددت أبدددرز المجدددالات التدددي تيدددتم الشدددركات ب برازىدددا فدددي مجدددال المسدددؤولية 4009الاجتمددداعي  

 ت68 التعميم والفنون وال قافة.و برامج حماية البيئة، و الخاصة،  الاحتياجاترعاية ذوي  :الاجتماعية م ل
الخيريدة  والأعمدالركزت عمى مجالات المحافظة عمدى البيئدة  التي ت69  تWilson  4095 ودراسة

 ال قافية. الأنشطةورعاية  والصحةوالفرص التوظيفية 
 ":مطاًىنحوىالططاءىمحور":رابطا

 الأعمتالقبل الاتحاد لم يران نحتو  منالباحثة اهتماما كبيرا ببعد المسؤولية الاجتماعية  لاحظت
العيدادات  :قامدت بددعم العديدد مدن المبدادرات المحميدة م دل وقددالخيرية والمساعدات الإنسانية بشكل كبيتر 

عن توفير بدرامج متخصصدة بالتنميدة  صة لذوي الاحتياجات الخاصة، فضلاوالمستشفيات والمراكز المخص
الاتحدددداد لمطيددددران عمددددى جددددائزة الريددددادة العالميددددة فددددي مجددددال المسددددؤولية  حددددازتوقددددد  ،الاجتماعيددددة للأريدددداف

فدي  4093الاجتماعية لمشدركات، لمعدام ال داني عمدى التدوالي، وذلدك ضدمن جدوائز التميّدز فدي الأعمدال لعدام 
 الإنسدانية الأعمدالشدممت  كمدا  ،لالتدزام الشدركة المتواصدل بددعم المجتمعدات وتد تي الجدائزة تقدديرا ،باكستان

 يمي: تحاد لمطيران ماكة الالشر 
 التراث المحمي، والأعمال الحرفية التي تباع في الوقت الحالي عمى متن الطائرة دعم. 

 ومركدز المضديف لكبدار السدن مدن ذوي الاحتياجدات  ،التبرعات وتقديم الدعم لمركز أبوظبي لمتوحد جمع
 الخاصة في مؤسسة زايد العميا.

 المساعدات للأشقاء في سوريا. تقديم 

 فددي باكسددتان الاسددتمرار فددي تقددديم المسدداعدات  لمطيددران شددممت مبددادرات المسددؤولية الاجتماعيددة للاتحدداد
الددددعم لممددددارس والمراكدددز التدريبيدددة المخصصدددة لمصدددم  يرالغذائيدددة، ورعايدددة فريدددا الأولمبيددداد الخددداص وتدددوف

   والبكم.

 فدي نيدودليي باليندد  لمشدردينالبطانيات وسمل الغدذاء عمدى  لا دة ملاجدئ للأيتدام والأطفدال ا توزيع مبادرة
 من خلال التعاون مع مؤسسة منيتي.

 مجموعددة صددغيرة مددن مددوظفي الاتحدداد لمطيددران وعدددد مددن  وقامددت مدداونتنالدددعم لمجتمددع سددموكي  تقددديم
مة بالإضدددافة إلدددى الألعددداب والملابدددس بطانيدددة مسدددتعم 950المتطدددوعين بالسدددفر إلدددى الفمبدددين حددداممين معيدددم 

وال يدداب المدرسددية والكتددب والأطعمددة لمتبددرع بيددا إلددى مدرسددة صددندوا المجتمددع الفمبينددي فددي منطقددة سددموكي 
 .ماونتن
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صددفحة التواصددل  عبددر وتحديدددا :الخاتتتة بوستتاال التواتتتل الاجتمتتاع   الاتتتتالية الأدوات  تنوعتتت -7
 أنشددطة عددرضوسددائل  تنوعددتو  المسددؤولية الاجتماعيددة، أنشددطة لإبددراز لمشددركة  Facebookالاجتمدداعي

 مجينشددر فددي مجددال أنشددطة وبددرا لمددا وروابددطبددين صددور ومقدداطع فيددديو  مدداوبددرامج  المسددؤولية الاجتماعيددة 
عمدى  أكددت والتدي ت70 ت Waters et al  4009 :المسؤولية الاجتماعيدة لمشدركة، وىدو مدا يتفدا مدع دراسدة

الصدور و  التعميقدات، :اتصالية عديددة منيدا أدواتالمنظمة عبر  تريدهضرورة التنوع في تقديم المحتوي الذي 
الرسدائل والبياندات الصدحفية والدروابط وريرىدا،  اسدتخدامو  المقداطع الصدوتية،و  مقداطع الفيدديو،و الفوتوررافية، 

الشدددركات تسددتخدم صددفحاتيا عبددر الفدديس بدددوك  أنعمددى  أكدددت والتددي، ت79 تGoksua,N 4092 :ودراسددة
Facebook مقددداطع الفيدددديو و  لممسدددؤولية الاجتماعيدددة مدددن خدددلال المعمومدددات والتقدددارير، أنشدددطتيا لإبدددراز

لممسدؤولية  نوعدةالإعلان عن جوائز خاصة ب نشطة المسؤولية الاجتماعيدة،وعرض لممجدالات المتو  المرئية،
والفندون وال قافدة، وشدممت صدفحة  والرياضدةيم والصدحة والتوظيدف الاجتماعية والتي تركزت فدي مجدال التعمد

 يمي: ماالاتحاد لمطيران  لشركة  Facebookالتواصل الاجتماعي 
خددلال  ومددنموجيددة لمجميددور ذات أىددداف معينددة  اتصدداليةرسددالة  كتابددةيددتم  : Postالمكتتتوب التتن  - أ

 المسددؤوليةمجددال  فددي المتنوعددة وأنشددطتياعددن المنظمددة  أخبدداراالنصددوص المكتوبددة تناولددت  أنالتحميددل وجددد 
 الاجتماعية والإنسانية.

تعكدددس جواندددب عددددة  والتددديعمدددى صدددفحة شدددركة الاتحددداد لمطيدددران  :المنشدددورةتنوعدددت الصدددور  :التتتتور - ب
 والتديصدور لطدائرات شدحن الاتحداد لمطيدران و  تحداد لمطيدران،لطداقم الا صدور :لممسؤولية الاجتماعية م ل

تحداد لمطيدران والحفداوة بيدم دومدا الا فلضديو إلدى صدور  ةتصنع وفا شروط خاصدة بحمايدة البيئدة، إضداف
لبطاقدددات ضددديوف الاتحددداد التدددي مددن خلاليدددا يمكدددن تدددوفير أميدددال والتبدددرع بيدددا  صدددورو  ،خاصددة الأطفدددالبو 

 صددور عدن تدشددين وجيددات سدفر جديدة،صددور عدن تدددريب خددريجين إمداراتيين ضددمن برنددامجو  لممحتداجين،
مدددا يتواكدددب مدددع المسدددؤولية الاجتماعيدددة  وىدددو، 9لرعايدددة الاتحددداد لمطيدددران لمفدددورميلا  صدددورإعدددداد القدددادة، 
 المختمفة التي تتبناىا. المجالاتلمشركة في 

عمدددى  أيضددداحرصدددت إلا أنيدددا  لمشدددركة  YouTubeوعمدددي الدددررم مدددن وجدددود صدددفحة  :الفيتتتديوهات_ ج
كبدر أيدراه  أنلمصدفحة وحرصدا منيدا عمدى  ال دراءتضمين صفحة فيس بوك بعدد من الفيديوىات كنوع مدن 

لتشدمل المجدالات المتنوعدة لممسدؤولية الاجتماعيدة  الفيدديوىاتعدد ممكن مدن مرتدادي الصدفحة،و تنوعدت 
 ومن ىذه المجالات:

حددث طدرز أواحددة مدن  تصدنيعخاصدة ب ىاتفيدديو  :م دل :خاتة بالبياة والتنمية المستتدامة فيديوهات -
بددرز أحددد أحفددوري الددذي يعددد الوقددود الأ ثاانبعددل مددن مددالطددائرات الجديدددة بالشددركة وتصددنيعيا بشددكل سمددن يق

 التي تقوم بيا الشركة في إطار المسؤولية الاجتماعية. والاستدامةالتنمية  أىداف

الخدددمات المقدمددة  إبددرازلال مددن خدد :بالمستتؤولية الاجتماعيتتة نحتتو رتتيو  الشتتركة خاتتتة فيتتديوهات -
 الأولدديالرفاىيددة عمددى مددتن الطددائرات ومقصددورات الدرجددة و عبددر تددوفير أسددطول طددائرات متميددز،  لمضدديوف
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الاىتمام بالأطفدال عمدى مدتن طدائرات و جودة الخدمات من حيث الأطعمة المقدمة، و ودرجة رجال الأعمال، 
مدا يعكدس المسدؤولية الاجتماعيدة لمشدركة نحدو عمدال وىدو ودرجدة رجدال الأ الأولديخاصدة الدرجدة بالشركة و 

 عملائيا بتوفير سبل الراحة والرفاىية عبر رحلاتيم.

خدلال التركيدز عمدى أرنيدة "حيداكم  مدن :الاجتماعيتة نحتو متوظف  الشتركة بالمسؤولية خاتة فيديوهات -
فيددددديوىات متنوعددددة تبدددرز الاىتمددددام بمددددوظفي الشدددركة وأطقددددم الطددددائرات و معانا"لمترحيدددب بددددالموظفين الجددددد، 

فيدديوىات خاصدة بفخدر عددد و ذلدك عمدى ضديوف الاتحداد لمطيدران،  لانعكداسوتفاصيل اىتمداميم بمظيدرىم 
نيابالعمل في الاتحاد لمطيران  ينمن العامم  الوجية الم مي لمعمل فييا. وا 

لمشددركة  المتنوعددةالرياضدية  الأنشددطةرعايدة  :م ددل :الاجتماعيتتة والمجتمعيتتة بالأنشتت ةخاتتتة  فيتديوهات -
 ،المساعدات الإنسانية والاجتماعية التي تقدم.9 فورميلا ظبي لمجولف، أبو ولةومنيا بط

جددودة الخدددمات المقدمددة عمددى مددتن الطددائرات والتددي تشددمل رفاىيددة المقصددورات  عددن: إع نيتتة فيتتديوهات -
قددمت الحممدة الإعلانيدة الخاصدة  وقدد تحداد لمطيدران،المميزة التي تقددم لضديوف الا الأطعمةإعداد  وأسموب

 بالشركة الفنانة نيكول كيدمان.

النتددائج تميددز  أظيددرت :تحتتاد لم يتترانلا ا لشتتركةالجمهتتور متت  أنشتت ة المستتؤولية الاجتماعيتتة  تفاعتتل -8
إزاء مددا ينشددر  أيضدداالجميددور  وتفاعددلتحدداد لمطيددران فددي التفاعددل والتواصددل مددع جميورىددا، كبيددر لشددركة الا

الاىتمدددام  يالصددفحة مددد أبددرزتعبددر صددفحة فدديس بددوك عددن أنشددطة وبددرامج المسددؤولية الاجتماعيددة،حيث 
سدريع لمغايدة،  بشدكليم ومشداركاتيم تالكبير بالجميور والحرص عمى الرد عمى استفسارات الجميدور وتعميقدا

ندو عمدى الدررم مدن اىتمدام الشدركات أ أكددت تديوال ت74 ت4009  يالعدوادل  سدمو  :وىو ما يختمف مدع دراسدة
كترونيددددة بوضددددع معمومددددات عددددن المسددددؤولية الاجتماعيددددة لمشددددركات ومبادراتيددددا يالمصددددرية عبددددر مواقعيددددا الإل

المدددونات  أولددم تددنجح فددي تحقيددا تواصددل فعددال بينيددا وبددين الجميددور عبددر النقاشددات  أنيدداالاجتماعيددة  إلا 
 حول ما يقدم من مبادرات. رائيمسلمعرفة 

  خاصدا لمسداىمات ومشداركات الجميدور بصدور خاصدة بعدسداتيم عدن كدل مدا  جزء الصفحة فردتوقد أ
من خلال الصور  والتعميقات المتنوعدة عدن أحددث  وذلكالداعمة في بادرة مميزة،  وأنشطتيايتعما بالشركة 

لمطيدران، إضدافة إلدى مشداركات بالصدور والرعايدة تحداد وطداقم عمدل الا الدو يرةطرز الطدائرات والمقصدورات 
مدددي و عكسددت تعميقددات الجميددور  كمدداة لمشددركة والتددي تندددرج تحددت إطددار المسددؤولية الاجتماعيددة، يالرياضدد

مدا يعكدس كفداءة الشدركة فدي تشدكيل  وىدوكبيدر عدن الخددمات المقدمدة عبدر الاتحداد لمطيدران  شدكلرضاىم ب
 .اماىير عنيالصور الذىنية المنطبعة في أذىان الج

 شددركة الاتحدداد لمطيددران عبددر صددفحتيا قواعددد  ضددمنتأيضددا بالمسددؤولية الاجتماعيددة  التزاميدداإطددار  وفددي
والشددددفافية لكافددددة  الانفتددداحالأخلاقددددي لمكتابدددة عمددددى صددددفحة فددديس بددددوك والتددددي تعتمدددد عمددددى سياسددددة  الالتدددزام

الجمدداىير مدددن خدددلال الترحيدددب بمشددداركاتيم وأفكدددارىم واىتمامددداتيم نحدددو الشدددركة ممدددا يجعدددل الشدددركة تحسدددن 
 نحو الجميور. الفاعمة واتصالاتياوتطور دوما من خدماتيا 
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 خاصددة فددي ظددل تنددوع جميورىددا بالباح ددة اىتمددام الشددركة المتعدداظم ببعددد المسددؤولية الاجتماعيددة و  رصدددت
 سددعياممددا يجعميددا تبددذل جيددودا أكبددر فددي تنويددع مجددالات وأنشددطة وبددرامج المسددؤولية الاجتماعيددة  عالميددا، 
سدتراتيجية م اليددة االمسدؤولية الاجتماعيددة  أكبدر شددريحة جماىيريدة ممكندة، لددذا تجدد الاتحدداد لمطيدران لإرضداء

 :متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة يتفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق مددددددددددددددددددددددا  وىددددددددددددددددددددددوأسددددددددددددددددددددددواا جديدددددددددددددددددددددددة دومددددددددددددددددددددددا  لاسددددددددددددددددددددددتيداف

)
 (2012)Loureiro et al  

وبتترامج المستتؤولية  لأنشتت ة الكبتتر  الأهميتتةعمتت   أكتتدت والتتت  (32
 ق ررا العم   ورراهم عن الخدمة المقدمة.يالاجتماعية وانعكاسها عم  تحق

بالمسدددؤولية الاجتماعيدددة  لالتزاميدددارئيسدددية لشدددركة الاتحددداد لمطيدددران  اأىددددافالباح دددة أن ىنددداك  لاحظدددت -9
 فئات  لاث: إلىبشكل فاعل يمكن تقسيميا 

لمطيددران  الاتحددادخمددا الدوعي بمجددال المسددؤولية الاجتماعيدة لشددركة  :فددي مقدددمتيا يد تي :اتتتتالية أهتتدا  -
دراك أنشددطتيا وجيودىددا الداعمددة فددي مجددال التنميددة  لدددي جميورىددا، ولاشددك أن ىددذه الأىددداف  والاسددتدامةوا 

مددن شدد نيا أيضددا تحسددين الصددورة الذىنيددة لمشددركة ودعددم سددمعتيا وعلامتيددا التجاريددة ممددا يخمددا  الاتصددالية
 من التميز. امزيد

   .Dutot,V., Lacalle.,E., David.,G& W وىددددو مددددا يتفددددا تمامددددا مددددع دراسددددة 

Versailles(2016)    72سددتراتيجية لممسددؤولية الاجتماعيددة تددؤ ر لاتصددالات االا أنعمددى  أكدددتالتددي  ت
 وعمي علامتيا التجارية. ةالمنظمإيجابا عمى سمعة 

شدريحة أكبدر مدن الجميدور، إضدافة  واسدتقطابالمسدتيدفة  الأسواافي التوسع في  تتم ل :تجارية أهدا  -
إلددى زيددادة الحصددة السددوقية لمشددركة وزيددادة مبيعاتيددا،  فالشددركة عندددما تتوسددع فددي أنشددطة وبددرامج المسددؤولية 

لمشددركة بشددكل أكبددر،  الانجددذابلدددي الجميددور وبالتددالي  ومكانتيدداالاجتماعيددة فيددذا مددن شدد نو إعددلاء شدد نيا 
كفداءة الشدركات ترتفدع لددي  أنعمدى  أكددتالتدي  ت75 تWang et al 4092 :يتفا تماما مع دراسة ما وىذا

الجميور عندما تقوم الشركات بدورىا الفاعل نحو المجتمع مدن خدلال المسدؤولية الاجتماعيدة عدن الشدركات 
 تKew et al  4092 :فددي مجدال المسدؤولية الاجتماعيدة، ودراسدة ةالتدي لا تبدذل جيدودا كبيدر 

 التددي ت76 
اسدددددت مار المنظمدددددات فدددددي بدددددرامج المسدددددؤولية  :مميدددددزات المسدددددؤولية الاجتماعيدددددة ىدددددي أحدددددد أنعمدددددى  أكددددددت

 المالي لممنظمة. الأداءتحسين  ش نون ىذا من الاجتماعية لأ

الشددركة بواجبيددا المجتمعددي عبددر المشدداركات والمسدداىمات المختمفددة  التددزامفددي  تتم ددل :اجتماعيتتة أهتتدا  -
 .ترفيو لمجميور المستيدف والمرتقب فرصوخما 

خلاليدددا  أكددددوالتدددي  ت77 تAna,I.,Zarco,I.& Bicho,M. 4095 :مدددا يتفدددا مدددع دراسدددة وىدددو
 :بددددرامج المسددددؤولية الاجتماعيددددة لتدددددعيم علاقددددة المنظمددددة بددددالجميور المتنددددوع م ددددل أىميددددةالجميددددور عمددددى 

عمددى  التدد  يرإلددى الدددور الكبيددر لبددرامج المسددؤولية الاجتماعيددة فددي  إضددافةالعمددلاء والمست مرين،و  المددوظفين،
ىالدور الكبير لممسؤولية الاجتماعية. إبراز لالمن خ إيجاباالسموك الشرائي لمجميور 
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 :أهمىنتائجىالدرادظ

 :الحالةفي تناوليا للإطار النظري ودراسة  إليونتائج الدراسة وما خمصت  أىم عرض
 لمطيران ب نشطة وبرامج المسدؤولية الاجتماعيدة،مما يعكدس ويؤكدد  حاداىتمام كبير لدي شركة الات يوجد

عمدددى دورىدددا فدددي مجدددال التنميدددة المسدددتدامة بشدددكل كبير،وتسدددتخدم الاتحددداد لمطيدددران العديدددد مدددن صدددفحات 
والبددرامج ودعميدا مددن  الأنشدطةلمتعريددف بيدذه   FACE BOOK :صدفحة وأبرزىدداالتواصدل الاجتمداعي 

الددددور الاتصدددالي والإعلامددي لصدددفحة التواصدددل الاجتمددداعي  أىميدددةيعكددس قبددل الجميدددور المتدددابع ليا،ممدددا 
اسددة ررفددة ر د مددعلمتفاعددل مددع الجمدداىير عمددى نطدداا واسددع وىددو مددا يتفددا  متسددتخدحدي ددة  اتصددالية سدديمةكو 

 .4009تجارة وصناعة دبي 

 ن عمدى تحداد لمطيدراوبرامج المسؤولية الاجتماعية المقدمة عمى صفحة الا أنشطةوتتنوع مجالات  تتعدد
Facebook ،تطددوير المنتجددات و  بيئددة العمددل والمددوارد البشددرية،و ، والتددي شددممت البيئددة والتنميددة المسددتدامة

 المشاركات المجتمعية.و وخدمة العملاء، 

 بددددرز محددددددات أ"المددددوظفين" ك حددددد  الداخميددددةشددددركة الاتحدددداد لمطيددددران بشددددكل كبيددددر ببيئدددة العمددددل  تيدددتم
 وقدد عمى تحسين جودة العمل وتطدوير ميدارات العداممين لددييا، تمرارباسالمسؤولية الاجتماعية ليا وتعمل 

 لمطيران نظام متطوعي الشركة  الاتحاد أطمقت

 I VOLUNTEER    لتشجيع الموظفين عمى القيام ب عمدال خيريدة وتقدديم  4095عام  منتصففي
المسدداعدة المجتمعيددة وبندداء  قافددة المسددؤولية الاجتماعيددة بالشددركة التددي تقددوم عمددى جعددل العطدداء لممجتمددع 

وتيدددتم الشددددركة بددد براز جاندددب المسددددؤولية الاجتماعيدددة نحدددو موظفييددددا عبدددر صدددفحتيا عمددددى  ،خيدددارا طبيعيدددا
Facebook لال الأخبار والصور ومقاطع الفيديو المتنوعة.من خ  وذلك 

 خدددماتيا المقدمددة عمددى مددتن طائراتيددا  بتطددويرمددا يتعمددا   كددلالاتحدداد لمطيددران بشددكل كبيددر  شددركة تبددرز
 لالتزاميداعمدى تحقيدا المزيدد لخدمدة عملائيدا وتمبيدة  وتعمل  Facebookموقع التواصل الاجتماعي  عبر

الأخدددر  ك مددن خددلال تقددديم خدددمات متطددورة وتنافسددية مددع الشددركات نحددوىم بالمسددؤولية الاجتماعيددة، وذلدد
الضديافة عنايدة فائقدة، إضدافة  اقم،حيدث يدولييم طدالأطفالخاصدة بالاتحداد و  فبضديو إضافة إلدى الاىتمدام 

الاتحاد لمطيران عمى دعم ضيوفيا في العمل الخيدري والمجتمعدي عبدر تدوفير وزن إضدافي  لإلى ذلك تعم
الشركة لدييا قائمة بعدد من المؤسسدات الخيريدة المدرجدة  أنإضافة إلى  ،للأمتعةو عمى الوزن المسموح ب

فدددي البرندددامج التبدددرع  الأعضددداءتحددداد "التدددابع لمشدددركة بمدددا يتددديح لمضددديوف ضدددمن برندددامج الدددولاء "ضددديف الا
 49تددم تحويددل مددا يزيددد عمددى  4092بالأميددال الجويددة لصددالح واحدددة مددن المؤسسددات الخيريددة وخددلال عددام 

 الأميددالىددذه  مددن الاسددتفادة، حيددث تددم ةمؤسسددة خيريدد 66ن ميددل إلددى قيمددة نقديددة وتددم التبددرع بيددا إلددى مميددو 
وريرىدا، ولاحظدت الباح دة مدن خدلال تحميدل صدفحة فديس  الأحمرضحايا زلزال نيبال وىيئة اليلال  را ةلإ

تبدرز  فيدديونصدوص مكتوبدة أو صدور أو مقداطع  ةأيبوك الخاصة بالشركة خلال فترة التحميل عدم وجود 
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يسددتوجب عمددى شددركة الاتحدداد لمطيددران إبددراز ىددذا الجانددب فددي صددفحتيا عبددر  ممدداىددذا البعددد بشددكل كبيددر، 
ت78 يت ني لمجميور التعرف عمى ىذا البعد الاجتماعي الميم لدي الشركة.  حتىفيس بوك 

 

 الية المسدتخدمة عبدر صدفحة التواصدل الاجتمداعي الاتصد الأدواتالنتائج إلدى التندوع الكبيدر فدي  أشارت
FACEBOOK  والتددددي تعبددددر عددددن أنشددددطة وبددددرامج المسددددؤولية الاجتماعيددددة لمشددددركة مددددا بددددين نصددددوص

مكتوبة،صددور ومقدداطع فيددديو تعددرض كددل مددا يتعمددا بجيددود المنظمددة فددي مجددالات المسددؤولية الاجتماعيددة، 
والتواصددددل مدددددع  لمتفاعددددل الاتصدددداليةوسددددائل ال وأىددددمبددددرز أوتعددددد البيانددددات والصددددور ومقدددداطع الفيددددديو مددددن 

كبددر أتحدداد لمطيددران ونظددرا لطبيعددة الخدمددة المقدمددة التددي تقددوم بيددا ركددزت بشددكل شددركة الا أنالجميددور،إلا 
مددن النصددوص المكتوبددة، فددي إبددراز مسددؤوليتيا الاجتماعيددة سددواء عمددى  أك ددرعمدى الصددور ومقدداطع الفيددديو 

المجتمعيددة،أو  اركاتأو عمددى مسددتوي المشدد مسددتوي البيئددة والتنميددة المسددتدامة،أو عمددى مسددتوي المددوظفين،
 عمى مستوي الخدمات المقدمة.

 

ى:الخلاصظ
 وأنشدددطةىدددذه الدراسدددة إلدددى التعدددرف عمدددى دور مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي فدددي دعدددم بدددرامج  ىددددفت       

سددددتراتيجية تعتمددددد عمييددددا الشددددركات االمسددددؤولية الاجتماعيددددة أداة  باعتبددددارالمسددددؤولية الاجتماعيددددة لمشددددركات 
 الحداليسدتراتيجي لاتيا بالشدكل الأم دل وىدو التوجدو اوالمنظمات لدعم أدائيا المالي وتحسين صدورتيا وسدمع

لكافددددة المنظمددددات العالميددددة والمنظمددددات فددددي دولددددة الإمددددارات العربيددددة المتحدددددة بمددددا يتوافددددا مددددع المواصددددفات 
 .ISO 26000 المعيارية العالمية 

الأىميدددددة النظريدددددة ليدددددذه الدراسدددددة فدددددي إلقددددداء الضدددددوء عمدددددى الددددددور الفاعدددددل لمواقدددددع التواصدددددل  وتتم ددددل      
فدي تحقيدا  الأبدرزوسدائل التواصدل الحدي دة ىدي  باعتبارلية الاجتماعية، الاجتماعي في دعم برامج المسؤو 

التواصدل الفعددال بددين المنظمددة وجميورىددا، وقددد اسددتخدمت الباح ددة مددنيج دراسددة الحالددة والمدددخل الكيفددي فددي 
يدا تحداد لمطيدران كونلدراسة الحالة شركة الا تم الاختيارلفيم ىذا الموضوع، وقد  أعماالتحميل لتقديم أبعاد 

فبرايددددر  فدددديفددددي إطددددار جددددوائز مجموعددددة أبددددوظبي للاسددددتدامة  مرمددددوقتين  جددددائزتينعمددددى  ةالشددددركة الحاصددددم
حيددث حصدددت الشددركة جددائزة أفضددل برنددامج لمتواصددل فددي مجددال الاسددتدامة وجددائزة مدددير الاسددتدامة 4095
وقددددود الطددددائرات الحيددددوي: الرحمددددة نحددددو  مبددددادرة" :لمبددددادرة الشددددركة التددددي حممددددت اسددددم وذلددددك تقددددديرا ،لمعددددام

 الاستدامة". 
التددي تشددكل إطددارا نظريددا ليددذا الموضددوع وأىددم الدراسددات السددابقة التددي  محدداورعرضددت الدراسددة أىددم ال وقددد 

، أمددا عمددى المسددتوي التطبيقددي، فقددد تددم تحميددل بيانددات دراسددة الحالددة  شددركة طيددران جوانبددوتناولددت مختمددف 
 التشدابو أوجدولموقدوف عمدى  ةلمدراسفي الإطار النظري  استعراضيامومات التي تم تحاد ت ومقارنتيا بالمعالا

 بين التناول النظري والتطبيقي لمدراسة. والاختلاف
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صدددددفحة التواصدددددل الاجتمدددددداعي  تحميدددددلخددددددلال  مدددددنخمصدددددت الدراسدددددة إلدددددى مجموعددددددة مدددددن النتدددددائج   وقدددددد
FACEBOOK  سدددتراتيجية لممسدددؤولية لاالأىميدددة ا تدددم رصدددد حيدددثتحددداد لمطيدددران، الا ركةبشددد الخاصدددة

وتنددددوع  تعددددددخددددلال  ال نالجميددددور مددددالاجتماعيددددة لمشددددركة فددددي إبددددراز دورىددددا المجتمعددددي فددددي التواصددددل مددددع 
بيئدة العمددل والمددوارد و ، والاسددتدامةالمجدالات الخاصددة ب نشدطة وبددرامج المسددؤولية الاجتماعيدة مددا بدين البيئددة 

بدددعم ورعايددة  أساسدديتحدداد لمطيددران بشددكل الا واىتمددتتمعيددة تطددوير الخدددمات، والمشدداركات المجو البشددرية، 
شراك العاممين في المبادرات المجتمعية التي تقوم بيا الشركة.  البرامج الرياضية وا 

المسدددتخدمة عبددر صدددفحة التواصدددل الاجتمددداعي  الأدواتالنتدددائج إلددى التندددوع الكبيدددر فددي مجدددال  أشدددارت كمددا
الدذي يددعم دور مواقدع  الأمدرالمسدؤولية الاجتماعيدة الخاصدة بالشدركة  وأنشدطةوالتي من ش نيا دعم بدرامج 

 التواصل الاجتماعي وبشكل واسع النطاا ك داة حدي ة لمتواصل بين الشركة وجميورىا.
 الاجتمددداعيالدراسددة إلددى أىميددة الجميدددور المسددتيدف والمرتقددب بشددكل كبيدددر عمددى مواقددع التواصددل  أشددارت

ن خددلال التفاعددل الجمدداىيري الكبيددر والسددريع بددين المسددؤولين عددن صددفحة البالغددة مدد الأىميددةىددذه  واتضددحت
 أوشدددكاوي  أوكاندددت  نددداء أالتواصدددل الاجتمددداعي والجميدددور مدددن خدددلال سدددرعة الدددرد عمدددى التعميقدددات سدددواء 

 تطرح من قبل جميور الشركة. أسئمة أومقترحات 
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Abstract 

 

        Social Responsibility for Companies (CSR) has become a fundamental 
and important part of its business segment, which enhances the competitiveness 
and supports its reputation among its customers in addition to strengthening the 
relationship with stakeholders. 
The purpose of this study is to identify the nature of the employment of the 
social networking sites Facebook in support of Social Responsibilities 
communications (CSR) as a strategic tool within its communication Program in 
"Etihad Airways". 
In order to collect the data, a qualitative analysis and case study approach was 
used.  The company selected for case study is “Etihad Airways” because it 
gained an excellence Awards in the field of social responsibility. 
 
 The study revealed that; there is a diversity of social media used by Etihad 
Airways as part of its work to enhance corporate social responsibility 
communications toward customers and employees via Facebook, Twitter, 
YouTube, Instagram and google +, and through this diversity of social media  
channels. As well as, The company was able to highlight the diversity of the 
programs and activities of social responsibility which included the recruitment 

and citizenship, development of services provided to the internal and external  

customers, environment and sustainable development, humanitarian and charity 
toward the community. 
The study shows also a strong and rapid interaction with the company 
customers via comments and posts and admiration as published via the social 
networking page. 
 
Key words 
Social networking sites, social responsibility, Etihad Airways. 
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