
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 مارس /يناير  - العاشرالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر

 

 

 
 

  لتطوٌر بحوث ومؤلفات وطرق تدرٌس الإعلام والتنمٌةرؤٌة مستقبلٌة 
 

 9ص...  (أم القرىجامعة )  أ.د/ محمد علً غرٌب                                                                             
 

 

 كساب الشباب الجامعً المصري قٌم المواطنةدور مواقع التواصل الاجتماعً فً إ 

 

  (جامعة العلوم الحدٌثة بدبً) منى مصطفى أحمد عمراند.                                                          
 33... ص(جامعة العلوم الحدٌثة بدبً) أحمد الرفاعًد.                                                                       

 
 

 

  المتخللة للأفلام والمسلسلات وتأثٌرها على الحالة المزاجٌة لدى العروض التلفزٌونٌة الإعلانٌة المطولة
 دراسة مٌدانٌة الجمهور

 

  99( ... صالمنوفٌة)جامعة   هناء السٌد محمد علًد.                                                                             
 

 

  دراسة حالة على:  -مواقع التواصل الاجتماعً فً دعم اتصالات المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات دور
 شركة طٌران الاتحاد

 

 353... ص (عجمان للعلوم والتكنولوجٌا)جامعة   مٌرهان محسن محمد السٌد طنطاويد.                                               
 

 
 

 
 

 

  برامج المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات العاملة فً مصر دراسة مٌدانٌةالعوامل المؤثرة على 
 

 395ص  ( ...الأزهر) جامعة   صد. محمد حسنً حسٌن محرو                                                        
 

  ،ًالأهرام الصحافة العربٌة وقضٌة اللاجئٌن الفلسطٌنٌٌن دراسة مسحٌة لمضمون صحف: )القدس العرب
 المصرٌة، الأٌام البحرٌنٌة(

 

 153ص  ( ...البحرٌنجامعة زٌانً  )العجمً الد. عبد الكرٌم                                                          
 

 

  مهارات المراسل التلفزٌونً وفن صناعة التقارٌر الإخبارٌة 
 113... صعلً فرجانً                                                                                                         

 

                                                                               

 
                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 
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 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     
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 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 
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  يّـــــا  تعٍـــــك تأتهـــــان حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطثـــــع ٌٍٕضـــــوح اٌّطثى ـــــح  و الإٌىت ؤيـــــح.
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة ومتخصصين متتابعة أعداد  عشرة منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 وباحثين من مختمف دول العالم.
الإعلامية والميتمين بيذا المجال بحوثاً وفي العدد العاشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد الإعلاميين  ،ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 المتخصصين.

تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

الدول نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة علام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس إالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

لاقات العامة الشرق الأوسط تعد فإن مجمة بحوث الع –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

من  –جامعة أم القرى  – أ.د/ محمد عمي غريبففي البداية نجد مشاركة لأحد أساتذة الإعلام  -
 عن الرؤية المستقبمية لتطوير بحوث ومؤلفات وطرق تدريس الإعلام والتنمية. )مصر(

كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممي بغرض تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة        
   الحديثة العموم جامعة  – منى أحمد مصطفى عمران د/قدم لمترقية لدرجة أستاذ منيم: التدريس لمت

عن: " دور مواقع التواصل د/ أحمد الرفاعي والتي قدمت بحثاً مشتركًا مع  )مصر( من -بدبي
 الاجتماعي في إكساب الشباب الجامعي المصري قيم المواطنة".

           :دراسة ميدانية عن )مصر(من  -جامعة المنوفية  – د/ هناء السيد محمد عميوقدمت       
المطولة المتخممة للأفلام والمسمسلات وتأثيرىا عمى الحالة المزاجية لدى العروض التمفزيونية الإعلانية " 

 الجميور ".
دراسة " )مصر( من  -جامعة عجمان لمتكنولوجيا  -د/ ميرهان محمد السيد طنطاوي كما قدمت       

دراسة حالة  -عن دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم اتصالات المسؤلية الاجتماعية لمشركات 



دراسة )مصر( من  -جامعة الأزىر – د/ محمد حسني محروص، بينما قدم "مى شركة طيران الاتحادع
 ." العوامل المؤثرة عمى برامج المسئولية الاجتماعية لمشركات العاممة في مصر" ميدانية عن: 

                     دراسة عن: )ليبيا(من  –جامعة البحرين  – د/ عبد الكريم العجمي الزيانيبينما قدم       
 –الصحافة العربية وقضية اللاجئين الفمسطينيين دراسة مسحية لمضمون صحف )القدس العربي  "

 ." الأيام البحرينية( –الأىرام المصرية 
 عرضًا لكتاب " ميارات المراسل التمفزيوني ".)مصر( من  عمي فرجانيكما قدم الباحث الإعلامي/ 

 
 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيل التقدملأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
لمراجعة التعديلات العممية قبل تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم 

 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  

 



 

 

 

 

           " العوامل المؤثرة علي برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات
 العاملة في مصر" دراسة ميدانية 

 
 

 

 إعداد

 

 ()*محروصد. محمد حسنى حسين 

  

 

 

 

 
 

                                                             

)*( 
 جامعة الأزهر -مدرس العلاقات العامة والإعلان بكلٌة الإعلام 
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العواهل الوؤثرة على براهج الوسؤوليت الاجتوبعيت للشركبث العبهلت في 

 دراست هيدانيت -هصر 
                                             

                                                                   محمد حسنً حسٌن محروصد/                                            
–الإػلاَ و١ٍخ 

 
 الأص٘شعبِؼخ 

 

ى:مقدمة
المسؤولية الاجتماعية لمشركات مف الموضوعات التي طرحت نفسيا بقوة منذ ثمانينيات القرف  تعد

الماضي كاستجابة لمتحديات الاقتصادية والاجتماعية التي واجيت الشركات في سعييا لتحقيؽ التوازف 
المسؤولية  بيف أىدافيا الاقتصادية الخاصة والاحتياجات المجتمعية العامة؛ وىناؾ علاقة وثيقة بيف

الاجتماعية والتخطيط الاستراتيجي وممارسات العلاقات العامة بؿ يذىب البعض إلي أف المسؤولية 
ربح، الاجتماعية تعد جزءًا مف الإدارة الاستراتيجية نظرًا لأف المنشآت تعمؿ في مجتمع يوفر ليا فرص ال

يتجسد في المسؤولية الاجتماعية لتزاـ الاىذا و لتزاـ خدمة احتياجات المجتمع لذا فعمييا في مقابؿ ىذا الا
أداة مف  لمشركات، ولكنو د اتجاهٍ حديثٍ مجر  ىذا المفيوـ ليس ؛ وأصبح مف الواضح أف(1)لممنظمات

ليس فقط لبناء سمعة أقوي  –جيات الأعماؿ التجارية عمومًا الضروري أف تدمجيا الشركات في استراتي
ماىير؛ لذا تزايد استخداـ برامج المسؤولية الاجتماعية لتحقيؽ ولكف أيضًا لزيادة المصداقية بيف الج –

 .حقيؽ المنفعة المتساوية لكؿ منيـأىداؼ استراتيجية لكؿ مف الشركات والمجتمع، وت

 Socialىتماـ حاليًا عمي الصعيديف الإقميمي والعالمي"بالمسؤولية الاجتماعية"الاكما يتنامي      

Responsibility الشعور بالقمؽ في جميع أنحاء العالـ مف تأثير الأنشطة التي تقوـ بيا "، حيث يتزايد
الشركات، اليادفة منيا إلي الربح وغير اليادفة، ومردودىا عمي المجتمع، والبيئة، والعامميف أنفسيـ؛ كما 
 يتعاظـ الإدراؾ بضرورة أف تؤدي الشركات دورًا أساسيًا في التنمية المجتمعية المستدامة، ومشاركة
الحكومة في التنمية؛ ففي رحاب التنمية وبما تتضمنو مف أبعاد سياسية )إرساء الديمقراطية، واحتراـ 
حقوؽ الإنساف(، وأبعاد اقتصادية )الرأسمالية الجديدة، والأسواؽ المفتوحة(، وثورة في تكنولوجيا 

ت في الوقت ذاتو، وأدت الاتصالات ونظـ المعمومات، أضحت البيئة العالمية تحمؿ العديد مف المتناقضا
إلي تدعيـ الممارسات التي تعمؿ عمي معالجة مظاىر الخمؿ التي تيدد الإنسانية والقيـ الأخلاقية التي 
يحاوؿ المجتمع الدولي التحمي بيا، والتي تمكنو مف مواجية الآثار السمبية لمعولمة، ومف ىذه الممارسات 

تجاه نحو تبني لاقية، والأمف الإنساني، ومف ثـ فقد تصاعد ا"المسؤولية الاجتماعية"، والرأسمالية الأخلا
ولية الاجتماعية ليست بعيدة عف ديننا السمح، الذي حث الاىتماـ بالمسؤ  إنالشركات ليذا المفيوـ. 

والحفاظ عمي البيئة، وركز عمي أىمية الاىتماـ بحسف عمي التعاوف مف أجؿ خير المجتمع  الناس
سراؼ والتبذير، وعدـ إىماؿ حقوؽ الأجياؿ القادمة، وتكتسب المسئوولية الإ، وعدـ استغلاؿ الموارد
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موحيا، حيث جالاجتماعية أىمية بالغة باعتبارىا حجر الزاوية، وأداة ميمة لمتخفيؼ مف سيطرة العولمة و 
ادي الوطني، وعميو أصبح ساسي في النظاـ الاقتصوالدولية الجزء الأكبر والأ تمثؿ الشركات المحمية

المؤسسات لتزاـ لمحد مف الفقر مف خلاؿ ا اأساسيً  مسؤولية الاجتماعية مطمبًاىتماـ باللايادة از 
لتوظيؼ والتدريب، ورفع القدرات ابتوفير البيئة المناسبة وعدـ تبديد الموارد، والقياـ بعمميات الاقتصادية 

يعتمد في المسئولية الاجتماعية  ونجاح قيام الشركات بدورىا، ، ومساندة الفئات الأكثر احتياجًاالبشرية
 : (2)، ىيلتزاميا بثلاثة معاييرأساسًا عمي ا

(، والبيئة الخارجية )أفراد لشركة لمبيئة الداخمية )العامميفبمعني احتراـ ا :الاحترام والمسئوولية .1
 .المجتمع(

 دعم ومساندة المجتمع . .2

لتزاـ بتوافؽ المنتج الذي تقدمو الشركة لممجتمع مع البيئة، أو المبادرة بتقديـ ما لاسواء ا حماية البيئة: .3
يخدـ البيئة ويحسف مف الظروؼ البيئية في المجتمع، ومعالجة المشاكؿ البيئية المختمفة؛ وبصفة 

تحدث في عامة أصبحت المسئوولية الاجتماعية بمثابة إطار فكري لمواجية التغيرات التي 
إيجاد حموؿ لممشكلات الاجتماعية، يسيـ في لذلؾ فإف تطبيؽ ىذا المفيوـ ... المعاصرة المجتمعات
 . ابة الفعمية لممتغيرات التي تحدثستجلاوتقديـ ا

كتسب موضوع "المسئوولية الاجتماعية" أىمية كبيرة خاصة في الوقت الحاضر، ي وبناءً عمي ذلك     
ة ظاىرة مألوفة يمكف رؤيتيا بوضوح في المؤتمرات حيث أصبح الحديث عف المسئوولية الاجتماعي

مات الدولية ، والندوات، ومجالًا خصبًا لمدراسات والأبحاث سواء مف قبؿ الأفراد أو مراكز البحوث والمنظ
لتزامات لاـ ميثاؽ "المسئوولية الاجتماعية" الذي حددت فيو ا1999وضعت الأمـ المتحدة عاـ كما 

عيا تجاه المجتمع والأفراد والعامميف، إلي جانب منظمة "العمؿ الدولية، الواجب عمي المنظمات اتبا
ومنظمة "التعاوف الاقتصادي الدولي والتنمية، والمنظمة الدولية لممعايير، إلي جانب "المنظمة الدولية 

 لممسئولية الاجتماعية" .  

بغي أف تقوـ بو الشركات إزاء تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية الدور الذي ين وتأسيسًا عمي ذلك    
كما تأتي أىمية ىذه الدراسة لمكشؼ عف ؛ ممسؤولية الاجتماعيةلمحيطة بيا مف أعماؿ مجتمعيا والبيئة ال

واقع تبني الشركات لبرامج المسؤولية الاجتماعية لمشركات )إنتاجية / خدمية( العاممة في مصر، 
تطبيؽ ىذا  دوف ، وأىـ المعوقات التي تحوؿالمؤسسةوالعوامؿ المؤثرة عمي تبني ىذه البرامج داخؿ 

 . المفيوـ بصفة عامة

 



العوامل المؤثرة على برامج المسئولٌة :  محمد حسنً حسٌن محروصد/  691 

 الاجتماعٌة

ىالدراساتىالسابقةى:
غيرات التي يمكف مف استنباط أىـ المت مسح التراث العممى خمفية عممية تمكف الباحث يوفر     

النتائج التى سيتوصؿ  ائج التي أسفرت عنيا ىذه الدراسة، لممقارنة بينيا وبيف، وأىـ النتإخضاعيا لمدراسة
ىذا المنطمؽ قاـ الباحث بالإطلاع عمي عدد مف الدراسات والبحوث السابقة ) العربية،  ومنإلييا، 

)اقتصر الباحث عمي عرض الدراسات التي تناولت المسؤولية  الأجنبية ( المرتبطة بموضوع دراستو
 وىي كالتالي :، الاجتماعية، لارتباطيا مباشرة بالدراسة(

: بعنواف المسؤولية الاجتماعية لمصحافة المصرية في معالجة (3)(2003اسة عبد الجواد سعيد)( در 1
)الأىراـ، الوفد، الأسبوع( في معالجة :لتزاـ الصحؼى اقضايا المجتمع، واستيدفت التعرؼ عمي مد

السابقة القضايا الاقتصادية في ضوء نظرية المسؤولية الاجتماعية، وذلؾ بالتطبيؽ عمي ىذه الصحؼ 
، وتوصمت الدراسة إلي اعتماد صحؼ الدراسة 2003خلاؿ شيريف كامميف مف يناير حتي آخر فبراير 

ت عمي الحقائؽ والأرقاـ في معالجة قضايا الدراسة، حيث جاءت الأىراـ في المرتبة الأولي بنسبة بمغ
 .%، تمييا الوفد ثـ الأسبوع47.4

وسائؿ حوؿ المسؤولية الاجتماعية في (: 4م()2006)Graduate Student Paperدراسة ( 2
بالتطبيؽ عمي أكبر خمس مؤسسات إعلامية في الولايات المتحدة الأمريكية، والتي تحظي  الإعلاـ

بشعبية كبيرة لدي المواطنيف الأمريكيف، واستخدمت تحميؿ الخطاب الإعلامي لصحؼ الدراسة، 
لتزاماتيا نحو خدمة المجتمع وأفراده، اء باوفوافترضت أف يكوف ليذه المؤسسات الإعلامية الكبري 

أف ملاؾ المؤسسات الإعلامية يبحثوف عف الربح بغض : مف النتائج، مف أىمياإلي مجموعة  وتوصمت
أكدت نتائج الدراسة التحميمية أف تحميؿ النظر عف مسئولية المجتمع الذي تنتشر فيو رسائميا، كما 

لاجتماعية لمسئولية اتمتمؾ الحد الأدني مف ا أف الصحؼ لإعلامي في صحؼ الدراسة يؤكدالخطاب ا
 . لتزاـ بيالاوالمينية التي يفترض ا الأخلاقيةلتزاميا بالمعايير والقيـ نتيجة لعدـ ا

إعلامياً  72عمي عينة مف  (5)(Tench, Bowd and Jones, 2007)دراسة قام بيا كل من ( 3
المسؤولية الإجتماعية بأنيا أنشطة تشارؾ فييا المنظمة في خدمة بريطانياً، توصموا إلي أنيـ يفسروف 

ؾ دوافع عدة تحفز المجتمع والبيئة بحيث تكوف فاعلًا في المجتمع . كما توصمت الدراسة إلي أف ىنا
لتزاـ بالمسؤولية، منيا العوامؿ السياسية، والضغط الإعلامي، وضغط المستيمؾ، المنظمة عمي الا
 . ف، ورؤية القيادات، وطبيعة العمؿواحتياجات العاممي

بالتطبيؽ ، لمعلاقات العامة عبر الإنترنتالمسؤولية الإعلامية : حوؿ (6)(2008( دراسة خيرت عياد)4
عمي المؤسسات الربحية وغير الربحية في مصر والإمارات، وأكدت عمي أف مفيوـ "المسؤولية 

الإدارة بأف لممنظمة مسؤولية تجاه المجتمع، وأف  الاجتماعية" يعبر عف دور العلاقات العامة في إقناع
ىناؾ ضرورة لاستجابة المنظمة لاحتياجات جماىيرىا الأساسية، وأف المنظمة يجب أف تكوف مستقيمة 

 . كوف جزءًا مف ثقافتو وتحمؿ ىويتومع المجتمع، وأف ت
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الاجتماعية عبر الإنترنت تأثير استخداـ برامج المسؤولية : حوؿ (7)(2009( دراسة سموي العوادلي)5
، وذلؾ بالتطبيؽ عمي الشركات المصرية، وتوصمت إلي استخداـ ىذه الشركات عمي بناء سمعة المنظمة

مواقع الويب في وضع معمومات عف الشركة ومبادراتيا الاجتماعية وأدوارىا في خدمة المجتمع، غير أف 
بينيا وبيف جماىيرىا مف خلاؿ تنظيـ المنتديات الدراسة وجدت أف ىذه الشركات لـ تيتـ بتحقيؽ التفاعؿ 

 ومجموعات النقاش أو المدونات.
حوؿ تقييـ أساليب تطبيؽ الأداء الاجتماعي، واستيدفت : ( 8)(2010دراسة سموي العوادلي )( 6

التعرؼ عمي نقاط القوة والضعؼ في أساليب ممارسة الشركات العالمية لممسؤولية الاجتماعية؛ والتعرؼ 
الأفكار الجديدة التي تستخدميا الشركات في تطويع مفيوـ المسئولية الاجتماعية وفقًا لتخصصيا عمي 

والمجاؿ الذي تعمؿ فيو، وذلؾ مف خلاؿ دراسة حالة لست شركات عاممة في مصر، وتوصمت الدراسة 
 ساليب جديدةإلي اىتماـ الشركات العالمية بيذا المفيوـ والأدوار الاجتماعية لمشركات واستخداميا لأ

 .تعبر عف دور المنظمة في المجتمع

: حوؿ محددات برامج المسؤولية الاجتماعية، واستيدفت التعرؼ  (9)(2010( دراسة حنان جنيد )7
عمي إمكانات ومعوقات أجيزة العلاقات العامة بالمؤسسة الأمنية في تحقيؽ ىذا المفيوـ، وكذلؾ التعرؼ 

اللاحقة بالمؤسسة الأمنية مف وجية نظر العامميف)الضباط والمدنييف(؛ عمي ىذه المحددات بإدارة الرعاية 
وذلؾ بالتطبيؽ عمي عينة مف أسر المسجونيف المستفيديف مف خدمات الرعاية اللاحقة وعمي جميع 
العامميف بالإدارة المركزية لمرعاية اللاحقة بالقاىرة، وتوصمت الدراسة إلي تعدد صور رعاية المفرج عنيـ 

فسية، ثـ توفير فرص الرعاية الاجتماعية، ثـ المساعدة في استخراج الأوراؽ، يمييا الرعاية الن -ما بيف
 . عمؿ لممعاقيف

: حوؿ برامج المسؤولية الاجتماعية لمشركات الدولية، وىدفت إلي (10)(2010( دراسة شيماء زكي)8
عمي أنماط تطبيؽ برامج التعرؼ عمي مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمشركات بوجو عاـ، والوقوؼ 

المسؤولية الاجتماعية، ومف ثـ إلقاء الضوء عمي مدي وعي الجميور المصري بيذا المفيوـ، واستخدمت 
شركات في مجالات مختمفة، وتوصمت الدراسة إلي أف مفيوـ المسؤولية  6منيج المسح، بالتطبيؽ عمي 

أىـ دوافع الشركات لمقياـ ببرامج الاجتماعية غير واضح بالنسبة لمجميور، كما توصمت إلي أف 
 . ة لتحقيؽ المصمحة الشخصية لمشركةالمسؤولية مف وجية نظر الجميور أنيا دوافع خاص

: بعنواف" استخداـ الموقع الإلكتروني لممنظمة في دعـ اتصالات (11)(2012( دراسة أحمد فاروق)9
ظيؼ المنظمات الحكومية الخدمية، المسؤولية الاجتماعية، وىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي طبيعة تو 

ومنظمات الأعماؿ في دولة الإمارات لمواقعيا الإلكترونية كوسيمة اتصالية لمتعريؼ بأنشطتيا في مجاؿ 
موقعًا إلكترونيًا، واستخدـ الباحث استمارة تحميؿ المضموف،  60المسؤولية الاجتماعية، بالتطبيؽ عمي 

لتي تسيـ بيا المنظمات في تنميتيا ودعميا، كما توصمت إلي وتوصمت إلي تعدد المجالات المجتمعية ا
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توظيؼ الوسائط المتعددة وأدوات التفاعؿ عمي مواقع ىذه المنظمات لنشر الأخبار والتقارير والمعمومات 
 . مقة بجيودىا وأنشطتيا الاجتماعيةالمتع
الاجتماعية والنظرية : حوؿ المسؤولية Stephen Brammer, et,al) ()2012)(60)( دراسة 10

المؤسسية وجيات نظر جديدة، ىدفت إلي التعرؼ عمي قضية ميمة تتعمؽ بالمسئولية الاجتماعية وىي 
ليتيا الاجتماعية، وىذا ما جعؿ قضية المسئولية الاجتماعية ؿ معظـ المؤسسات في المجتمع لمسؤو إىما

وافترضت الدراسة  الأوساط الأكاديمية،لمشركات والمؤسسات التي تتعامؿ مع الجماىير قضية جدلية في 
لية الاجتماعية لممؤسسات خرج إلي النور مع تنامي أرباحيا في الواقع، وتوصمت أف مفيوـ المسؤو 

الداسة إلي مجموع مف النتائج، منيا: ما زاؿ مفيوـ المسئولية الاجتماعية لممؤسسات الخاصة موضع 
المادية في المقاـ الأوؿ بغض النظر عف خدمة  شؾ بسبب حرص تمؾ المؤسسات عمي تحقيؽ الأرباح

المجتمع وتنمية أفراده، كما ترتبط المسئولية الاجتماعية بالمؤسات الحكومية ارتباطًا شديدًا نظرًا لتدخؿ 
 . لة بالإشراؼ المباشر عمي أنشطتياالدو 

ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمي المسؤولية الاجتماعية  :(13)(2013( دراسة حاتم عاطف)11
لمعلاقات العامة وأخلاقيات الممارسة لممؤسسات العاممة في قطاع الاتصالات في مصر، مف خلاؿ 

يات الممارسة، تحميؿ لعينة مف مواقع ىذه المؤسسات لبياف مدي الإلتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاق
ي اىتماـ عينة الدراسة بالبعد التنموي داخؿ المجتمع ، كما توصمت إلي مد وتوصمت الدراسة إلى

استخداـ عينة الدراسة لموسائط الإعلامية، وذلؾ لتنوع أشكاؿ تقديـ الروابط الاتصالية عمي مواقع 
 .سة(المؤسسات)عينة الدرا

مسؤولية : حوؿ قياس فعالية الاتصالات الترويجية لبرامج ال(14)(2014( دراسة مروة صبحي)12
الاجتماعية،  وىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي برامج المسؤولية الاجتماعية الشركات العاممة في مصر، 
والأجندة الاجتماعية ليا، واعتمدت الباحثة عمي دراسة الحالة في دراستيا، وتحميؿ مضموف المواقع 

توصمت الدراسة إلي تطبيؽ تصميـ صحيفة استقصاء عملاء ىذه الشركات، و تـ لقطاع الاتصالات، كما 
 الشركات عينة الدراسة إلي برامج المسؤولية الاجتماعية، ووجود استراتيجية واضحة لتطبيؽ ىذا المفيوـ.  

العوامؿ التنظيمية المؤثرة عمي المسؤولية الاجتماعية لمصحافة حوؿ  :(15)(2015أحمد سيد )( 13
لتزاـ الصحؼ المصرية )عينة الدراسة( بأبعاد ى ا، وىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي مدالمصرية
أف ىناؾ مجموعة مف الأساليب الكفيمة بإلزاـ الصحؼ  ة الاجتماعية، وتوصمت الدراسة إلىالمسؤولي

بمسؤولياتيا الاجتماعية تجاه القراء ومؤسسات المجتمع، منيا: إيماف الصحؼ بقيـ وأخلاقيات المجتمع، 
لأحداث المتعمقة بمشكلات ، ومناقشة الصحؼ لمقضايا وااوأخلاقيً والتأىيؿ الجيد لمصحفييف مينيًا 

 .المجتمع
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 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:* 
اسة "المسؤولية الاجتماعية"، يمكن استخلاص عدد من المؤشرات ر من العرض السابق لد 

 التالية، وىي:

  ٍلا بػأس بػو مػف الدراسػات تنػاوؿ مصػطمح "المسػؤولية الاجتماعيػة" مػف ناحيػة  لاحظ الباحث اىتمػاـ عػدد
يقبػػؿ عمػػي الكشػػؼ عػػف العوامػػؿ التػػي تجعػػؿ الجميػػور ليػػا، و التعػػرؼ عمػػي الأىميػػة النسػػبية المفػػاىيـ، و 

شركة تقوـ بيذا النشاط دوف أخري لا تقوـ بػو، أمػا الدراسػة الحاليػة فقػد تعرضػت لمعوامػؿ المػؤثرة لبػرامج 
ة مػف قبػؿ، ومػػف ولية الاجتماعيػة داخػػؿ الشػركات )عينػة الدراسػػة( وىػو مػا لػػـ تركػز عميػو أي دراسػػالمسػؤ 

 .ثـ تميزت عف غيرىا

  ،جميع الدراسات التػي تناولػت المسػؤولية الاجتماعيػة تطرقػت إلػي دراسػة حالػة لشػركات فػي قطػاع معػيف
(، 2014)مػػروة صػػبحي (، ودراسػػة 2013مثػػؿ: قطػػاع الاتصػػالات وغيػػره، مثػػؿ: دراسػػة )حػػاتـ عػػاطؼ 

(، ودراسػػػة )أحمػػػد سػػػيد 2010أو دراسػػػة عمػػػي الجميػػػور والقػػػائـ بالاتصػػػاؿ، مثػػػؿ دراسػػػة )شػػػيماء زكػػػي 
(، كمػػػا وجػػػدت دراسػػػات تتعمػػػؽ بتحميػػػؿ مضػػػموف مواقػػػع الشػػػركات، مثػػػؿ دراسػػػة )سػػػموي العػػػوادلي 2015

دراسػػات (، كمػػا وجػػدت 2012(، ودراسػػة )أحمػػد فػػاروؽ 2008ـ(، ودراسػػة )خيػػرت عيػػاد2010،2009
ف وجػػد فيػػي دراسػػة حالػػة، أمػػا دراسػػة امحػػدودً  اتناولػػت الشػػركات الدوليػػة فقػػط أو المصػػرية ولكػػف عػػددً  ، وا 

 .  دولية أحدىما خدمي والآخر إنتاجيالباحث فقد تناولت الشركات المصرية وال

  أف المػنيج  تعددت المناىج والأدوات البحثيػة التػي وظفتيػا الدراسػات السػابقة لخدمػة أىػدافيا البحثيػة، إلاا
، كمػا تعػددت وتنوعػت ـ منيج دراسة الحالػة، بالإضافة إلي استخداثر استخدامًا ىو المنيج المسحيالأك

أدوات جمػػع البيانػػات مػػا بػػيف أدوات كميػػة، وذلػػؾ باسػػتخداـ اسػػتمارة الاستقصػػاء ) ميػػداني، عػػف طريػػؽ 
المقابمػػػػػػة المتعمقػػػػػػة، ومناقشػػػػػػة وأدوات كيفيػػػػػػة، وذلػػػػػػؾ باسػػػػػػتخداـ )  المقابمػػػػػػة، البريػػػػػػد الإلكترونػػػػػػي....(،

التػي  –عينػات احتماليػة أو غيػر احتماليػة  –المجموعات المركزة ......(، كما تعددت وتنوعػت العينػات 
 تـ استخداميا لإجراء ىذه البحوث مف عينات عشوائية بسيطة وعمدية )غرضية( ومتاحة.... . 

ىمشكلةىالدراسةى:
اختلاؼ أنواعيا وأىدافيا " بالمسؤولية الاجتماعية " حيث أصبحت نشاطًا  ىالشركات عمتيتم  

أساسيًا يؤثر في علاقتيا بفئات الجماىير المختمفة؛ وكذلؾ في علاقتيا بالمجتمع المحمي ومؤسساتو 
المتنوعة؛ وساىـ في تعظيـ ىذه الأىمية اتساع المجالات الخدمية والتنموية التي يحتاج إلييا الأفراد 

التي تيـ  لمجتمعات وتعددىا، وكذلؾ تعدد الفئات المستيدفة بيذه الأنشطة، وتعدد القضايا المتنوعةوا
 .ىذه الفئات والمجتمعات

تتمثؿ مشكمة الدراسة في التعرؼ عمي العوامؿ المؤثرة عمي برامج المسؤولية  وبناءً عمي ذلك 
ة في مصر)إنتاجية، خدمية( شريطة أف الاجتماعية في الشركات، وذلؾ بالتطبيؽ عمي الشركات العامم

 . ة واضحة تجاه الأفراد والمجتمعاتيكوف ليا برامج وأنشطة مسؤولية اجتماعي



العوامل المؤثرة على برامج المسئولٌة :  محمد حسنً حسٌن محروصد/  020 

 الاجتماعٌة

ىأهموةىالدراسةى:ىى
 : تكمن أىمية الدراسة في الآتي

عطى ليا أىمية كبيرة مف مف القضايا الأساسية التي تتطمب أف ت  لمشركات تعد المسؤولية الاجتماعية  (1
، كما فرضت نفسيا بقوة عمي الساحة في الآونة الأخيرة في مصر، وعمي الأعماؿقبؿ منظمات 
رض دور اجتماعي ليذه زدياد أرباحيا، فقد ف  اوكبر حجميا و  الشركاتومع تزايد مستوي العالـ، 

 .  سيـ مف خلالو في تحقيؽ الأىداؼ والتطمعات المجتمعيةت   /الشركاتالمنظمات
ماعية والعوامؿ المؤثرة عمييا في الشركات ضرورة في الوقت الراىف، أصبحت دراسة المسؤولية الاجت (2

وذلؾ لأف أي شركة تجارية ليست كيانًا مستقلًا بذاتو بعيدًا عف المجتمع، والبيئة المحيطة بيا، بؿ 
 إف ىناؾ علاقة متبادلة بيف الشركات وبيف المجتمع الذي تتواجد فيو .

، جتماعية بشكؿ عاـلاراسات القميمة التي تناولت المسؤولية امف الد ةبالإضافة إلى كوف ىذه الدراس (3
، والعوامؿ المؤثرة لمديري الشركات بشكؿ خاص جتماعية في مجاؿ التسويؽلاوواقع تبني المسؤولية ا

تعد ىذه الدراسة مؤشرًا لمقائميف عمي برامج ، كما عمي تبني الشركات لممسؤولية الاجتماعية
تحقؽ دورىا في المجتمع؛  الشركات العاممة في مصر لمعرفة مديالمسؤولية الاجتماعية في 

 .  مسؤولية الاجتماعية داخؿ الشركاتمحاولة لموقوؼ عمي أبرز العوامؿ المؤثرة عمي برامج الو 
الشركات )عينة جتماعية في لابمفيوـ المسؤولية ا سؤوليفتقديـ توصيات تسيـ في توعية الم (4

 . الدراسة(

ىأهدافىالدراسةى:
التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة لتبني الشركات لمفيوـ اليدؼ الرئيس ليذه الدراسة في  يتمثل      

 وىي كما يمي :مجموعة مف الأىداؼ الفرعية،  عية؛ وينبثؽ عف ىذا اليدؼ الرئيسالمسؤولية الاجتما
 . كات لمفيوـ المسؤولية الاجتماعيةالتعرؼ عمي مدي تبني الشر  .1
الشركات ببرامج المسؤولية الاجتماعية، ودورىا في خدمة المجتمع المصري  الكشؼ عف مدي اىتماـ .2
. 
 .عية داخؿ الشركات )عينة الدراسة(رصد وتحديد العوامؿ المؤثرة عمي برامج المسؤولية الاجتما .3
التعرؼ عمي قياـ الشركات)عينة الدراسة( بالمساىمة في المشاريع المختمفة كجزء مف مسؤوليتيا  .4

 الاجتماعية. 
 . ماعية لمقائميف عمييا في الشركاتلمسؤولية الاجتإعطاء رؤية شاممة لأبعاد ا .5

 
ى
ى
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ىتساولاتىالدراسةى:
 تسعي الدراسة للإجابة عمي التساؤلات الآتية :

مفيوـ المسؤولية الاجتماعية مف وجية نظر المسؤوليف في الشركات )عينة الدراسة( مدي وضوح ما  -1
 ؟

 المسئوولية الاجتماعية ؟ ما أسباب قياـ الشركات بأنشطة -2
 تحقيقيا مف خلاؿ تبنييا لبرامج المسئوولية الاجتماعية ؟عمي الشركات تعمؿ ىداؼ التي ما الأ -3
 ما العوامؿ المؤثرة عمي برامج المسئوولية الاجتماعية ؟ -4
 في الشركات )عينة الدراسة(؟ما الآثار الإيجابية الناتجة عف تطبيؽ برامج المسئوولية  -5
 ؟  عرض أنشطة المسئوولية الاجتماعية في شركتكـلترويج لاما وسائؿ  -6
 في التواصؿ مع الجميور ؟الشركات ما أدوات التفاعؿ المستخدمة لدي  -7
 ىؿ ىناؾ إشكاليات تواجو تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في الشركات بصفة عامة ؟ -8

 
ىفروضىالدراسةى:

وفي ضوء مراجعة الدراسات السابقة  ،أىدافيا ، وبناءً عميمف مشكمة الدراسة السابؽ بيانيا انطلاقًا
سعت ىذه قاـ الباحث بصياغة عدة فروض لمتصمة بالموضوع في مجاؿ "المسؤولية الاجتماعية"، ا

حالية عمي تقوم الدراسة ال ومن ثم ،الأىداؼ المرْجواه منيا، وذلؾ بما يحقؽ الدراسة إلي التحقؽ منيا
 :اختبار الفروض التالية

بيف ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف العوامؿ المؤثرة عمي برامج المسؤلية الاجتماعية و توجد علاقة  (1
 .)إنتاجية / خدمية(نوع الشركة

التي تقوـ بيا  )نوعية المبادرات الاجتماعية(توجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف المشاريع (2
 .تواجييا في القياـ بيذه المشاريعالشركات، وبيف المعوقات التي 

إحصائية بيف الشركات الإنتاجية، والشركات الخدمية في مدي مشاركتيا في دلالة توجد فروؽ ذات  (3
 . يا كجزء مف مسؤوليتيا الاجتماعيةالمشاريع التي تقوـ ب
ىنوعىالدراسةىومنهجها:

التػي تسػتيدؼ تقريػر خصػائص   Descriptive Researchالبحػوث الوصػفية   الدراسػة إلػي تنتميي
موقػػػػػؼ يغمػػػػب عميػػػػػو صػػػػػفة التحديػػػػد، وتعتمػػػػػد عمػػػػػي جمػػػػع الحقػػػػػائؽ وتحميميػػػػػا وتفسػػػػػيرىا معينػػػػػة أو  ظػػػػاىرة

لاسػػتخلاص دلالتيػػا، وتصػػؿ عػػف طريػػؽ ذلػػؾ إلػػي إصػػدار تعميمػػات بشػػأف الموقػػؼ أو الظػػاىرة التػػي يقػػوـ 
، وبنػاءً عمػي ذلػؾ فػإف ىػذه الدراسػة تسػعي إلػي وصػؼ وتحميػؿ الواقػع الفعمػي مػف حيػث (61)الباحث بدراستيا

فػي الشػػركات )عينػػة الدراسػػة(، إلػػي جانػػب معرفػػة  مفيػوـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة مػػف وجيػػة نظػػر المسػػؤوليف
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تطبيقيػا وي تحقيقيػا، والآثػار الإيجابيػة الناتجػة عػف ليذا المفيوـ، والأىداؼ التي تنػ الشركات تطبيؽأسباب 
 ليذا المفيوـ .

فػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ أىػػداؼ الدراسػػػة؛ اعتمػػػد الباحػػث عمػػػي مػػػنيج ف أميييا مييين ناحيييية الميييني  المسيييتخدم
، والػذي يعػد نموذجًػا Analyticalوالتحميمػي  Descriptiveبشػقيو الوصػفي  Survey Method المسػح 

مػػػف أنسػػػب المنػػػاىج العمميػػػة معياريًػػػا لخطػػػوات جمػػػع البيانػػػات مػػػف المفػػػردات البشػػػرية، ويعػػػد مػػػنيج المسػػػح 
كمػػػا يسػػاعد مػػنيج المسػػػح عمػػي إمكانيػػػة  ،(17ملائمػػة لمدراسػػات الوصػػػفية التػػي تنتمػػي إلييػػػا ىػػذه الدراسػػة)

نمػا فػي  استخداـ الأرقاـ لمتوصؿ إلي نتائج جديدة ليس فقط فيما يتعمػؽ بوجػود متغيػر مػا أو عػدـ وجػوده، وا 
وفيي إطيار (، وكػذلؾ إمكانيػة خضػوع البيانػات لمتحميػؿ الإحصػائي؛ 61درجة تأثيره عمي المتغيػرات الأخػري)

 منيج المسح استخدـ الباحث: 

اثػػػة ، والػػػذي ي عػػػد التعبيػػػر الأكثػػػر حدالمسػػػؤولية الاجتماعيػػػةمسػػػح التػػػراث العممػػػي المػػػرتبط بمفيػػػوـ  -
 . البيئةالمجتمع و مع  )في الوقت الراىف( في مدي تفاعؿ الشركات ومعاصرة

تبنػي في الشػركات )عينػة الدراسػة(، وذلػؾ فػي سػبيؿ معرفػة مػدي أساليب ممارسة المسؤوليف مسح  -
 والعوامؿ المؤثرة عمييا .، الشركات لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية

ى
ىمجتمعىوصونةىالدراسة:

ر المنيج المستخدـ حدد الباحث، مجتمع دراستو في الشركات العاممة في مصر سواء إطا ففي     
( 32اعتمد الباحث عمي عينة عمدية قواميا )أـ دولية إنتاجية أـ خدمية . أما عف عينة الدراسة فمحمية 
 ومجالات العينة كما يمي :، وقد تـ مراعاة تنوع نشاط الشركات في العينة ) إنتاجي / خدمي (، )*(شركة

 .ة في مقر الشركات العاممة في مصرأجريت ىذه الدراسأولا: المجال المكاني: 

جتماعية )المجتمعية( في تـ إجراء البحث عمي المسؤوليف عف المسؤولية الا ثانيًا: المجال البشري:
 . الشركات

ـ(، 2016: اسػتغرقت عمميػػة جمػع البيانػػات ثلاثػة شػػيور متتاليػة )يناير/فبراير/مػػارسثالثيًا: المجييال الزمنييي
ي ذلػػػػؾ المعػػػػاملات الإحصػػػػائية وبعػػػػدىا قػػػػاـ الباحػػػػث بمختمػػػػؼ عمميػػػػات التحميػػػػؿ والتفسػػػػير، مسػػػػتخدمًا فػػػػ

مكانيػػة عرضػػو  Spss 15بإسػػتخداـ الحاسػػب الآلػػي، وذلػػؾ باسػػتخداـ برنػػامج  لملائمتػػو لطبيعػػة الدراسػػة، وا 
وجيييياءت خصييييائص العينيييية المرتبطيييية لجػػػداوؿ تكراريػػػػة بسػػػػيطة أو علاقػػػػات ارتباطيػػػػة تحتاجيػػػػا الدراسػػػة، 

 :اسة، كما ىو موضح بالجدول التاليبمتغيرات الدر 

 

                                                             
 بأسماء الشركات التً تم تطبٌق استمارة الاستبٌان بالشركات بالتفصٌل بملاحق الدراسة .قائمة  )*(
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 ( 6جدول )
 ٌوضح خصائص عٌنة الدراسة

 

 % ك نوع الشركة
 59.4 19 . إنتاجية -1
 40.6 13 . خدمية -2

 100.0 32 الإجمالي
 % ك النوع

 71.9 23 . ذكر -1
 28.1 9 . أنثي -2

 %100 32 الإجمالي
 % ك العمر

 31.3 10 سنة . 35إلي أقل من 24من -1
 40.6 13 سنة .            45سنة إلي أقل من 35من  -2
 28.1 9 سنة فأكثر . 45من -3

 %100 32 الإجمالي
 % ك التعميم

 78.1 25 جامعي -1
 21.9 7 فوق جامعي -2

 %100 32 الإجمالي
 

ىأداةىجمعىالبوانات:

كأسػموب لجمػع البيانػات، الػذي يسػتيدؼ اسػتثارة المبحػوثيف بطريقػو  اسػتخداـ صػحيفة الاسػتبياف تم
منيجيػػة مقننػػة لتقػػديـ حقػػائؽ وآراء وأفكػػار معينػػة، فػػي إطػػار البيانػػات المرتبطػػة بموضػػوع الدراسػػة وأىػػدافيا، 

وقػد راعػػي الباحػث فػػي تصػميـ الاسػػتمارة أف تغطػػي اتي لممبحػػوثيف، دوف تػدخؿ مػػف الباحػث فػػي التقػدير الػػذ
مثػػؿ: أسػػباب قيػػاـ الشػػركات بالمسػػؤولية  ،( سػػؤالاً 22لاستقصػػاء )الدراسػػة، وتضػػمنت اسػػتمارة ا كػػؿ أىػػداؼ

الاجتماعيػػة، واليػػدؼ مػػف وراء تطبيػػؽ ىػػذا المفيػػوـ، والآثػػار الإيجابيػػة الناتجػػة عػػف ذلػػؾ، والعوامػػؿ المػػؤثرة 
المبحػوثيف، لمتعػرؼ  ومف ثـ يتمكف الباحث مف جمع البيانػات مػف عمي برامج المسؤولية الاجتماعية......؛

لأىػداؼ الدراسػة واختبػار فروضػيا، والإجابػة عمػي  اعمي وجيات نظػرىـ فػي موضػوع الدراسػة، وذلػؾ تحقيقًػ
 .مختمفةتساؤلاتيا ال

ى
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ىقواسىالصدقىوالثبات:

الصدؽ أف المقياس الذي يستخدمو الباحث يقػيس بالفعػؿ مػا  يعني :Validity Testر الصدق ا: اختبأولًا 
، ويػػػرتبط معيػػػار الصػػػدؽ ا، ويعنػػػي مػػػدي صػػػدؽ أداة القيػػػاس فػػػي تحديػػػد تعريػػػؼ متغيػػػر مػػػي قػػػاسينبغػػػي أف 

افيا فػي جمػع ، وتحقيػؽ أىػدأكد مف صلاحية الاسػتمارة لمتطبيػؽوتستيدؼ ىذه الخطوة الت، (69)ستمرارية بالا
الأسيياليب فقييد قييام الباحييث باسييتخدام )الاسػػتبياف(،  البيانػػات المطموبػػة، ولمتحقػػؽ مػػف الصػػدؽ فػػي اسػػتمارة

 التالية:

مػػف خػػلاؿ  وذلييك :"  Logical، أو الصييدق المنطقييي " Content Validityصييدق المضييمون "( 1
عت الدراسػػة إلػػي تحقيقيػػا مراجعػػة دقيقػػة لمتأكػػد مػػف تضػػمينيا للاسػػتجابات التػػي سػػمراجعػػة أسػػئمة الاسػػتبياف 

   .عمييا وطريقتيا، وكيفية الإجابة وصياغتيا، ولمعرفة مدي فيـ العينة للأسئمة،

فضػلًا عػف مراعػاة اعي الباحث اختيار الأسئمة، ر حيث  :" Construction Validityصدق البناء " (2
 .بالبيانات المطموبةبما يوفر الجيد والوقت ويفي الأسئمة الترتيب المنطقي لوضع 

لخطػػػوة قػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض اسػػػتمارة ىػػػذه ا وفيييي :" Fase Validityالصيييدق الظييياىري لممحتيييوي "( 3
فػػػي الدراسػػػات  )*(ختصػػػاصالسػػػادة المتخصصػػػيف والخبػػػراء أصػػػحاب الإ عمػػػي مجموعػػػة مػػػف)الاستقصػػػاء( 

ومعرفػة صػحة ومنطقيػة أسػموب  ،الإعلامية، ومناىج البحث العممي، لفحصو والحكػـ عمػي مػدي صػلاحيتو
لآراء المحكمػػػيف قػػػاـ الباحػػػث بعمػػػؿ  افقًػػػ، وو قيػػػاس لجمػػػع البيانػػػات المػػػراد جمعيػػػاالقيػػػاس ومػػػدي ملاءمػػػة الم

 ، لتصػػبح اسػػتمارةوحػػذؼ بعضػػيا الآخػػر ،الأسػػئمةالفئػػات و التعػػديلات الضػػرورية مػػف خػػلاؿ إضػػافة بعػػض 
 .  تفؽ مع أىداؼ الدراسة ومتطمباتيا)الاستبياف(، جاىزة لمتطبيؽ، وفي صورتيا النيائية، وذلؾ بما ي

بمػا يتػيح  تسػاؽ العاليػة ليػاالتأكد مف درجػة الإ ،ثباتالباختبار ويقصد  : Reliabityا: اختبار الثبات ثانيً 
، والحصػوؿ عمػي نتػائج متطابقػة أو متشػابية قياس مػا تقيسػو مػف ظػواىر ومتغيػرات بدرجػة عاليػة مػف الدقػة
عمػػي ذلػػؾ اختػػار الباحػػث لمتأكػػد مػػف وبنػػاءً ، إذا تكػػرر اسػػتخداميا أكثػػر مػػف مػػرة فػػي جمػػع نفػػس المعمومػػات

تػـ إعػادة تطبيػؽ  ، وفيػو" Test - Retest "طريقػة إعػادة الاختبػار  Reliabilityالمقيػاس أو ثبػات الأداة 
                                                             

)*(
 

 أ.د/ ػٍٟ اٌغ١ذ ػغٛح، أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، ٚػ١ّذ و١ٍخ الإػلاَ الأعجك، عبِؼخ اٌمب٘شح .  -

 ا٢ص٘ش .أ.د/ عّبي إٌغبس، أعزبر اٌصؾبفخ ٚإٌشش، ٚسئ١ظ لغُ اٌصؾبفخ ٚالإػلاَ ثٕبد  -

 أ.د/ سصق عؼذ ػجذ اٌّؼطٟ، أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، ثغبِؼخ ِصش اٌذ١ٌٚخ  . -

 أ.د/ اعّبػ١ً ثغ١ٟٛٔ، أعزبر اٌزغ٠ٛك، شؼجخ اٌٍغخ الأعٕج١خ ثى١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الأص٘ش .  -

  أ.د/ ػّشٚ أثٛ ا١ّ١ٌٓ، أعزبر ٚسئ١ظ لغُ ئداسح الأػّبي، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ الأص٘ش . -

 أ.د/ عٍٛٞ اٌؼٛادٌٟ، أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘شح .  -
 أ.د/ وش٠ّبْ ِؾّذ فش٠ذ، أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّغبػذ ثى١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘شح .  -

 د/ ِؾّذ ػجذ اٌؼظ١ُ، ِذسط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ ثى١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ الاص٘ش . -

 ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ . -ظب ػجذ اٌٛاعذ أ١ِٓ، أعزبر اٌصؾبفخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغبػذ، ٚػ١ّذ ثغبِؼخ اٌٍّّىخ أ.د/ س -

 أ.د/ ؽغٓ ١ٔبصٞ اٌص١فٟ، أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ اٌّغبػذ ثغبِؼزٟ الأص٘ش ٚاٌٍّه ف١صً .  -

 ٍىخ اٌجؾش٠ٓ . ِّ –د/ فٛدح ِؾّذ ػٍٟ، سئ١ظ لغُ الإػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ عبِؼخ اٌٍّّىخ  -

 د/ ؽبرُ ػبغف، سئ١ظ ِغٍظ ئداسح اٌغّؼ١خ اٌّصش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ، ِٚؾبظش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌغبِؼبد اٌّصش٠خ. -
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يمػة وتقػدير ق ) بمغػت ثلاثػة أسػابيع(، ،مرة أخري عمي العينة نفسيا، بعد مرور فترة زمنيػةالمقياس أو الأداة 
ؿ أو ارتفػع معامػ ائج بسػيطًاالمقياس أو الأداة ثابتة إذا كػاف اخػتلاؼ النتػ يعدختباريف، و الثبات بيف نتائج الا

ئية للارتبػاط البسػيط ، فطرؽ تقدير قيمة الثبػات فػي النيايػة ىػي ترجمػة إحصػاالارتباط بيف نتائج الاختباريف
تؤكػػد %(، وىػػي نسػػبة قريبػػة مػػف الواحػػد الصػػحيح 90بػػيف متغيػػريف، وكانػػت نسػػبة الإتفػػاؽ بػػيف التطبيقػػيف )

 .ستقرار فيما يتـ جمعو مف إجاباتعمى الا
   

 الإطار النظري لمدراسة :أولًا: 
  :(20)نظرية المسؤولية الاجتماعية (1

، حيث تقدـ للإعلاـ ىذه الدراسة في إطارىا النظري عمي نظرية المسؤولية الاجتماعية تعتمد
نموذج الاستراتيجيات  تعتمد عميإطاراً إجتماعيًا وأخلاقيًا ينبغي أف تعمؿ في ظمو الشركات؛ كما 

 . الاتصالية
نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائؿ الإعلاـ عقب صدور تقرير لجنة حرية الصحافة تبمورت 
تنعكس بالضرر  والتيـ، والذي حذر مف التجاوزات الكبيرة لمصحؼ الأمريكية، 1947الأمريكية عاـ 

في استكماؿ التأسيس  Ptterson  , Rivers , Mirrel , Geraldعمي المجتمع، ثـ أسيمت كؿ مف 
ثـ فإف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية جاء ليعبر عف الدور الذي يقوـ  ومنلنظرية المسؤولية الاجتماعية؛ 

ة تجاه المجتمع الذي بو المسؤوؿ أو المتخصص في الشركة في إقناع الإدارة العميا بأف الشركة مسؤول
طور ىذا ومع مرور الوقت ت ،CSR (Corporation Social Responsibility)عميو  تعيش فيو وأطمؽ

يقوـ عمي حتمية استجابة المنظمات  (CSR2)مف المسؤولية الاجتماعية  افالمفيوـ إلي مستوى ث
وىنا لـ يعد السؤاؿ ىؿ  ،Corporation Social Responsivenessلاحتياجات جماىيرىا الأساسية 

نما كيؼ تنعكس ىذه المسؤوليات في شكؿ استجابة سريعة ىناؾ مسؤولية اجتماعية لمم نظمات أـ لا، وا 
مستوى أخلاقيات ليذ الو لاحتياجات مجتمعاتيا؛ وفي الثمانينيات أضاؼ عدد مف الباحثيف مجموعة قيـ 

ة مع المجتمع بمعني يعتبر أف المنظمة يجب أف تكوف مستقيم (CSR3) الثاني وأصبح لدينا نموذج ثالث
مف ثقافتو وتحمؿ ىوية لا تتناقض مع ىويتو، ومف ثـ يمكف القوؿ أف مفيوـ المسؤولية  زءًاأف تكوف ج

ستعداد لمفعؿ ثـ إلي التفاعؿ، وفي نياية ف ممارسات تعبر عف رد فعؿ إلي الإالاجتماعية تطور م
لممؤسسات  التسعينيات وبداية الألفية الثالثة أصبحت برامج المسؤولية الاجتماعية تعبر عف استراتيجية

دارة علا ، ستجابة لمتطمبات البيئة الخارجيةقاتيا مع جماىيرىا الأساسية والاتنعكس في سعييا لبناء وا 
ذا كانت المسؤولية الاجتماعية تذىب بالمؤسسات أبعد مف مجرد وىو ما عرؼ "بمواطنة الشركات " وا 

ىمة في تنميتو، فإنيا تعكس بذلؾ والثقافي في المجتمع والمسا ،الدور الاقتصادي إلي الدور الاجتماعي
 . قية ليذه المؤسسات في أفضؿ صورىاالممارسة الأخلا
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أف ىناؾ علاقة وثيقة بيف المسؤولية الاجتماعية والتخطيط الاستراتيجي لممنظمة،  لذا يمكن القول     
بؿ يذىب البعض إلي أف المسؤولية الاجتماعية تعد جزءاً مف الإدارة الاستراتيجية نظراً لأف منشآت 

ات لتزاـ خدمة احتياج.... لذا فعمييا في مقابؿ ىذا االأعماؿ تعمؿ في مجتمع يوفر ليا فرص الربح 
 .  ؽ عميو " المسؤولية الاجتماعية "لتزاـ ىو ما يطملاالمجتمع، ىذا ا

عميو تزايد استخداـ برامج المسؤولية الاجتماعية لتحقيؽ أىداؼ استراتيجية لكؿ مف الشركات وبناءً     
ويمكن تحديد ثلاثة مستويات لكؿ منيا،   Equal Benefitوالمجتمع وتحقيؽ المنفعة المتساوية 

 : لية الاجتماعية، وىي كما يميمسؤو لم
ىذا المستوي بدفع الضرائب، واحتراـ  يتعمق : The Basic Level الأساسي المستوي الأول -1

ف الجميور الخارجي احتراـ العدالة وتطبيقاتيا، وتطبيؽ مبدأ المساواه، وعدـ التفرقة، سواء بيو القانوف، 
 .لذيف يمثموف الجميور الداخمي لياا، أو بيف الجياز الإداري والعامميف وخدمتيـ جميعًا

يتعمؽ ىذا المستوي بدور المؤسسة في :  Organizational Levelالمؤسسي المستوي الثاني  -2
 .المجتمع الحد مف أي آثار سمبية لنشاطيا عمي

ىذا المستوي بمسؤولية المؤسسة بالمساىمة في يتعمؽ :  Social Levelالمستوي الثالث المجتمعي  -3
لمجتمع والنيوض بو، أي المساىمة في أف يكوف المجتمع مجتمعًا صحيحًا صالحًا، ويتـ لات اكحؿ مش

ويمخص "دينيس ماكسويل" ذلؾ عف طريؽ ربط المنتج أو الشركة بقضية مف قضايا المجتمع الميمة، 
 :ة الاجتماعية في الجوانب التاليةالمبادئ الأساسية لنظرية المسؤولي

ينة تجاه لتزامات معالمؤسسات يجب أف تقبؿ وأف تنفذ ا غيرىا مفإف الصحافة ووسائؿ الإعلاـ و  ( أ
 . ؿ المعموماتلتزاـ بالمعايير المينية لنقىذه الالتزامات مف خلاؿ الايمكف تنفيذ المجتمع، و 

 .معايير رفيعة في آدائيا لوظائفيالتزاـ الطرؼ الآخر بإف لممجتمع حقًا في ا ( ب

 .وف مبررًا لتحقيؽ المصمحة العامةأف يك يمكفلمدولة والمشرعيف إف التدخؿ العاـ  ( ت

 

: يقسم ىذا النموذج الاستراتيجيات التي نموذج الاستراتيجيات الاتصالية لممسؤولية الاجتماعية (2
 : المسؤولية الاجتماعية إلي ما يميتوظفيا الشركات في مجال 

معمومات عف وىي اتصاؿ ذو اتجاه واحد لإعلاـ جماعات المصالح ب الاستراتيجية الإخبارية: (1
 .ماعية لمشركة بيدؼ خمؽ الوعي بياالمسؤولية الاجت

وىي اتصاؿ ذو اتجاىيف غير متوازييف تيدؼ إلي خمؽ الوعي،  ستجابة:استراتيجية خمق الا (2
 . وؿ عمي رد فعؿ مف جماعات المصالحوالحص

الوعي يدؼ إلي خمؽ وىي اتصاؿ ذو اتجاىيف متوازييف ت: استرتيجية اشراك جماعات المصالح (3
 وبناء عمي ذلكوخمؽ التفاعمية بيف جماعات المصالح والشركة .  ،والحصوؿ عمي رجع صدي

يمكف القوؿ بأنو تصمح استراتيجية الأخبار في حاؿ التعامؿ مع )وسائؿ الإعلاـ، المنظمات البيئية، 
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"البيانات : وتطبؽ ىذه الاستراتيجية مف خلاؿ اتحادات العماؿ، جماعات البيئة، المنافسيف ...(،
ار بينما تصمح استراتيجية الإخب"، المطبوعات الترويجية الإخبارية، إعلانات المسؤولية الاجتماعية،

.....( وتستخدـ معيا والتفاعؿ في حاؿ التعامؿ مع )المورديف، قادة المجتمع، مديري الشركات
( كما تصمح ر الإنترنتشكاؿ الاتصالية التالية: )الندوات، المؤتمرات، الوسائؿ التفاعمية عبالأ

 والمساىميف، ،المستيمكيفو  ،الموظفيف)استراتيجية الأخبار والاستماع إلي الآراء في حاؿ التعامؿ مع 
إعلاف صندوؽ الشكاوى والاقتراحات،  ،سياسة الباب المفتوح): ( وتطبؽ الأشكاؿ التاليةالحكومةو 

 ،الجمعيات الأىمية، الجميور العاـ ،المنافسيف)، وتصمح كذلؾ في التعامؿ مع مجمة الحائط...(
 ،الزيارات الميدانيةو  ،الأياـ المفتوحةو المقاءات، و  ،المؤتمراتو  ،الندواتستخدـ )وت (والجماعات الدينية

  .المعارض (و 

وبناءً عمي نظرية المسؤولية الاجتماعية، ونموذج الاستراتيجية الاتصالية  ومن ىذا المنطمق       
عماؿ تعزيز الأيدؼ إلي كمصطمح ي ،يتناوؿ الباحث ىذيف النموذجيف كإطار عاـ يتناوؿ ىذا المفيوـ

فراده، إذ يتـ ذلؾ في ؿ عاـ عبر تشجيع التطور والنمو لأنحو المجتمع بشك ف قبؿ الشركاتم والموج
راسة في ، وىو ما تضمنتو ىذه الدستراتيجية العامة لمشركةلاستراتيجية تنبثؽ مف ااعبر خطة شركات ال

، بالمسؤولية الاجتماعية الشركات)عينة الدراسة(، مف التعرؼ عمي أسباب اىتماـ الاستقصاء استمارة
لأعماؿ والمبادرات( التي ىذا المفيوـ مف خلاؿ المشاريع)ا ومدي تطبيؽ استراتيجيةوتبنييا ليذا المفيوـ، 

تركز عمييا كجزء مف مسؤولياتيا اليادفة إلي خدمة المجتمع، والعوامؿ المؤثرة عمي برامج المسؤولية 
الاجتماعية، وأدوات التفاعؿ المستخدمة في التواصؿ مع الجميور، وأىـ المعوقات التي تواجو الشركات 

 .  لو الباحث لتفسير نتائج الدراسةو وىو ما يتنابصفة عامة في تطبيؽ ىذا المفيوـ....

 : لية الاجتماعية لمشركاتمفيوم المسؤو 
، ويرجع ذلؾ بسبب اختلاؼ تعدد وجيات راء التي تناولت مفيوـ المسؤوليةالتعريفات والآ تعددت

ا وواجباتيا إزاء ولياتييراىا بمثابة تذكير لمشركات بمسؤ ، فالبعض نظر في تحديد شكؿ ىذه المسئووليةال
ولية لا يتجاوز مجرد مبادرات يري البعض الآخر أف مقتضي المسؤ  ب إليو، بينمامجتمعيا الذي تنتس

ا صورة مف ، ويري آخروف أنيتجاه الأفراد والمجتمعات بإرادتيااختيارية تقوـ بيا الشركات صاحبة الشأف 
لية الاجتماعية لمشركات كما أف تعدد تعريفات المسؤو  (21)زاـ الطوعي لمشركات تجاه المجتمع؛لتصور الا

... ، وعمـ الاجتماعوعمـ القانوف ،وعمـ الاقتصاد ،دارة: عمـ الإيعكس الإطار النظري لعموـ مختمفة منيا
فيناؾ مف يعرفيا مف  ،بالاضافة إلي تعدد المداخؿ التي يمكف تناوؿ المسئوولية الاجتماعية مف خلاليا

، وىناؾ مف يا في ضوء ما يريده المجتمع مف الشركاتواقع الممارسات الإدارية، والبعض الآخر يعرف
  :وفيما يمي أبرز ىذه التعريفاتالمدخؿ الربحي،  يعرفيا مستخدمًا
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مية المستدامة نإلتزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالمساىمة في الت"ىي بأنيا : ( تعريف البنك الدولي1
والمجتمع ككؿ، لتحسيف مستوي معيشة الناس مف خلاؿ العمؿ مع موظفييـ وعائلاتيـ والمجتمع المحمي 

 . (22)"بأسموب يخدـ التجارة ويخدـ التنمية في آف واحد
" جميع المحاولات التي تسيـ في تطور الشركات لتحقيؽ التنمية بسبب اعتبارات ( كما عُرفت بأنيا 2

 ءجماىيرىا المختمفة بأدالتزاـ المنشأة في علاقاتيا مع تماعية " أو أنيا تقوـ عمي أساس اأخلاقية واج
 . (23)واجباتيا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية 

إلتزاـ مستمر مف قبؿ الشركة بالسموؾ عمي أنيا "  ( كما عرفيا مجمس الأعمال لمتنمية المستدامة3
تحسيف  خلاقي والمساىمة في التنمية الاقتصادية، وكذلؾ تحسيف جودة حياة العامميف وأسرىـ، وأيضاً الأ
 . (24)ودة حياة المجتمع المحمي بشكؿ عاـ ج
لتزاـ بتحسيف رفاىية المجتمع بأنيا ا  Nancy Leeونانسي لي  Philip Kotler( وعرفيا فميب كوتمر 4

وبناءً عميو يمكن أن ، (25)يرية ومساىمات بالموارد المؤسسيةمف خلاؿ ممارسات أعماؿ اختيارية تقد
لتزاـ أخلاقي بيف الشركة والمجتمع تسعي مف خلالو الشركة إلي ا ثقافة أنيا " نطرح التعريف الأمثل وىو

تقوية الروابط بينيا، وبيف المجتمع بما مف شأنو تعزيز مكانتيا في أذىاف المستيمكيف والمجتمع بشكؿ 
يؽ التنمية عاـ، والذي ينعكس بدوره عمي نجاحيا وتحسيف أدائيا المستقبمي بشكؿ ي سيـ في تحق

ولية التي عبرت عن جوانب مختمفة لممسؤ طمحات الأخري صوىناك العديد من الم؛ ع "المستدامة لممجتم
  : (26)نيا ما يميالاجتماعية م

 . (المواطنة المؤسسية)مواطنة الشركات أو  - . المسؤولية المجتمعية -
 .الاستجابة الاجتماعية - .عطاء الشركات -
 . تطوع الشركة - . شركات أو )المسؤولية المؤسسية(مسؤولية ال -
 

كما يعتقد البعض إف مفيوـ "المسؤولية الاجتماعية يتصؿ اتصالًا مباشرًا بأخلاقيات العمؿ       
Business Ethics حيث يجب عمي الشركات أف تكوف عمي عمـ ودراية بضرورة كونيا مواطنًا ،

 (27)صالحًا في المجتمع الذي تعمؿ فيو

 
 :لمشركاتولية الاجتماعية تطور المسؤ 
العديد مف المؤرخيف والكتاب أف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لـ يكف معروفاً بوضوح في  يري

(، كما 28النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف، حيث كانت المنظمات تحاوؿ تعظيـ أرباحيا بكافة الوسائؿ)
حصرىا الفكر التنموي الكلاسيكي في تعظيـ الأرباح، وتبمور المعيار الأساسي لممؤسسة في كفاءتيا 
الاقتصادية، ولكف مع النقد المستمر لمقومات النظرية الاقتصادية الكلاسيكية ظيرت بوادر لتبني 

دارة مسئوولة اقتصادياً المؤسسات دوراً أكثر شمولية واستدامة تجاه جميع أطراؼ المجتمع، لتصبح الإ



www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg           
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – العاشرالعدد  066

ويؤرخ العمماء لثلاث مراحل أساسية أثرت في العلاقة بين المجتمع، ومنظمات ، (29)واجتماعياً وبيئيًا
 الأعمال، وىي : 

ىتماـ بأفكار المسئوولية الاجتماعية لرجاؿ ورة الصناعية: التي شيدت غياب الاالث :المرحمة الأولي
ية في الاقتصاد، وساد مبدأ معايير الربحية كمؤشر عمي الأداء الأعماؿ حيث ظيرت النظرة الكلاسيك

الفعاؿ فأصبح لرجاؿ الأعماؿ الحؽ في حرية العمؿ لخدمة مصالحيـ الذاتية، وأصبحت مصمحة 
 المجتمع لا تري إلا مف خلاؿ مصمحة رجاؿ الأعماؿ . 

لثانية في منتصؼ القرف العشريف وتحديدًا في ثلاثينيات القرف العشريف جاءت المرحمة ا :المرحمة الثانية
ىتماـ بالمسؤولية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ، ومف ىنا تأثرت الاتجاىات والتي شيدت بداية ظيور الا

نامي أفكار الحديثة في عمـ الاقتصاد، والتي بدأت تيتـ بالمسؤولية الاجتماعية لمشركات خاصة في ظؿ ت
 . (30)باو دولة الرفاىية في أور 

: العولمة: وفي ىذه المرحمة أخذت المسؤولية الاجتماعية موقعيا عمي الصعيد العالمي المرحمة الثالثة
خلاؿ العقديف الأخيريف، وكانت المسؤولية الاجتماعية محورًا رئيسيًا في أعماؿ مؤتمر القمة العالمي 

ـ معايير المسؤوولية 1997ـ، كما صدرت في1995كوبنياجفلمتنمية الاجتماعية الذي عقد في 
 تمؿ عمىتشية تصدر بشأف أخلاقيات المؤسسة جتماعية لممؤسسات وىي أوؿ معايير دولية طوعالا

ولية أما عن بداية المسؤ . (31)ثلاثة مجالات، ىي: حقوؽ الإنساف، حقوؽ العامميف، حماية البيئة 
رف : فبدأت ىذه الفكرة لمشركات في مصر منذ بداية التسعينيات مف القالاجتماعية لمشركات في مصر

الماضي، وتوسع الإىتماـ بيا منذ القياـ بخصخصة الشركات والبنوؾ بالقطاع العاـ، وزيادة الاسثمارات 
الأجنبية، ومع تزامف وجود فروع لكثير مف الشركات الدولية )متعددة الجنسيات( حيث جاءت إدارة ىذه 

لية الاجتماعية، ومف ىنا بدأ الشركات محممة باستراتيجيات الشركات الأـ الرئيسية فيما يتعمؽ بالمسؤو 
نما أيضًا  الإىتماـ "بالمسؤولية الاجتماعية" في مصر، وأخذت تتبناىا ليس فقط الشركات عابرة القارات وا 
الشركات المصرية ذات الحجـ الكبير، وبدلًا مف أف تقوـ الشركات بإعطاء العمؿ الاجتماعي، بدأت 

تنفيذ برامج ذات طابع بالاجتماعي، حيث تقوـ بنفسيا الشركات في إنشاء مؤسسات أىمية كذراع لمعمؿ 
، كما ينعقد الممتقي (32)اجتماعي يخدـ المجتمع مف ناحية، ويتمشي مع الأىداؼ التسويقية لمشركة ككؿ

ـ في مصر بيدؼ خمؽ حالة 2016" لعاـ Egypt Csr Fourmالسنوي الأوؿ " لممسؤولية الاجتماعية " 
ية في المجتمع العاممة في السوؽ المصري، وخطط الحكومة لإحداث التنم مف التكامؿ بيف أفراد الشركات

 . وتحقيؽ الاستدامة
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 : أىمية المسئوولية الاجتماعية *

مسألة المسؤولية الاجتماعية لمشركات نفسيا بقوة في الآونة الأخيرة في محيط العلاقات  فرضت     
ف المسؤولية الاجتماعية لمشركة مستمدة مف طابعيا الاقتصادية سواء الوطنية منيا أو الدولية، وذلؾ لأ

الاختياري المرف والشامؿ بما يسمح ويشجع كؿ مؤسسة أيا كاف حجـ ونطاؽ أعماليا، بأف تشجع ما تراه 
مناسبًا وملائمًا مف الإجراءات والممارسات وفؽ إمكانياتيا وقدراتيا المالية، وبما يتجاوب مع حقائؽ 

أرادت أي منظمة أف تبقي في البيئة المحيطة؛ فإف عمييا أف تسيـ في تمبية السوؽ ومقتضياتو؛ فإذا 
حاجات المجتمع، والمساىمة في حؿ مشكلاتو بؿ إف قياـ المنظمة بدورىا الاجتماعي يعتبر تخطيطًا 

الطويؿ، ىناؾ العديد مف الباحثيف الذيف أشارو إلي أف المنظمات/الشركات يقع عمي  عمى المدىجيدًا 
 :  (33)حيث تسيم في تحقيق الآتي عاتقيا الكثير مف المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، 

 . الاجتماعي، والإنتماء في المجتمعزيادة التكافؿ  -1

 . ستقرار الاجتماعي في المجتمعالا تحقيؽ -2

 . ية الحياة بالمجتمعتحسيف نوع -3

 . ـ بدورىا الاجتماعي تجاه المجتمعبناء سمعة طيبة لممنظمة التي تقو  -4

 . عمي المنظمة في الأجؿ الطويؿإيحاد بيئة اجتماعية أفضؿ تعود بالنفع المباشر  -5

أما عن العوامل المؤثرة التي ساىمت في زيادة وتنامي الإىتمام بالمسؤولية الاجتماعية، فيي كما 
 :(34)يمي

: وتعد مف أىـ القوي الدافعة لتبني المنظمات لمفيوـ المسؤولية الاجتماعية، حيث أضحت مةالعول (1
العديد مف الشركات )الوطنية والدولية( ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية، وأصبحت تركز في حملاتيا 

معامميف، وأنيا تيتـ الترويجية عمي أنيا تيتـ بحقوؽ الإنساف، وأنيا تمتزـ بتوفير ظروؼ عمؿ آمنة ل
 بقضايا البيئة والحفاظ عمي الموارد.... . 

: وذلؾ مف خلاؿ التشريعات التي تنادي بضرورة حماية المستيمؾ تزايد الضغوط الحكومية والشعبية (2
 . بيدؼ تدعيـ مساىمتيا في المجتمع والعامميف والبيئة،

لتزام القانوني ا إلي الا ال في دفعيأدت جماعة حماية المستيمكين دوراً ضاغطاً عمي شركات الأعم (3
 . راعاة تشريعاتو وتمبية احتياجاتووالأخلاقي في خدمة المجتمع وم

الأعماؿ فرضت عمييا ضرورة والتي صاحبتيا تحديات عديدة أماـ التطورات التكنولوجية المشاركة،  (4
بالتغيرات في أذواؽ المستيمكيف، الإلتزاـ بتطوير المنتجات، وتطوير ميارات العامميف، وضرورة الإىتماـ 

وتنمية ميارات متخذي القرار خاصة في ظؿ التحوؿ مف الاقتصاد الصناعي إلي اقتصاد قائـ عمي 
 . الإعلاـ في متابعة أداء الشركات المعمومات والمعرفة، بالإضافة إلي دور وسائؿ
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ة لقضايا أخلاقية مما جعميا الكثير مف المنظمات العالميحيث تعرضت الكوارث والفضائح الأخلاقية:  (5
تتكبد أموالًا طائمة كتعويضات لمضحايا أو خسائر نتيجة المنتجات المحايدة، كما حدث في فضيحة 

 . ( Banco Nacion & IBMالرشوة في شركتي )

بد مف رضا المجتمع بصورة متوازنة، حيث لاحاجة المنظمات إلي تطوير علاقتيا مع الجميور:  (6
دراكو ،ات الأعماؿوقبولو لأىداؼ منظم  . لذاتو ولممجتمع ووسائؿ عمميا لتطوير الوعي الإنساني وا 

ف تصميـ أداء ، ووجود نظـ ثابتة ومعايير يمكوجود مبادئ عالمية موحدة تمتزم بيا المنظمات (7
 . المنظمات مف خلاليا

 ولية الاجتماعية : امل نجاح الشركات في تطبيق المسؤ * عو 
ولية الاجتماعية بالعديد من العوامل المرتبطة بالرؤية سؤ يرتبط نجاح الشركات في تبني مفيوم الم    

 والتنظيم، وفي مقدمة ىذه العوامل ما يمي : 
 . (35)( ضرورة إيماف الشركات "بالمسؤولية الاجتماعية" نحو المجتمع 1
والقضية الرئيسية  ،الذي تريد أف تتبناه أف تقوـ الشركة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي( 2

نتقاد لااالتي ستقدميا لممجتمع بدلًا مف التي تسيـ بالعمؿ عمي المساىمة في معالجتيا، والمبادرة 
 .دةوالشكوي لمسمبيات الموجو 

يتـ كما  ،مف أنشطة الشركة يتـ متابعتو مف قبؿ رئيس الشركة ارئيسيً  ( أف يصبح ىذا النشاط جزءًا3 
مخصصات  ب تحقيقيا، كما توضعلو المخصصات المطمو  متابعة النشاط التجاري، وتوضع

 . يعات وغيرىا مف الأنشطة التجاريةالمب
وؿ متفرغ ليذا النشاط، وتحدد لو الأىداؼ والمخططات المطموبة، ( أف تقوـ الشركة بتخصيص مسؤ 4

وفعاؿ عمي  ور رئيسوأف يكوف لو دويمنح الصلاحيات المطموبة،  ،ويرتبط مباشرة بالإدارة العميا
 . مستوى الشركة

صروفاتيا ذاتياً وتعمؿ عمي تغطية م ،جعؿ ىذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتيا مستقبلاً ىتماـ ب( الا5
ستمرار والبقاء، وحتي لا تصبح مركز تكمفة، وقد تمجأ الشركة في يوـ مف الأياـ حتي يكتب ليا الا

 . ستغناء عنوإلى الا
 . ديـ ىذه البرامج بأداء قوى ومميزلحرص عمي تقا( 6

مف ىذه البرامج لا ي كتب  ( الحرص عمي عدـ الإعلاف عف البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقيا، فكثير7
د يسيـ في ستمرار، لعدـ قدرة المسؤوليف عنيا عمي تنفيذىا طبقاً لما تـ الإعلاف عنو، وىذا قليا الا

  .توقؼ البرامج مستقبلاً 

التعاوف والتنسيؽ مع ما ىو موجود مف برامج  رامج الاجتماعية عمىالحرص عمي أف تسعي ىذه الب (8
 . ماؿ في برامج قائمةوأنشطة اتصالية أخري حتي لا يتـ تكرار الجيد، وضياع الوقت، وصرؼ ال
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حجـ كؿ شركة )صغيرة أـ كبيرة ( قادرة عمي أف تخدـ شيئًا بمجتمعيا وبمف حوليا، وليس الميـ  (9
 . ستفيد منو المجتمع ميما كاف حجموالبرنامج الذي يقدـ، بؿ الأىـ أف يتـ تقديـ شئ ي

تصادي، وتتمثؿ ىذه حسف إدارة الجوانب الاجتماعية التي تبرز أثناء قياـ الشركات بنشاطيا الاق (10
مثؿ تحدياً اسية، والتي تلتزاـ البيئي، واحتراـ قوانيف العمؿ، وتطبيؽ المواصفات القيالجوانب في الا

   . لمشركات
 : تكامل المسؤولية الاجتماعية واستراتيجية الشركة* 

المنظمات مف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي إلي تقييـ بيئتيا مف خلاؿ المسح البيئي،  تسعي
وتحديد الفرص والتيديدات المحيطة بيا، وكذا تحديد نقاط القوة والضعؼ التي تعترييا، ومف خلاؿ 

ستفادة ذ القرارات الصائبة حوؿ كيفية الاالمعمومات المتوفرة مف عممية المسح البيئي يمكف لممدراء اتخا
مف الفرص ونقاط القوة، وكذا كيفية تجنب التيديدات، وتلافي نقاط الضعؼ، وكوف أغمب تمؾ الفرص 
والتيديدات لا تنشأ مف عوامؿ تتعمؽ بالمنتجات والخدمات أو الأسواؽ والتكنولوجيا فقط بؿ تنشأ جراء 

عماؿ عادة ما تتبع تغيرات سياسية واجتماعية واقتصادية خارج الشركة.... لذا فإف منظمات الأ
استراتيجية معينة تعد بمثابة منيج استراتيجي لممشاركة الاجتماعية والتعامؿ مع قضايا المسؤولية 

ختيار مف بينيا لمتعامؿ ات ثلاثة أساسية يمكف لمشركات الااستراتيجي ( Robbins)الاجتماعية، وقد حدد 
أربع استراتيجيات  (Dibb \ Schermer Holn)بينما حدد كل من مع قضايا المشاركة المجتمعية، 

 : (36)تمثمت فيما يمي
تيتـ الشركة ىنا بتمبية المتطمبات الاقتصادية فقط، أما المتطمبات  :الاستراتيجية المعرقمة -1

إلي الاستراتيجية المتبعة في ىذا المستوي  (Dibb)الاجتماعية فيتـ مقاومتيا ومحاربتيا، وتشير 
ف الشركة التي تتبني ىذه الاستراتيجية تقوـ بترؾ وأ  "Reactions Strategy"استراتيجية ردود الأفعاؿ 

المشاكؿ دوف حؿ إلي أف يعمـ الجميور، وعند ذلؾ تستجيب لمعالجة المشكمة المطروحة رغـ انكارىا 
عي نحو امتصاص لمسؤولياتيا تجاه تمؾ المشاكؿ والأخطاء والتقميؿ مف التأثير السمبي ليا، ولذلؾ تس

 . أصحاب المصالحغضب 

تيتـ الشركة وفقاً ليذه الاستراتيجية بالقياـ بأقؿ مما ىو مطموب منيا قانونياً،  :الاستراتيجية الدفاعية -2
مف خلاؿ مواجية المسؤوليات الاقتصادية والقانونية، فمع زيادة التنافسية والسوقية والأصوات التي تنادي 

لتزامات نية كتكنيؾ لممحاولة مف تقميؿ الاالمناورات القانو بحماية المستيمؾ والبيئة، تمجأ الشركات إلي 
 المرتبطة بالمشاكؿ التي تسببيا. 

تستخدـ الشركات ىذا النوع مف الاستراتيجيات التوفيقية والتي تشير إلي تبني  :الاستراتيجية التكيفية -3
ة والقانونية، وكذلؾ لتزاـ بالمسؤوليات الاقتصاديالمتطمبات الأخلاقية مف خلاؿ الا الحد الأدني مف

الأخلاقية، وتنطمؽ الشركة المستخدمة ليذا النوع مف الاستراتيجيات مف فرضية المسؤولية الاجتماعية 
الممقاه عمي عاتقيا في عدـ تجاوز التشريعات الحكومية حتي لا تتعرض لممساءلة القانونية . إف سموؾ 
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ي المجتمع والقيـ والتوقعات السائدة، ولكف أحياناً قد الشركة لا بد أف يكوف منسجماً مع المعايير السائدة ف
 ينشأ ىذا السموؾ نتيجة الضغوط الخارجية فقط وليس تابعاً مف ثقافة الشركة . 

تشير ىذه الاستراتيجية إلي أف الشركة التي تتبني ىذا :  Proactive Strategy :الاستراتيجية المبادرة
ت الاجتماعية وتكوف مصممة لتمبية كؿ مف المسؤوليات الاقتصادية تأخذ زماـ المبادرة في توفير المتطمبا

وكذا إمكانية تيامات التي توجو إلييا، نونية والأخلاقية ويكوف لدييا الاستعداد لمتعامؿ مع الاوالقا
التي نطلاقاً مف أف الشركات الحكومية استجابة لمضغوط الخارجية والتيديدات وكذا التشريعات الا
النوع مف الاستراتيجيات تفرض مسؤولياتيا تجاه الأعماؿ التي تقوـ بيا، كما أف الإدارات خدـ ىذا تست

 ،التي تتبع مثؿ ىذا النوع مف الاستراتيجيات ينبغي أف تتمتع بدرجة حرية كافية في مساندة الأعماؿ
تمؾ  (Schermerhom)والمبادرات التي مف شأنيا أف تعزز سمعتيا في السوؽ، وقد لخص 

لتزاـ المنظمة تجاه معايير المسؤولية الاجتماعية الشكؿ التالي، والذي يصؼ درجات ا راتيجيات فيالاست
 المحددة سمفا . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٌوضح مستوٌات الإلتزام بالمسؤولٌة الاجتماعٌة6الشكل)

الإشارة إلي أف اتباع المنظمة لأي مف تمؾ الاستراتيجيات يعتمد في الأساس عمي مدي  وتجدر     
قناعة إدارة المنظمة بالدور الممقي عمي عاتقيا تجاه المجتمع، وبضرورة أف ينعكس ذلؾ الدور عمي كافة 

المسؤولية أنشطتيا وقراراتيا إلي الحد الذي يكوف ىناؾ نوع مف التكامؿ بيف استراتيجية المنظمة، و 

الوتطلببث الاجتوبعيت وتبنى هحبربت 

 . الوسئوليبث الاقتصبديت

لتزام ببلحد الادنى هن الوتطلببث القبنونيت تبنى الا

 . الوسئوليبث الاقتصبديت والقبنونيت

ببلحد الادنى هن الوتطلببث الأخلاقيت تنبى لتزام الا

 . الوسئوليبث الاقتصبديت والقبنونيت والأخلاقيت

تتولى القيبدة فى الوببداراث الاجتوبعيت تتبنى الوسئوليبث  -

 ستراتيجيت الوببدرةالا . الاقتصبديت والقبنونيت والأخلاقيت والاجتوبعيت

 الكيفيت التكيفيت ستراتيجيتالا

 ستراتيجيت الوعرقلتالا

 ستراتيجيت الدفبعيتالا
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في كتابة  "Peter Drucker"الاجتماعية، ومف شأف ىذا أف يذىب إلي حد أبعد مما أشار إليو 
ـ إلي أف منظمات الأعماؿ يجب أف تيتـ بالبعد 1942)مستقبؿ الرجؿ الصناعي(، والذي نشر عاـ 

ة لمشركات نجد أف وعناصر الاستراتيجية العام بيف المسؤولية الاجتماعية،ولتحقيؽ التكامؿ الاقتصادي، 
وبيف كؿ مف التسويؽ، ومنتج الشركة، والموارد  ،ىذا التكامؿ يشمؿ الربط بيف المسؤولية الاجتماعية

ادية وبيف التنمية الاقتص ،بشكؿ عاـ بيف ىذا المفيوـ البشرية، والتشغيؿ......( إضافة إلي الربط
 . والاجتماعية
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 : التطبيقي )الميداني(ثانيًا: الإطار 

 : نتائ  الدراسةمناقشة * 
 "الاستبيان" لمشركات عينةمن خلال تجميع وتحميل وتفسير البيانات الأولية الخاصة باستمارة      

 تيت  الآ النتبئج إلي التوصل تنالدراسة، 
 ( 0جدول )

 المقصود بالمسئوولٌة الاجتماعٌة فً الشركات عٌنة الدراسة  ٌوضح

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 32ن=
 إنتاجية

 19ن=

 خدمية

 13ن=

 % ك % ك % ك

سات نحو لتزام الشركات / المؤسىي عبارة عن ا -1
 53.1% 17 53.8% 7 52.6% 10 .تحقيق التنمية المستدامة

أنيا مسؤولية المنظمات/ الشركات عن تأثير  -2
بيا قراراتيا وأنشطتيا في المجتمع والبيئة المحيطة 

وأدائيا لسموكيات واضحة وثقافة متوافقة مع التنمية 
 المستدامة ورفاىية المجتمع.

10 %52.6 6 %46.2 16 %50.0 

أنيا جميع المحاولات التي تُسيم في -3
تطور الشركات لتحقيق التنمية بسبب 

 اعتبارات أخلاقية واجتماعية
 4 %21.1 3 %23.1 7 %21.9 

عمي أصحاب احتياجات تطوعية يتعين  -4
الأعمال القيام بيا داخل مؤسساتيم، بما 
فييا حقوق العمال، وبيئة العمل ونظم 

الإدارة، آخذة في الاعتبار القوانين المحمية 
 والأعراف الدولية.

 4 %21.1 3 %23.1 7 %21.9 

فييا المنظمة  أنيا عممية تتحمل -5
اىتمامات الجميور  مسؤولية التعرف عمي

 وحاجاتو .
 8 %42.1 3 %23.1 11 %34.4 

أو ىي تصف الدور  -6
الاجتماعي والانساني والخيري الذي تؤديو 

 المنظمة في المجتمع .

 

 
10 %52.6 

8 %61.5 18 %56.3 

    

النتائج إلي أف غالبية أفراد العينة في الشػركات أشػاروا إلػي أف المسػؤولية الاجتماعيػة ىػي عبػارة  تشير    
حيػث جػاءت فػي الترتيػب  الاجتمػاعي والانسػاني والخيػري الػذي تؤديػو المنظمػة فػي المجتمػع "الدور عف " 
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لتػػزاـ الشػػركات / ا عبػػارة "%(، ثػػـ توالػػت العبػػارات فجػػاءت 56.3الأوؿ لمشػػركات )عينػػة الدراسػػة( بنسػػبة )
" أنيػػػا  %(، يمييػػػا عبػػػارة53.1) ات نحػػػو تحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة " فػػػي الترتيػػػب الثػػػاني بنسػػػبةالمؤسسػػػ

" بنسػػبة بمغػػت مسػػؤولية المنظمػػات/ الشػػركات عػػف تػػأثير قراراتيػػا وأنشػػطتيا فػػي المجتمػػع والبيئػػة المحيطػػة 
ؼ إلػي اىتمامػات الجميػور وحاجاتػو" بنسػبة أنيا عممية تتحمؿ فييػا المنظمػة مسػؤولية التعػر %(، ثـ " 50)

ـ فػػػي تطػػػور الشػػػركات لتحقيػػػؽ أنيػػػا جميػػػع المحػػػاولات التػػػي ت سػػػي%(، بينمػػػا جػػػاءت عبػػػارة " 34.4بمغػػػت )
التنميػة بسػبب اعتبػارات أخلاقيػة واجتماعيػة " و عبػارة " احتياجػات تطوعيػة يتعػيف عمػي أصػحاب الأعمػػاؿ 

نيف القياـ بيا داخؿ مؤسساتيـ، بما فييا حقوؽ العماؿ، وبيئػة العمػؿ ونظػـ الإدارة، آخػذة فػي الاعتبػار القػوا
%(، وتػػػدؿ النتػػػائج عمػػػي أف مفيػػػوـ "المسػػػؤولية 21.9بمغػػػت )المحميػػػة والأعػػػراؼ الدوليػػػة " بنسػػػبة واحػػػدة 

يمكيين ىػػي حاصػػؿ مجمػػوع الأنػػواع الأربعػػة لممسػػؤولية، والتػػي  (37)(Carrollحسػػب كػػاروؿ ) الاجتماعيػػة "
   كتابتيا بالصيغة الآتية:

 
 

فالأمر أبعد مف تقديـ المساعدات والتبرعات الخيرية، بؿ يتجاوز ليشمؿ المشاركة الفعالة في جميع 
 . مج وفؽ مبادئ الشفافية والمساءلةالبرا

 (2جدول )

 ٌوضح أن الشركات تقوم برعاٌة برامج المسئوولٌة الاجتماعٌة تجاه العملاء والمجتمع 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 خدمية إنتاجية

 % ك % ك % ك

 .نعم  (1
 

19 %100 13 %100 32 %100 

 لا . (2
 

0 0. 0 0. 0 0. 

 المجموع
 

19 %100 13 %100 32 %100 

       
تقػػػػوـ برعايػػػػة بػػػػرامج المسػػػػئوولية نتػػػػائج الدراسػػػػة إلػػػػي أف جميػػػػع الشػػػػركات )عينػػػػة الدراسػػػػة(  أشييييارت     

%(، حيث كانػت العينػة عمديػة عمػي الشػركات التػي لػدييا 100بنسبة ) العملاء والمجتمعالاجتماعية تجاه 
مسؤولية مجتمعية، كمػا أصػبحت الشػركات تػدرؾ أنػو لا غنػي عػف ىػذا المفيػوـ وذلػؾ لممسػاىمة فػي تنميػة 

   .  انب، ولتحسيف سمعتيا مف جانب آخرالمجتمع وخدمة كثير مف الفئات والشرائح الأكثر احتياجًا مف ج
 

 الأخلاقية + المسؤولية الخيِّرةالمسؤولية الاجتماعية للشركات = المسؤولية الاقتصادية + المسؤولية القانونية + المسؤولية 
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 (2جدول )

 أسباب قٌام الشركات بأنشطة المسئوولٌة الاجتماعٌة ٌوضح 

 العبارات

 المجموع الشركة

 خدمية إنتاجية 32ن=

 % ك 13ن= 19ن=

 71.9% 23 76.9% 10 68.4% 13 ( تدعيم مكانة الشركة في السوق .1

 81.3% 26 92.3% 12 73.7% 14 ( الاىتمام بمصمحة المجتمع .2

 18.8% 6 23.1% 3 15.8% 3 . نسبة الأرباح ( زيادة3

 25.0% 8 23.1% 3 26.3% 5 ( لأنيا أصبحت ضرورة لأي شركة .4

 15.6% 5 15.4% 2 15.8% 3 ( لتقميل الضرائب .5

( تدعيم سمعة الشركة لدي العملاء 6
 75.0% 24 76.9% 10 73.7% 14 والجميور 

 50.0% 16 38.5% 5 57.9% 11 ( منافسة الشركات .7

 37.5% 12 38.5% 5 36.8% 7 ( لدعم العلامة التجارية .8

 9.4% 3 23.1% 3 0.% 0 ( تزايد الضغوط الحكومية .9

، فحسػػػبما ولية الاجتماعيػػػةقيػػػاـ الشػػػركات بأنشػػػطة المسػػػؤ أسػػػباب مػػػف بيانػػػات الجػػدوؿ السػػػابؽ  يتضيييح     
المفيوـ ىػو "الاىتمػاـ بمصػمحة المجتمػع"،  تشير النتائج ذكر أفراد العينة أف مف أسباب قياـ الشركات بيذا

%(، فقػديمًا كانػت الأفكػار السػائدة تقسػـ الحاجػات الإنسػانية 81.3حيث جػاءت فػي الترتيػب الأوؿ بنسػبة )
إلي خمس مجموعػات )نظريػة ماسػمو(، ووفقًػا ليػذه النظريػة فػإف الإنسػاف يسػعي لإشػباع الحاجػات الماديػة، 

بمسػػػتوي مناسػػػب مػػػف الإشػػػباع المػػػادي، فمػػػف المنطقػػػي أف يتحػػػوؿ أمػػػا الآف وقػػػد أصػػػبح المجتمػػػع يتمتػػػع 
اىتمػػػاميـ إلػػػي إشػػػباع الحاجػػػات الاجتماعيػػػة وتسػػػتجيب لمطالػػػب المجتمػػػع الجديػػػدة، إذا أرادت أف تضػػػمف 

%(، سػػمعة الشػػركة تػػرتبط 75لنفسػػيا البقػػاء والاسػػتمرار، ثػػـ جػػاءت عبػػارة "تػػدعيـ سػػمعة الشػػركة" بنسػػبة )
ا الاجتمػاعي المتمثػؿ فػي بػرامج مسػؤوليتيا الاجتماعيػة، ثػـ جػاءت عبػارة "تػدعيـ بأشياء كثيرة منيا: سػموكي

%(، فػػػإذا أرادت الشػػػركات تػػػدعيـ مكانتيػػػا فعمييػػػا أف تػػػدرؾ أف 71.9مكانػػػة الشػػػركة فػػػي السػػػوؽ" بنسػػػبة )
%(، ثػػـ "دعػػـ 50قياميػا بيػػذا الػدور ىػػو مسػؤولية وتكميػػؼ ولػػيس تفضػؿ، يمييػػا "منافسػة الشػػركات" بنسػبة )

%(، 25ي شػػركة" بنسػػبة )، ثػػـ عبػػارة "لأنيػػا أصػػبحت ضػػرورة لأ%(37مػػة التجاريػػة لمشػػركة" بنسػػبة )العلا
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(، وأخيػػػػرًا "تزايػػػػد 15.6بنسػػػػبة ) %(، يمييػػػػا "لتقميػػػػؿ الضػػػػرائب"18.8يمييػػػػا "زيػػػػادة نسػػػػبة الأربػػػػاح" بنسػػػػبة )
 %( .9.4الضغوط الحكومية" بنسبة )

 (2جدول )

 الهدف من وراء سٌاسة المسؤولٌة الاجتماعٌة التً تتبناها الشركة 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 خدمية إنتاجية

 % ك % ك % ك

نسجام بين مختمف لا التناسق وا -1
لاقتصادية سياسات الشركة )ا

  .(والاجتماعية والبيئية
14 %73.7 10 %76.9 24 %75.0 

 إيييييلاء نفييييس القييييدر ميييين الإىتمييييام-2
لمقضايا البيئية والاجتماعية والاقتصادية 

دفة إلي تحقييق عن مواصمة الجيود اليا
 .وضاع المعيشية التنمية وتحسين الأ 

 
3 %15.8 0 %.0 3 %9.4 

التييرابط بييين التنمييية والبيئيية لغييرض حماييية الأنظمييية -3
دارة الموارد التي تعُتبر كمتطمبات أساسيية لتمبيية  البيئية وا 

 .ن الأحوال المعيشة لممجتمعوتحسي احتياجات الإنسان
2 %10.5 3 %23.1 5 %15.6 

 100% 32 100% 13 100% 19 المجموع

     

بيانػػػات الجػػػدوؿ السػػػابؽ إلػػػي ارتفػػػاع نسػػػبة الػػػذيف أجػػػابوا بػػػأف اليػػػدؼ مػػػف سياسػػػة المسػػػؤولية  تشيييير     
بػػيف مختمػػؼ سياسػػات الشػػركة نسػػجاـ لاالتناسػػؽ واالاجتماعيػػة التػػي تتبناىػػا الشػػركات )عينػػة الدراسػػة( ىػػو "

%(، لأنػػػػو إذا كانػػػػػت 75(" حيػػػػث جػػػػاءت فػػػػي الترتيػػػػب الأوؿ بنسػػػػبة ))الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة والبيئيػػػػة
الشػػركات تسػػعي لمػػربح فإنيػػا ولابػػد مػػف أف تسػػعي لتحقيػػؽ بػػرامج المسػػؤولية الاجتماعيػػة مػػف خػػلاؿ التوفيػػؽ 

فػػػي مختمػػػؼ البػػػرامج، ثػػػـ جػػػاءت عبػػػارة والإنسػػػجاـ بػػػيف مختمػػػؼ السياسػػػات، وذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ المسػػػاىمة 
دارة المػػػوارد التػػي ت عتبػػػر كمتطمبػػات أساسػػػية " التػػرابط بػػيف التنميػػػة والبيئػػة لغػػػرض حمايػػة الأنظمػػػة البيئيػػة وا 

ىػػي %(، 15.6فػػي الترتيػػب الثػػاني بنسػػبة ) "لتمبيػة احتياجػػات الإنسػػاف وتحسػػيف الأحػػواؿ المعيشػػة لممجتمػع
يئيػة داخػؿ الشػركات وذلػؾ لتطػوير وتطبيػؽ العديػد مػف المبػادرات البعبارة عف مشروع، يعمػؿ بالشػراكة مػع 

 المسؤولية البيئية لمشركة : تميز ثلاثة عواملىناك و ، قطاع الشركات والأعماؿ
سػتدامة فػي عمميػا، وبحيػث لالشركة بشكؿ كامؿ بتضميف مبػادئ ابحيث تقوـ ا :لتزام البيئي لمشركةلا ا (1

 . تأثير إيجابي عمى البيئة والمجتمعيكوف مف خلاؿ أعماليا ونشاطاتيا 
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والتػػػي مػػػف خلاليػػػا تقػػػوـ الشػػػركة بنشػػػاطاتيا بحيػػػث تتنبػػػو لتػػػأثير نشػػػاطاتيا عمػػػى  إدارة الطاقييية والميييواد: (2
 النظاـ البيئي.

والػذي مػف خلالػو تتعامػؿ الشػركة بشػفافية و مسػاءلة عاليػة،  :الارتبياط الوثييق والفعيال ميع المسياىمين (3
إف ميمػة  سػرية وتكػوف سػيمة الوصػوؿ.الغيػر عػف نشػاطاتيا ومعموماتيػا  شػفافيةبحيث تصرح الشػركة ب

ؿ الشػركات لمتحػوؿ نحػو ( ىو تحقيؽ فوائد بيئيػة م سػتدامة عبػر التػأثير عمػى سػموؾ وعمػCERبرنامج )
فا العمػػػؿ عمػػى إيجػػػاد منتجػػات ونمػػاذج أعمػػػاؿ وخػػدمات ذات اسػػػتدامة بيئيػػة يشػػػكؿ إحيػػث ؛ الاسػػتدامة

ا، لػػذلؾ كانػػت الجيػػود المتكاممػػة مػػف قبػػؿ جميػػع الجيػػات العمػػؿ الموجػػودة حاليًػػتحػػدي عميػػؽ لمعػػايير 
ة اتبػػاع كيفيػػنػػتعمـ نفػػس الوقػػت فػػي ولكػػف  ،والقطاعػػات كػػي نػػتعمـ كيفيػػة المحافظػػة عمػػى تحقيػػؽ الأربػػاح

إيػػلاء نفػس القػػدر مػف الإىتمػػاـ  "وتحسػيف الأحػػواؿ المعيشػية، ثػػـ جػاءت عبػارة  السػموؾ البيئػي الم سػػتداـ
دفػػػة إلػػػػي تحقيػػػػؽ التنميػػػػة عػػػػف مواصػػػػمة الجيػػػػود اليافضػػػلًا يا البيئيػػػػة والاجتماعيػػػػة والاقتصػػػػادية لمقضػػػا

 .%(9.4في الترتيب الأخير بنسبة) "وضاع المعيشيةوتحسيف الأ
 

 (1جدول )
 ٌوضح دوافع وتبنً الشركات لسٌاسة المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 32ن=
 إنتاجية

 19ن=

 خدمية

 13ن=

 % ك % ك % ك

لإظيار اىتمام الشركة تجاه شرائح المجتمع  -1
 37.5% 12 46.2% 6 31.6% 6 المختمفة .

جتماعية لاعتقاد الشركة بأىمية المسؤولية الا -2
 68.8% 22 61.5% 8 73.7% 14 والتي تعتبرىا من بين القيم التي تتمسك بيا .

جتماعية لالية اؤو لأن الشركة ممتزمة بالمس -3
 18.8% 6 7.7% 1 26.3% 5 . تجاه الدولة والقوانين الدولية

ولية ؤ أثر إيجابي من خلال برام  المس لإحداث -4
الاجتماعية في البيئة والعملاء والمواطنين 

 . والمجتمعات
12 %63.2 8 %61.5 20 %62.5 
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نتػػػائج الجػػػدوؿ السػػػابؽ إلػػػي ارتفػػػاع نسػػػبة مػػػف أشػػػاروا بػػػأف الشػػػركة تتبنػػػي سياسػػػة "المسػػػؤولية  تشيييير      
" جتماعيػػة والتػػي تعتبرىػػا مػػف بػػيف القػػيـ التػػي تتمسػػؾ بيػػالاتقػػاد الشػػركة بأىميػػة المسػػؤولية اعلاالاجتماعيػػة" 
لاجتماعيػػة فػػي لإحػػداث أثػػر إيجػػابي مػػف خػػلاؿ بػػرامج المسػػئوولية ا%(، يمييػػا عبػػارة "68.8وذلػػؾ بنسػػبة )

لإظيػار اىتمػاـ الشػركة تجػاه شػرائح %(، ثػـ عبػارة "62.5" بنسػبة )البيئة والعملاء والمواطنيف والمجتمعػات
جتماعيػػػة لالأف الشػػػركة ممتزمػػػة بالمسػػػئولية ا"%(، وأخيػػػرًا جػػػاءت عبػػػارة 37.5" بنسػػػبة )المجتمػػػع المختمفػػػة

عمػػي ، (SR%(، وتػػدؿ النتػػائج عمػػي تبنػػي الشػػركات لسياسػػة )18.8بنسػػبة ) "تجػػاه الدولػػة والقػػوانيف الدوليػػة
قػد تحسػف ولكف ذلؾ الوعي والتبنػي  ،""المسؤولية الاجتماعيةسياسة ممارسات  تأخر وعي وتبنيالرغـ مف 

أدرؾ أصػحاب المصػمحة ، را فػإف الأمػر فػي تصػاعد مسػتموحاليًػ ؛بشكؿ ممحوظ عمى مدى العقد الماضػي
غيػػػر اليادفػػة للأربػػػاح( والمنظمػػات )الحكومػػػات، والشػػركات، والمػػػوظفيف،  ت المصػػالحمػػف جميػػع مجموعػػػا

بنػي واعتمػاد ذلػؾ المفيػوـ لا بػد وأف يسػير)أي تطبيقػو أىمية المسؤولية الاجتماعيػة لمشػركات، وعميػو فػإف ت
عة عمػػى محمػؿ الجػد، لأف سػػم مفيػوـىػذا المػـ يعػد مػػف الممكػف لمشػركات إلا اتخػػاذ وتطبيػؽ ؛ فدوف رجعػة(

ي ذلػػؾ المفيػػوـ ولا يقػػؿ أىميػػة تمػؾ الشػػركات كأربػػاب عمػػؿ وكمػزودي خػػدمات وسػػمع أصػػبحت مرىونػػة بتبنػ
مبنػػؾ الػػدولي تػػـ تقػػديميا خػػلاؿ أعمػػاؿ مػػؤتمر لدراسػػة ربحيػػة، وىػػو مػػا يتفػػؽ مػػع عػػف القػػرارات التجاريػػة وال

فع معينػة تػد ىنػاؾ أىػدافًاإلػي أف  (38)(2007المسؤولية الإجتماعية لمشركات والمواطنة في العالـ العربي )
ثمار بالشػػركة، وتطبيػػػؽ تسػػػتماعيػػػة، وتتمثػػؿ فػػػي تطػػوير بيئػػة الاجولية الاالشػػركات إلػػي تبنػػػي بػػرامج المسػػؤ 

توي المحمػػػػي وتػػػػدعيـ القػػػػدرة التنافسػػػػية لمشػػػػركة عمػػػػي المسػػػػ ،لتػػػػزاـ بػػػػالقوانيفلاامعػػػػايير الشػػػػفافية والعولمػػػػة و 
إضػػافة إلػػي ة وكمػػوقواعػػد الح ،والتشػػريعات الحكوميػػة ،وليػػةلتػػزاـ بمعػػايير العمػػؿ الدإلػػي جانػػب الاوالػػدولي، 

حصػوؿ والصػحية المحميػة والدوليػة، وتعزيػز علاقػات الشػركة، وال ،جتماعية والبيئيةالتوافؽ مع الحملات الا
 .  عمي تقدير ومكافآت أو جوائز
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 (7جدول )
 يوضح الأىداف التي تنوي الشركات تحقيقيا من خلال تبنييا لبرام  المسئوولية الاجتماعية 

 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 خدمية إنتاجية

 % ك % ك % ك

إيجاد تعاون متوازن بين كل من الحكومة  -1
والقطاع الخاص والمجتمع المدني من أجل تحقيق 

 قطاع واحدالتنمية دون الاعتماد كمياً عمي 

9 %47.4 3 %23.1 12 %37.5 

إضافة بُعد جديد وأوسع لمفيوم مساعدة  -2
حداث تغيرات إيجابية .  المجتمع ، وا 

8 %42.1 7 %53.8 15 %46.9 

كة البناءة بين اتقديم أشكال جديدة من الشر  -3
جميع القطاعات تخدم المجتمع بأفضل طريقة 

 ممكنة .        

1 %5.3 3 %23.1 4 %12.5 

كة بين القطاع الحكومي اجعل مبدأ الشر  -4
والقطاعات الأخري مبدأ تطبيق وليس مبدأ تسويق 

.        

1 %5.3 0 %.0 1 %3.1 

 100% 32 100% 13 100% 19 المجموع

       

مػػف ضػػمف الأىػػداؼ التػػي تنػػوي مػػف بيانػػات الجػػدوؿ السػػابؽ ارتفػػاع نسػػبة الػػذيف أجػػابوا بػػأف يتضييح       
ديػػد وأوسػػع لمفيػػوـ إضػػافة ب عػػد جىػػي " تحقيقيػػا مػػف خػػلاؿ تبنييػػا لبػػرامج المسػػئوولية الاجتماعيػػةالشػػركات 

حػػداث تغيػػرات إيجابيػػة"مسػػاعدة المجتمػػع مػػا وراء %(، فيػػذا المفيػػوـ أبعػػد مػػف 46حيػػث بمغػػت النسػػبة ) ، وا 
ىػداؼ سػامية تسػعى إلػى تحقيػؽ أ الشػركاتجتماعية فػي لامج المسؤولية ارابوأف  العمؿ الخيري لممؤسسات

 ،وتػوفير فػرص العمػؿ ،والصػحة ،التعمػيـ :ىػي ،سػتراتيجيةامحػاور  تنمية المجتمع وخدمتػو عبػرتركز عمى 
يجػػػاد تعػػػاوف متػػػوازف بػػػيف كػػػؿ مػػػف الحكومػػػة والقطػػػاع الخػػػاص "إ، ثػػػـ جػػػاءت عبػػػارة جتماعيػػػةلاوالأعمػػػاؿ ا

 الثػاني لية الاجتماعيػةؤو مػؤتمر المسػينعقػد %(، لػذا 37.5..." في الترتيب الثػاني بنسػبة )والمجتمع المدني
، والمجتمػع المػدني، والػذي ينعقػد فػي الفتػرة والحكومػة ،يستكمؿ نشاطاتو لخمؽ تكامؿ بػيف القطػاع الخػاصل

تقػديـ أشػكاؿ  ـ مف أجؿ ىذا التعاوف والشراكات بػيف ىػذه القطاعػات، يمييػا عبػارة "2016مايو  4/  3مف 
%(، 12.5" بنسػبة )لقطاعػات تخػدـ المجتمػع بأفضػؿ طريقػة ممكنػةكة البنػاءة بػيف جميػع ااجديدة مػف الشػر 
والقطاعػػػات الأخػػػري مبػػػدأ تطبيػػػؽ ولػػػيس مبػػػدأ  ،كة بػػػيف القطػػػاع الحكػػػومياجعػػػؿ مبػػػدأ الشػػػر وأخيػػػرًا جػػػاءت "

 .%(3.1" بنسبة )تسويؽ
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 الاجتماعٌة

   
 ( 8عذٚي )

 ٠ٛظؼ ا٢صبس الإ٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓ رطج١ك ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ٌذٞ اٌششوبد

 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 32ن=
 إنتاجية

 19ن=

 خدمية

 13ن=

 % ك % ك % ك

تدعيم قدرة الشركة عمي إدارة المخاطر -1
 ومواجيتيا .  

3 %15.8 1 %7.7 4 %12.5 

دعم سمعة الشركة، وكسب تقييم إيجابي -2
  لأعماليا من قبل المجتمع والجميور .

14 %73.7 11 %84.6 25 %78.1 

احتفاظ الشركة بالعاممين لدييا، ودعم -3
 . قدرتيا عمي اجتذاب أصحاب الكفاءة

6 %31.6 1 %7.7 7 %21.9 

دعم قدرة الشركة عمي المنافسة وتدعيم -4
 37.5% 12 23.1% 3 47.4% 9  .مكانتيا

 18.8% 6 15.4% 2 21.1% 4 توفير النفقات وتحقيق عائد مالي جيد. -5

ومؤثرة مع فئات بناء علاقات فاعمة  -6
                                                           .المجتمع

11 %57.9 11 %84.6 22 %68.8 

دعم العلاقة مع مؤسسات الدولة  -7
 المختمفة.                                                        

8 %42.1 8 %61.5 16 %50.0 

التطوير المستمر في سياسة الشركة  -8
 والاتجاه نجو التغير الإيحابي .  

11 %57.9 8 %61.5 19 %59.4 

ولية الاجتماعيػة المسػؤ الآثػار الإيجابيػة الناتجػة عػف تطبيػؽ بػرامج بيانػات الجػدوؿ السػابؽ إلػي  تشير      
سػػمعة الشػػركة، وكسػػب تقيػػيـ  دعػػـ )عينة الدراسػػة(، وحسػػب النتػػائج جػػاء الأثػػر الخػػاص بػػػػػػػ"لػػدي الشػػركات

بنػػػاء %(، يميػػػو عبػػػارة "78.1" فػػػي الترتيػػػب الأوؿ بنسػػػبة )إيجػػػابي لأعماليػػػا مػػػف قبػػػؿ المجتمػػػع والجميػػػور
التطػػوير المسػػتمر فػػي سياسػػة الشػػركة ، ثػػـ "%(68.8علاقػػات فاعمػػة ومػػؤثرة مػػع فئػػات المجتمػػع" بنسػػبة )

دعػػػـ العلاقػػػة مػػػع مؤسسػػػات %(، يمييػػػا "59.4ة)فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة بنسػػػب والاتجػػػاه نجػػػو التغيػػػر الإيحػػػابي"
فػي المرتبػة الخامسػة  "دعـ قدرة الشركة عمي المنافسة وتدعيـ مكانتيػا%(، ثـ "50" بنسبة )الدولة المختمفة

%(، يمييػػػا 21.9%(، ثػػػـ "احتفػػػاظ الشػػػركة بالعػػػامميف، واجتػػػذاب أصػػػحاب الكفػػػاءة" بنسػػػبة )37.5بنسػػػبة )
تػػػػدعيـ قػػػػدرة الشػػػػركة عمػػػػي إدارة المخػػػػاطر (، وأخيػػػػرًا جػػػػاءت عبػػػػارة "%18.8"تػػػػوفير النفقػػػػات..." بنسػػػػبة )
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إف قيػػاـ الشػػركات والمؤسسػػات بػػدورىا تجػػاه المسػػؤولية %(، 12.5بنسػػبة )الأخيػػرة " فػػي المرتبػػة ومواجيتيػػا
عتػراؼ بوجودىػا، لالأىػدافيا ورسػالتيا التنمويػة وا الاجتماعية يضمف إلى حد مػا دعػـ جميػع أفػراد المجتمػع

سبقاً، إضافة إلى المسػاىمة فػي تمبيػة احتياجػات المجتمػع طط لو م  في إنجاح أىدافيا وفؽ ما خ   والمساىمة
خيريػػػػة ومتطمباتػػػو الحياتيػػػة والمعيشػػػػية الضػػػرورية، وخمػػػػؽ فػػػرص عمػػػػؿ جديػػػدة مػػػػف خػػػلاؿ إقامػػػػة مشػػػاريع 

الفوائييييد التييييي تجنييييييا الشييييركات ن وبنيييياءً عمييييي ذلييييك يمكيييين القييييول بييييأ، واجتماعيػػػة ذات طػػػػابع تنمػػػػوي
 :ما يمي والمؤسسات التي تيتم بأداء واجبيا ومسؤوليتيا تجاه المجتمع

 .تقميص تكاليؼ التشغيؿ (1

 .تحسيف الصورة العامة لأصناؼ منتجاتيا وسمعتيا (2

 .، وزيادة حصتيا في السوؽزيادة المبيعات (3

 .ليا وولاء العملاءتقوية مكانة العلامة التجارية الخاصة بيا،  (4

 زيادة الإنتاجية والنوعية. (5

وىػذه المسػؤولية بطبيعتيػا ليسػت جامػدة، بػؿ ، اكتساب الشركة لمسمعة الجيػدة يػبف العمػلاء والمػوظفيف (6
ـ بسػػػرعة وفػػػػؽ مصػػػالحيا وبحسػػػػب ءكػػػػي تتػػػوالليػػػا صػػػفة ديناميكيػػػػة وواقعيػػػة وتتصػػػؼ بػػػػالتطور المسػػػتمر 

الاجتماعيػػػة ؤولية أف تبنػػػي رؤيػػػة خاصػػػة بػػػأداء المسػػػ، كمػػػا المتغيػػػرات الاقتصػػػادية والسياسػػػية والاجتماعيػػػة
يمكف أف يكوف لو تأثير إيجػابي عمػى سػمعتيا، وقػدرتيا عمػى جػذب العمػاؿ أو الأعضػاء أو وىذا شركات لم

نتاجيػػػة العاليػػػة، كمػػػا أنيػػػا قػػػد تػػػؤثر فػػػي رأي المسػػػتثمريف لمحافظػػػة عمػػػى معنويػػػات المػػػوظفيف الإكمييمػػػا، وا
 .أو الأعضاء أو المستخدميف والمجتمع المالي في قدرة المنشأة عمى جذب العملاء أو المستيمكيف
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 الاجتماعٌة

 ( 9جدول )
 ٌوضح العوامل المؤثرة علً برامج المسئوولٌة الاجتماعٌة فً الشركات )عٌنة الدراسة(

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 32ن=
 إنتاجية

 19ن=

 خدمية

 13ن=

 % ك % ك % ك

حاجة الشركات إلي تطيوير  -1
علاقتيييا مييع الجميييور بصييورة 

  متوازنة 
11 %57.9 7 %53.8 18 %56.3 

وجييييييود مبييييييادئ عالمييييييية  -2
  موحدة تمتزم بيا الشركات

7 %36.8 4 %30.8 11 %34.4 

الشيركات  ود نظيم ثابتية ومعيايير يمكأين أداءوج -3
 من خلاليا 

4 %21.1 0 %.0 4 %12.5 

لتييييييزام الشييييييركات بييييييالقيم ا -4
وافقيا مع والمبادئ الأخلاقية وت

 قضايا المجتمع 
 10 %52.6 5 %38.5 15 %46.9 

تطييييييور مفيييييياىيم التنمييييييية  -5
المستدامة وتكنولوجيا الاتصيال 

. 
 10 %52.6 6 %46.2 16 %50.0 

ل الإعيييييلام وسيييييائمتابعييييية  -6
 18.8% 6 23.1% 3 15.8% 3  . لأداء الشركات

توجييييات العولمييية وتوحييييد المعيييايير الحاكمييية  -7
للأداء الاقتصادي والتشريعي والاجتماعي لمشيركات 

. 

2 %10.5 2 %15.4 4 %12.5 

 40.6% 13 38.5% 5 42.1% 8 الميزانية المخصصة ليذه البرام  . -8

 37.5% 12 38.5% 5 36.8% 7 . حجم الشركة -9

 43.8% 14 46.2% 6 42.1% 8 اتجاىات الإدارة العميا . -01

ولية الاجتماعيػػة فػػي الشػػركات العوامػػؿ المػػؤثرة عمػػي بػػرامج المسػػؤ إلػػي بيانػػات الجػػدوؿ السػػابؽ  تشييير     
حاجػػػة الشػػػركات إلػػػي تطػػػوير علاقتيػػػا مػػػع الجميػػػور "، ومػػػف خػػػلاؿ النتػػػائج جػػػاءت عبػػػارة )عينػػػة الدراسػػػة(
تطػػور مفػػاىيـ التنميػػة المسػػتدامة وتكنولوجيػػا "%(، يمييػػا 56.3فػػي الترتيػػب الأوؿ بنسػػبة ) بصػػورة متوازنػػة"

"إلتػػزاـ الشػػركات بػػالقيـ والمبػػادئ الأخلاقيػػة %(، ثػػـ جػػاءت عبػػارة 50فػػي الترتيػػب الثػػاني بنسػػبة ) "الاتصػػاؿ
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بنسػػبة  "اتجاىػػات الإدارة العميػػا"%(، يمييػػا 46.9فػػي الترتيػػب الثالػػث بنسػػبة ) وتوافقيػػا مػػع قضػػايا المجتمػػع"
%(، يمييػػػػػا "حجػػػػػـ الشػػػػػركة" بنسػػػػػبة 40.6بنسػػػػػبة ) "الميزانيػػػػػة المخصصػػػػػة ليػػػػػذه البػػػػػرامج%(، ثػػػػػـ "43.8)
%(، يمييػػا "متابعػة وسػائؿ الإعػػلاـ لمشػركة" بنسػػبة 34.4." بنسػبة )%(، ثػـ "وجػود مبػػادئ عالميػة..37.5)
%(، فكػػؿ ىػػذه العوامػػؿ تػػؤثر بدرجػػة كبيػػرة عمػػي 12.5%(، وأخيػػرًا "توجيػػات العولمػػة ...." بنسػػبة )18.8)

الػى الشػركة كممػا اتجيػت المخصصػة ليػذه البػرامج كبيػرة ميزانيػة كممػا كانػت المسؤوليتيا المجتميػة، فمػثلًا: 
الإعػػلاـ متابعػة وسػػائؿ كػػذلؾ  والعكػػس صػحيح، شػػطتيا وأعماليػا الخيريػػة وتبرعاتيػا تجػػاه المجتمػع،أنزيػادة 

 ،في الحيػاة السياسػية والاقتصػادية وكػؿ المجػالات ا ميمةعلاـ أدوارً أدت وسائؿ الإ لأداء الشركات، لطالما
والدوليػة، إلػي غيػر ركات محػؿ مسػاءلة وضػغط مػف طػرؼ وسػائؿ الاعػلاـ المحميػة مػف الشػ وىذا ما يجعػؿ

ذلػػؾ مػػف العوامػػؿ المػػؤثرة عمػػي بػػرامج المسػػؤولية الاجتماعيػػة والتػػي ليػػا دور مػػؤثر وفعاػػاؿ فػػي تطبيػػؽ ىػػذه 
 البرامج .

 (01عذٚي )

 ٠ٛظؼ اٌّشبس٠غ اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب اٌششوخ وغضء ِٓ ِغإ١ٌٚزٙب الاؽزّبػ١خ اٌٙبدفخ ئٌٟ خذِخ اٌّغزّغ

 العبارات
 درجة الموافقة

المتوسط  الإجمالي
 الحسابي

الانحراف 
 معارض محايد موافق المعياري

 % ك % ك % ك % ك
برام  لمتدريب الفني والتقني  -1

 45680. 7188. .100 32 0 0 28.1 9 71.9 23 وتنمية الميارات.

 55267. 2188. .100 32 6.3 2 65.6 21 28.1 9 مراكز بحث ومكتبات لمطمبة  -2
 55992. 4063. .100 32 3.1 1 53.1 17 43.8 14 لمتعميم العاليمنح دراسية  -3
حملات توعية في مجال  -4

قامة ميرجانات تتعمق   بالشؤون الصحية الصحة وا 
15 46.9 16 50.0 1 3.1 32 100. .4375 .56440 

مشاريع تعني بالصحة، مثل:  -5
كراسي متحركة لممعاقين، ومعدات 

 وغيرىاالمرضي من الأسر الفقيرة 
13 40.6 18 56.3 1 3.1 32 100. .3750 .55358 

رعاية الأنشطة الرياضية  -6
الوطنية دون تقديم لدعم فريق 

 معين .
12 37.5 17 53.1 3 9.4 32 100. .2813 .63421 

مساعدة الفرق الوطنية -7
المشاركة في مسابقات وبطولات 

 خارج الجميورية
6 18.8 22 68.8 4 12.5 32 100. .0625 .56440 

رعاية الفرق المدرسية وتقديم -8
 55358. 1250. .100 32 9.4 3 68.8 22 21.9 7 الدعم المادي ليم

 52267. 2813. .100 32 3.1 1 65.6 21 31.3 10 المسابقات والجوائز .-9
 47093. 6875. .100 32 0 0 31.3 10 68.8 22 حملات توعية حول البيئة.-10
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 الاجتماعٌة

 العبارات
 درجة الموافقة

المتوسط  الإجمالي
 الحسابي

الانحراف 
 معارض محايد موافق المعياري

 % ك % ك % ك % ك
والبرام  الخاصة الحملات -11

بالحفاظ عمي البيئة، مثل: النظافة 
عادة التدوير وغيرىا  وا 

13 40.6 19 59.4 0 0 32 100. .4063 .49899 

تسيم الشركة مع الجيات  -12
ذات العلاقة في المحافظة عمي 

 تحسين ونظافة المدن
14 43.8 18 56.3 0 0 32 100. .4375 .50402 

مشاريع تتعمق بالسلامة  -13
 50402. 4375. .100 32 0 0 56.3 18 43.8 14 وصون البيئة .

توصيل الدعم إلي أكبر عدد  -14
 49899. 4063. .100 32 0 0 59.4 19 40.6 13 ممكن من الأفراد والمجتمعات.

 39656. 8125. .100 32 0 0 18.8 6 81.3 26 الصحة وأمان العاممين . -15
 45680. 7188. .100 32 0 0 28.1 9 71.9 23 تدريب العاممين . -16
 43994. 7500. .100 32 0 0 25.0 8 75.0 24 تحسين بيئة العمل وظروفو  -17
تطبيق سياسة الشفافية  -18

 48256. 3438. .100 32 0 0 65.6 21 34.4 11 والحوكمة 

مساعدة الشباب والباحثين  -19
عن العمل عن طريق تنمية 

الميارات لدييم سواء من خلال 
 التدريب أو أعمال البحث 

20 62.5 12 37.5 0 0 32 100. .6250 .49187 

تحسين جودة المنتجات  -20
 33601. 8750. .100 32 0 0 12.5 4 87.5 28 والخدمات والحفاظ عمييا.

 39656. 8125. .100 32 0 0 18.8 6 81.3 26 الإىتمام بخدمة العملاء  -21
سياسة إشباع حاجات  -22

 55992. 5938. .100 32 3.1 1 34.4 11 62.5 20 المستيمك 

الاىتمام بشكاوي  -23
المستيمكين والعمل عمي حميا 

 بصورة عاجمة 
25 78.1 7 21.9 0 0 32 100. .7813 .42001 

الشركة منتجات تستخدم  -24
صحية في تعبئة وتغميف 

 المنتجات .
17 53.1 13 40.6 2 6.3 32 100. .4688 .62136 

الشركة تقدم عروضاً بأسعار -25
مخفضة في المناسبات والأعياد 

المختمفة لخدمة التواصل 
 الاجتماعي تجاه العملاء والمجتمع 

18 56.3 12 37.5 2 6.3 32 100. .5000 .62217 

 

 33601.الإنحراف المعٌاري=     2.8750المتوسط الحسابً العام = 
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مػػػف نتػػػائج الجػػػدوؿ السػػػابؽ اىتمػػػاـ الشػػػركات الإنتاجيػػػة والخدميػػػة )عينػػػة الدراسػػػة( بمجػػػاؿ  يتضيييح
التعمػػػيـ والتػػػدريب، حيػػػث حػػػاءت عبػػػارة "بػػػرامج لمتػػػدريب الفنػػػي والتقنػػػي وتنميػػػة الميػػػارات" بمتوسػػػط حسػػػابي 

(، ثػػػـ جػػػاءت عبػػػارة "مركػػػز 0.4063(،يمييػػػا عبػػػارة "مػػػنح دراسػػػية..." بمتوسػػػط حسػػػابي)0.7188مقػػػداره)
 اتجامعػالفػي  الكميػات جتخػر  ترعايػة حفػلا(، حيػث تقػوـ الشػركات ب0.2188بحث..." بمتوسط حسػابي )

نشاء مراكز التعميـ / التػدريب لتػوفير فصػوؿ توعيػة لممػواطنيف مػف خػلاؿ تقػديـ دورات تدريبيػةالمصرية  ، وا 
لمتنميػػة المجتمعيػػة مختمػػؼ المجػػالات، مثػػؿ: مبػػادرة العمػػـ قػػوة لمحػػو الأميػػة لمؤسسػػة فودافػػوف مصػػر  فػػي

 تحت عنواف :

 
بالتعػػاوف مػػع برنػػامج "طمػػوح لممػػنح الدراسػػية"، و"مجموعػػة شػػركات العربػػي" قامػػت  اطمقػػتوكػػذلؾ بيبسػػيكو 
مػػػف البػػػاحثيف بالجامعػػػة المصػػػرية  اعػػػددً  ، كمػػػا رعػػػتالتعمػػػيـ برعايػػػة مبػػػادرة التعمػػػيـ التفػػػاعمىوزارة التربيػػػة و 

 .  اليابانية
عبػػػػػػػارة "حمػػػػػػػلات توعيػػػػػػػة فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػحة" بمتوسػػػػػػػط  فجػػػػػػػاءت‘ فػػػػػػػي مجػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػحة أميييييييا

(، يمييػػػػػػػا " مشػػػػػػػاريع تتعمػػػػػػػؽ بػػػػػػػذوي الإعاقػػػػػػػة ومعػػػػػػػدات لممرضػػػػػػػي" بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي 0.4375حسػػػػػػػابي)
 جيينػػػو تتبنػػػى مشػػػروع تجديػػػد العيػػػادات الخارجيػػػة بمستشػػػفى عػػػيف شػػػمس التخصصػػػي(، مثػػػؿ: 0.3750)

عػػيف شػػمس التخصصػػى التػػابع لجامعػػة تبنػػت شػػركة جيينػػو مشػػروع تجديػػد العيػػادات الخارجيػػة بمستشػػفى 
لمسػػاىمة فػػى دعػػـ عػػيف شػػمس وذلػػؾ تماشػػيا مػػع سياسػػة المسػػئولية المجتمعيػػة لمشػػركة التػػى تيػػدؼ الػػى ا

، وحممػػة توعيػػػة صػػػحية لنسػػتمة بعنػػػواف: "صػػحتنا وراحتنػػػا بتنظػػػيـ أسػػرتنا"، وغيرىمػػػا مػػػف الصػػحة بػػػالمجتمع
 الشركات . 

عيػة الخاصػة بالأنشػطة الرياضػية، فكانػت مػف المشػاريع الأقػؿ مجاؿ أنشطة المسؤولية الاجتما وفي       
أىمية في مشػاريع الشػركات، فجػاءت عبػارة "رعايػة الأنشػطة الرياضػة الوطنيػة" و"المسػابقات والجػوائز" فػي 

(، ثػػػػػػػـ جػػػػػػػاءت عبػػػػػػػارة "رعايػػػػػػػة الفػػػػػػػرؽ المدرسػػػػػػػية" بمتوسػػػػػػػط 0.2813الترتيػػػػػػػب الأوؿ بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي)
مسػػػػػػػاعدة الفػػػػػػػػرؽ فػػػػػػػػي بطػػػػػػػػولات دوليػػػػػػػة" فػػػػػػػػي الترتيػػػػػػػػب الأخيػػػػػػػػر (، وأخيػػػػػػػػرا جػػػػػػػػاءت "0.1250حسػػػػػػػابي)
برعايػػة   "إطػػلاؽ الموسػػـ الثػػاني مػػف بطولػػة "كوبػػا كوكػػاكولا(، ومػػف الأمثمػػة عمػػي ذلػػؾ، 0.0625بمقػػدار)

أعمنػػػت شػػػركة كوكػػػاكولا بالتعػػػاوف مػػػع وزارة الشػػػباب عػػػف إطػػػلاؽ الموسػػػـ الثػػػاني مػػػف ، حيػػػث وزارة الشػػػباب
لتسجيؿ أسػماء اللاعبػيف مػف خػلاؿ  2013دأت مراحميا الأولى في ديسمبر بطولة "كوبا كوكاكولا" والتي ب

ينػاير  24و تبػدأ فعاليػات المرحمػة الثانيػة مػف البطولػة فػي ، مركز شباب مف جميع محافظات مصػر 200



العوامل المؤثرة على برامج المسئولٌة :  محمد حسنً حسٌن محروصد/  022 

 الاجتماعٌة

يعقبيػػػػا مرحمػػػػة المحافظػػػػات ثػػػػـ مرحمػػػػة ا مرحمػػػػة مباريػػػػات مراكػػػػز الشػػػػباب و فبرايػػػػر ويقػػػػاـ خلاليػػػػ 6وحتػػػػى 
إبريػؿ والتػى ستضػػـ  15عمػى مسػتوى الجميوريػة و تختػتـ البطولػػة بالمرحمػة النيائيػة فػي القطاعػات العامػة 

يحصػػػػؿ الفريػػػؽ الفػػػائز فػػػي بطولػػػة "كوبػػػػا كوكػػػاكولا" عمػػػى فرصػػػة لمسػػػػفر ، فػػػرؽ لاختيػػػار الفريػػػؽ الفػػػائز 4
 في البرازيػؿ، بالإضػافو إلػى حضػور معسػكر تػدريبي ىنػاؾ 2014لحضور المباراة الإفتتاحية لكأس العالـ 

، وكػػذلؾ "مجموعػة شػػركات والمشػاركة فػي مباريػػات وديػة مػػع الفػرؽ الفػائزة فػػي "كوبػا كوكػػاكولا" حػوؿ العػالـ
لحاصػػػؿ عمػػػى الميداليػػػة الفضػػػية فػػػي منافسػػػات سػػػلاح العربػػػي" ترعػػػي البطػػػؿ الأولمبػػػي المصػػػنؼ عالميًػػػا ا

والجػوائز الػذي ترعاىػػا ، وغيػر ذلػؾ مػف المسػابقات التػى أقيمػت بمنػػدفيش بالألعػاب الأولمبيػة الصػيفية و الشػ
 مف خلاؿ مسؤولياتيا المجتمعية......

مجاؿ البيئة والتنمية المستدامة، جاءت "حملات توعية حػوؿ البيئػة" فػي الترتيػب الأوؿ فػي ىػذا  وفي      
(، وىػو مػا يػدؿ عمػي اىتمػاـ الشػركات بيػذه الحمػلات مػف أجػؿ 0.6875المجاؿ بمتوسػط حسػابي مقػداره )

عادة التدوير، مثؿ: كارفور تطمؽ حممة توعية لالحفاظ عمي البيئة  .محفاظ عمي البيئة وا 
   

 
ثػػـ جػػاءت عبػػارة " مسػػاىمة الشػػركة مػػع الجيػػات ذات العلاقػػة بالبيئػػة" و"وسػػلامة وصػػوف البيئػػة" فػػي       

(، وأخيػػرًا عبػػارة "توصػػيؿ الػػدعـ" و"وبػػرامج الحفػػاظ عمػػي 0.4375الترتيػب الثػػاني بمتوسػػط حسػػابي مقػػداره )
(، وبصػػفة عامػػة يوجػػد الكثيػػر مػػف الشػػركات 0.4063يئػة" فػػي المرتبػػة الأخيػػرة بمتوسػػط حسػػابي مقػداره )الب

عػػػادة التػػػدوير،  تيػػػتـ بالحفػػػاظ عمػػػي البيئػػػة مػػػف خػػػلاؿ الحمػػػلات والتوعيػػػة الخاصػػػة بيػػػا وكػػػذلؾ النظافػػػة وا 
، وذلػػػؾ بالتعػػػاوف مػػػع وزارتػػػي البيئػػػة والصػػػناعة وغيرىػػػا، مثػػػؿ: شػػػركة سػػػيمكس العالميػػػة مخػػػاطر التمػػػوثو 

نحػػف ممتزمػػوف بالحػػد مػػف الآثػػار البيئيػػة التػػي قػػد تنػػتج عػػف عمميػػات التصػػنيع أو "   
المحػػػػاجر، والخػػػػدمات الموجسػػػػتية عمػػػػى المجتمعػػػػات المحيطػػػػة بنػػػػا. ولتحقيػػػػؽ ىػػػػذه الغايػػػػة، قمنػػػػا بتصػػػػميـ 

   منيا ما يمي:، البيئية العالمية لإدارة تمؾ الآثار مجموعة مف المبادرات
 .مشروع الوقود البديل -1
 .تحسين عمميات الإنتاج -2

http://www.cemex.com.eg/AR/Index.aspx
http://www.cemex.com.eg/AR/Index.aspx
http://www.cemex.com.eg/AR/Index.aspx
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 .آلية التنمية النظيفة -3
 . خفض انبعاثات الأتربة -4
 .الخاص بعممياتنا CO2قياس ال  -5
، لقييد 2000منييذ عييام ، وذلييك "by pass dustلحييد ميين انبعاثييات الأتربيية عالييية القموييية "ا -6

تحييديث / اسييتبدال الفلاتيير الكيروسييتاتيكية القديميية بنظييام  :81بنسييبة  BY-PASSخفضيينا غبييار 
 ."bag filterالباج فمتر "

 
       

مجاؿ بيئة العمؿ والموارد البشرية جاءت عبارة "المعمومات الخاصػة بالصػحة وأمػاف العػامميف" فػي الترتيػب  وفي
(، وىػػي عمػػي رأس الأولويػػات التػػي تطبقيػػا الشػػركات فػػي ىػػذا المجػػاؿ، 0.8125الأوؿ بمتوسػػط حسػػابي مقػػداره)

بيئػػة العمػػػؿ" بمتوسػػط حسػػػابي  (، يمييػػػا عبػػارة "تحسػػػيف0.7188ثػػـ عبػػارة "تػػػدريب العػػامميف" بمتوسػػػط حسػػابي )
(، وأخيػرًا 0.6250(، ثـ عبارة "مساعدة الشباب والباحثيف عف العمػؿ" بمتوسػط حسػابي مقػداره)0.7500مقداره)

(، وتػدؿ ىػذه النتػائج عمػي اىتمػاـ الشػركات )الخدميػة 0.3438"تطبيؽ سياسة الشفافية" بمتوسط حسابي مقداره)
نشػػػػطة المسػػػػؤولية الاجتماعيػػػػة تجػػػػاه العػػػػامميف لػػػػدييا بجانػػػػب التوجػػػػو والإنتاجيػػػػة( بالعنصػػػػر البشػػػػري، وتوجيػػػػو أ

لممجتمػػػع الخػػػارجي ونشػػػر جميػػػع المعمومػػػات الواجبػػػة، بمػػػا يضػػػمف تحقيػػػؽ معػػػايير الشػػػفافية والحوكمػػػة لممنظمػػػة 
 .ات بالقوانيف والضوابط التشريعيةالأمر الذي يؤكد إلتزاـ الشرك

ت وتطويرىمػػا، فجػػاءت عبػػارة "تحسػػيف جػػودة المنػػتج والخدمػػة فػػي مجػػاؿ الاىتمػػاـ بالمنتجػػات والخػػدما أمييا     
(، يمييػا عبػارة "الاىتمػاـ بخدمػة العمػلاء" 0.8750والحفاط عمييما" في الترتيػب الأوؿ بمتوسػط حسػابي مقػداره )

(، ثػػػػػػػـ "الاىتمػػػػػػػاـ بشػػػػػػػكاوي العمػػػػػػػلاء والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػي حميػػػػػػػا" بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي 0.8125بمتوسػػػػػػػط حسػػػػػػػابي)
(، ثػػـ عبػػارة "أف 0.5938ياسػػة إشػػباع حاجػػات المسػػتيمؾ" بمتوسػػط حسػػابي مقػػداره)(، يمييػػا "س0.7813مقػػداره)

(، ثػػػـ عبػػػارة 0.5000الشػػػركات تقػػػدـ عروضًػػػا فػػػي المناسػػػبات المختمفػػػة لمعمػػػلاء والمجتمػػػع" بمتوسػػػط حسػػػابي )
 (، وتػدؿ ىػذه النتػائج0.4688"تستخدـ الشركة منتجات صحية في التعبئة والتغميؼ"، بمتوسػط حسػابي مقػداره )

تطػػوير المنتجػػات وتقػػديـ خدمػػة جيػػدة لمعمػػلاء والمجتمػػع بصػػفة عامػػة، بعمػػي اىتمػػاـ الشػػركات )عينػػة الدراسػػة( 
بمعنػى  Differentiation Strategyأو   أحد الاستراتيجيات التػي اقترحيػا بػورتر ىػي اسػتراتيجية التمييػزوىي 

ومػف ثػـ كػاف حػرص الشػركات عمػي ، ا بشػكؿ يجعػؿ لػو قيمػة خاصػة عنػد العمػلاءجعػؿ منتجػؾ أو خػدمتؾ فريػدً 
الاىتمػػػاـ بيػػػذا المجػػػاؿ، والشػػػكؿ البيػػػاني التػػػالي يشػػػير إلػػػي ارتفػػػاع المشػػػاريع التػػػي تسػػػيـ بيػػػا الشػػػركات )عينػػػة 

 .ة( كجزء مف مسؤوليتيا الاجتماعيةالدراس
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 الاجتماعٌة

 
 
 (66جدول )

 ٌوضح مجالات برامج المسئوولٌة الاجتماعٌة فً الشركات عٌنة الدراسة 
 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 32ن=
 إنتاجية

 19ن=

 خدمية

 13ن=

 % ك % ك % ك

 31.3% 10 53.8% 7 15.8% 3 برام  المشروعات الصغيرة . -1

 75.0% 24 69.2% 9 78.9% 15 البرام  الاجتماعية  . -2

 43.8% 14 46.2% 6 42.1% 8 البرام  التعميمية والتأىيمية . -3

 31.3% 10 38.5% 5 26.3% 5 . البرام  الاقتصادية -4

 43.8% 14 38.5% 5 47.4% 9 . البرام  الصحية -5

 15.6% 5 7.7% 1 21.1% 4 البرام  الثقافية والإعلامية . -6

 %50.0 16 %46.2 6 %526 10 برام  البيئة الداخمية . -7
      

 %40.6 13 %23.1 3 %52.6 10 . برام  الأنشطة الرياضية -8

عينػػػػة )مجػػػػالات بػػػػرامج المسػػػػئوولية الاجتماعيػػػػة فػػػػي الشػػػػركات إلػػػػي بيانػػػػات الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ  تشييييير    
%(، ثػػـ جػػاءت "بػػرامج البيئػػة 75(، وتشػػير النتػػائج إلػػي ارتفػػاع مجػػاؿ "البػػرامج الاجتماعيػػة" بنسػػبة )الدراسػػة

يـ تسػفالشػركات  ا عمػى المجتمػع والبيئػةف لكػؿ منشػأة تػأثيرً أولعؿ ذلؾ يرجع إلي  %(،50الداخمية" بنسبة )
.. إضػػافة إلػػى إيجػػاد فػػرص عمػػؿ ..ومتطمباتػػو الحياتيػػة والمعيشػػية الضػػرورية ،فػػي سػػد احتياجػػات المجتمػػع

مػػف  حمايػػة البيئػػةكػػذلؾ تعمػػؿ عمػػي ، خيريػػة واجتماعيػػة ذات طػػابع تنمػػوي جديػػدة مػػف خػػلاؿ إقامػػة مشػػاريع
ج الصػػػػػحية" فػػػػػي مرتبػػػػػة واحػػػػػدة بنسػػػػػبة التمػػػػػوث والأخطػػػػػار، يمييػػػػػا "البػػػػػرامج التعميميػػػػػة والتأىيميػػػػػة" و"البػػػػػرام

 متوسطة

12.5% 

 مرتفعة

87.5% 
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%(، ثػـ "بػػرامج المشػػروعات الصػػغيرة" و"البػػرامج 40.6%(، ثػـ "بػػرامج الأنشػػطة الرياضػػية" بنسػػبة )43.8)
إف العلاقػػة %( . 15.6(، وأخيػػرًا جػػاءت "البػػرامج الثقافيػػة والإعلاميػػة" بنسػػبة )31.3الاقتصػػادية" بنسػػبة )

ا فػي مًػيما جػزءً  لمنشػأة عمػى البيئػة الطبيعيػة أصػبحلمنشأة، وتػأثير ابيف البيئة الاجتماعية التي تعمؿ فييا ا
سػتمرار فػي العمػؿ بشػكؿ مػؤثر، ممػا يعكػس بشػكؿ خػاص أىميػة لاداء ىذه المنشأة، وقػدرتيا عمػى اقياس أ

 ،وصػػػػحية ،بيئيػػػػةو  ،الاعتػػػػراؼ بالحاجػػػػة الممحػػػػة والمتزايػػػػدة لمعمػػػػؿ عمػػػػى ضػػػػماف وجػػػػود أنظمػػػػة اقتصػػػػادية
 . وحوكمة مؤسسية ،جتمعيةومساواة مورياضية، 

 
 (60جدول )

 وسائل عرض أنشطة المسئوولٌة الاجتماعٌة فً الشركات  

 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 32ن=
 إنتاجية
 19ن=

 خدمية
 13ن=

 % ك % ك % ك

 78.1% 25 76.9% 10 78.9% 15 موقع الشركة عمي الإنترنت . -1

 68.8% 22 69.2% 9 68.4% 13 الاجتماعي .صفحة الشركة عمي مواقع التواصل  -2

 37.5% 12 38.5% 5 36.8% 7 تفارير دورية . -3

 18.8% 6 7.7% 1 26.3% 5 بيانات صحفية . -4

 9.4% 3 7.7% 1 10.5% 2 مقاطع فيديو . -5

 15.6% 5 15.4% 2 15.8% 3 مقالات . -6

العرض في وسائل الإعلام المختمفة)صحف/إذاعة/  -7
 تميفزيون/إنترنت( .

10 %52.6 5 %38.5 15 %46.9 

 12.5% 4 15.4% 2 10.5% 2 صور . -8

 40.6% 13 46.2% 6 36.8% 7  إعلانات الطرق )الممصقات( . -9

شبكات العرض داخل فروع الشركة أو المقاءات والاجتماعات  -10
 العامة / الزيارات الميدانية لمندوبي الشركة .

7 %36.8 8 %61.5 15 %46.9 

 

 55358,الإنحراف المعٌاري=   6.2122المتوسط الحسابً = 

)عينة الدراسة(،  وسائؿ عرض أنشطة المسئوولية الاجتماعية في الشركات( 12)الجدوؿ  يوضح      
بنسبة  موقع الشركة عمي الإنترنت""وذلؾ لتعريؼ الجميور بيا، وحسب ما أشارت بو النتائج، جاء 

بالمعارض في الواقع الذي نعيشو، ويمكف أشبو حيث تعد "المواقع الإلكترونية" لمشركات %(، 78.1)
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 الاجتماعٌة

"المواقع الإلكترونية" نظامًا إعلانيًا تعريفيًا،  كما تمثلالوصوؿ إلييا مف خلاؿ العنواف الرئيسي ليا، 
ويمكف تشبيييا بالمعارض أو المحلات؛ ولكنيا أكثر مرونة وأقؿ تكمفة؛ ومف ىنا يري البعض أنو في 

  لأداء عدة وظائف ميمة، منيا:مقدور الشركات أف تستخدـ مواقعيا الإلكترونية 
 التجارة الإلكترونية . (1
 المنظمة . التحكـ في تدفؽ معمومات (2
 نشر معمومات عف المنظمة . (3
 تخفيض تكمفة الاتصاؿ . (4
 بناء صورة إيجابية لممنظمة وآدابيا . (5
 بناء صورة العلامة التجارية التي تنتجيا المنظمة .  (6

%(، حيث اىتـ عدد كبير مف 68.8بنسبة ) "صفحة الشركة عمي مواقع التواصؿ الاجتماعي ثـ جاءت "
الشركات بنشر رابط لصفحة الشركة عمي أحد مواقع التواصؿ الاجتماعي لاسيما "الفيس بوؾ" والذي 

العرض في وسائؿ تنشر مف خلالو أخبارًا ومعمومات عف الشركة، ومنيا "المسؤولية المجتمعية"، ثـ جاء "
" و"شبكات العرض داخؿ فروع الشركة..." بنسبة واحدة إنترنت(الإعلاـ المختمفة)صحؼ/إذاعة/ تميفزيوف/

%(، 37.5%(، يمييا" التقارير" بنسبة )40.6%(، ثـ جاءت "إعلانات الطرؽ" بنسبة )46.9بمغت )
وىي مف الأمور الميمة التي تصدرىا الشركات سواء لمجميور أو لحممة الأسيـ والمساىميف، وىي 

جاز وأعماؿ الشركات في مجالات مختمفة، ثـ "البيانات الصحفية" تحتوي عمي معمومات وبيانات بإن
%(، ثـ "الصور" المعبرة عف فاعمية المشاركة 15.6%(، يمييا "المقالات" بنسبة )18.8بنسبة )

%(، وأخيرًا جاءت "مقاطع الفيديو" التي 12.5المجتمعية لمشركة وأنشطتيا المعبرة عمي ذلؾ بنسبة )
 %( . 9.4رئية حوؿ جيود الشركات في مجاؿ المسؤولية الاجتماعية بنسبة )تستعرض تقارير فيديو م
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 ( 62جدول )

 أدوات التفاعل المستخدمة لدي الشركات فً التواصل مع الجمهور ٌوضح 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

المتوسط  32ن=
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 إنتاجية

 19ن=

 خدمية

 13ن=

 % ك % ك % ك

 71.9% 23 76.9% 10 68.4% 13 الرد عمي الشكاوي والمقترحات (1

1.5938 .71208 
 71.9% 23 61.5% 8 78.9% 15 ( المشاركة عبر مواقع التواصل الاجتماعي2

 37.5% 12 38.5% 5 36.8% 7 ( صناديق إبداء الرأي .3

 46.9% 15 53.8% 7 42.1% 8 ( وجود إدارة مستقمة لاحتياجات العملاء .4

في التواصؿ مع )عينة الدراسة( أدوات التفاعؿ المستخدمة لدي الشركات الجدوؿ السابؽ  يوضح      
، وتشير النتائج إلي ارتفاع نسبة "الرد عمي الشكاوي والمقترحات" و"المشاركة عبر مواقع الجميور

وجود إدارة يمييا "%(، 71.9التواصؿ الاجتماعي" حيث جاءتا في الترتيب الأوؿ بنسبة واحدة بمغت )
 "صناديؽ إبداء الرأي "%(، وأخيرًا جاءت 46.9في التريب الثاني بنسبة ) "مستقمة لاحتياجات العملاء

في التواصؿ مع وسائؿ الاتصالية الحديثة جع تراجع ىذه النسبة إلي توافر %(، وير 37.5بنسبة بمغت )
سطة، ضعيفو(، وكانت نسبة عبارة مرتفعة الجميور. ووضع الباحث مقياسًا كانت عباراتو )مرتفعو، متو 

 . 1.5938%، وبمغ المتوسط الحسابي مقدار = 53.1%، ومنخفضة 34.4%، ومتوسطة 12.5
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 انتاجية

 خدمية



العوامل المؤثرة على برامج المسئولٌة :  محمد حسنً حسٌن محروصد/  021 

 الاجتماعٌة

 (62جدول )
 مدي مساهمة الشركات فً مجال المسؤولٌة الاجتماعٌة ٌوضح 

 

 العبارات

 درجة الموافقة
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي
الانحراف 
 معارض محايد موافق المعياري

 % ك % ك % ك % ك

تُسيم الشركة في  -1
إنجازات المشاريع 

الأساسية لممجتمع من 
مدارس ومستشفيات 

 وبرام  إسكان وغيرىا .

18 56.3 13 40.6 1 3.1 32 100.0 .5313 .56707 

تمتزم الشركة بتوفير  -2
فرص عمل متكافئة لأفراد 
المجتمع إسيامًا منيا في 

 من ظاىرة البطالة .الحد 
20 62.5 11 34.4 1 3.1 32 100.0 .5938 .55992 

سر ذات مساعدة الأ -3
الدخل المحدود بيدف 

 تحسين ظروفيم المعيشية
13 40.6 19 59.4 0 0 32 100.0 .4063 .49899 

تمتزم الشركة بتوفير  -4
فرص عمل لممعاقين 

ي الاحتياجات و ورعايتيم وذ
 الخاصة

10 31.3 20 62.5 2 6.3 32 100.0 .2500 .56796 

تبني إدارة الشركة  -5
برام  سنوية لتقويم 

سياستيا تجاه المجتمع، 
منيا: )محو الأمية / 

تطوير العشوائيات / التبرع 
 لبنك الطعام ( .

15 46.9 17 53.1 0 0 32 100.0 .4688 .50701 

تسعي الشركة نحو  -6
بتعاد عن الإعلانات لاا

المضممة لمتروي  عن 
 منتجاتيا .

24 75.0 7 21.9 1 3.1 32 100.0 .7188 .52267 

تقدم الشركة اليبات  -7
والتبرعات لممشاريع 

الخيرية لمراكز الطفولة 
ودور المسنين ومراكز 

 رعاية المعاقين

14 43.8 18 56.3 0 0 32 100.0 .4375 .50402 

تمتزم الشركة في كل  -8
ممارستيا بالحقوق 
 القانونية والاخلاقية

 لعملائيا.
29 90.6 3 9.4 0 0 32 100.0 .9063 .29614 
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 يتضح من بيانات الجدول السابق ما يمي :

خلاقيػػػة ممارسػػػتيا بػػػالحقوؽ القانونيػػػة والأ نسػػػبة مػػػف أجػػػابوا بػػػأف الشػػػركات "تمتػػػزـ فػػػي كػػػؿ ارتفييياع 
تبمػػػورت فكػػػرة وجػػػوب تػػػذكير الشػػػركات .(، حيػػػث 9063" حيػػػث بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي مقػػػدار )لعملائيػػػا

حتى لا يكػوف تحقيػؽ الػربح معتمػدًا عمػى أمػور غيػر مقبولػة أخلاقيػاً أو  الاجتماعية والأخلاقيةبمسؤولياتيا 
كتشغيل الأطفال، والإخلال بالمساواة في الأجور، وظروف وشروط العمل، والحرمان مين الحقيوق قانونياً 

ات المضػػممة بتعػػاد عػػف الإعلانػػلاتسػػعي الشػػركة نحػػو ا"جػػاءت عبػػارة وفػػي التريػػب الثػػاني ؛ الأساسييية لمفييرد
بتػوفير فػرص عمػؿ متكافئػة تمتػزـ .(، يمييا " أف الشركة 7188" بمتوسط حسابي مقداره )منتجاتياللمترويج 

ت سػيـ .(، ثػـ "5938بمتوسط حسابي بمػغ مقػداره ) "لأفراد المجتمع إسيامًا منيا في الحد مف ظاىرة البطالة
" بمتوسػط في إنجازات المشاريع الأساسية لممجتمػع مػف مػدارس ومستشػفيات وبػرامج إسػكاف وغيرىػا الشركة

تبنػػي إدارة الشػػػركة بػػػرامج سػػنوية لتقػػػويـ سياسػػػتيا تجػػاه المجتمػػػع، منيػػػا:  .(، يمييػػػا"5313حسػػابي مقػػػداره )
تقػػػػدـ  بػػػػارة ".(، ثػػػػـ ع4688بمتوسػػػػط حسػػػػابي ) "التبػػػػرع لبنػػػػؾ الطعػػػاـ (/شػػػػوائياتتطوير الع)محػػػو الأميػػػػة/

" فػػي الشػػركة اليبػػات والتبرعػػات لممشػػاريع الخيريػػة لمراكػػز الطفولػػة ودور المسػػنيف ومراكػػز رعايػػة المعػػاقيف
.(، ثػػػػـ "مسػػػػاعدة الأسػػػػر ذات الػػػػدخؿ المحػػػػدود...( بمتوسػػػػط 4375المرتبػػػػة السادسػػػػة بمتوسػػػػط حسػػػػابي )

.(، وأخيػػػػػرًا "تمتػػػػػزـ الشػػػػػركة بتقػػػػػديـ فػػػػػرص عمػػػػػؿ لممعػػػػػاقيف .." بمتوسػػػػػط حسػػػػػابي مقػػػػػداره 4063حسػػػػػابي )
فػاؿ تقػوـ كػارفور بػدعـ مستشػفي سػرطاف الأط ومن الأمثمية عميي مسياىمة الشيركات ميا يميي:.(، 2500)

(، ويساىموف في مشروع شػركات بتحػب الخيػر )سػاىـ وسػاعد فػي شػفاء أطفػاؿ كثيػر مػف 57357)مصر 
 .جنيو )رسالة خير ىدفيا الحياة( 5بػ  57357السرطاف، ابعث رسالة عمي رقـ 

 

 
 

ا مف دور الشركات المجتمعي ومسؤولياتيا للإسياـ في تنمية وخدمة المجتمع قامت انطلاقً كذلؾ     
بإطلاؽ مشروع التثقيؼ الغذائي لطلاب المدراس..... حيث يعد ىذا المشروع ىو إحدى الخطوات جيينة 

 الإيجابية التي تبنتيا الشركة بالتعاوف مع وزارة التربية والتعميـ ممثمةً في الإدارة العامة لمتغذية .
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 .غير ذلؾ مف المساىمات المجتمعية الإشتراؾ في الحممة القومية لمتطعيـ، إليكما قامت شركة "نستمة" ب
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 (62جدول )
 ٌوضح أهم الإشكالٌات )المعوقات( التً تواجه الشركات لتطبٌق المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 

 العبارات

 الشركة
 المجموع

 32ن=
 إنتاجية

 19ن=

 خدمية

 13ن=

 % ك % ك % ك

 25.0% 8 23.1% 3 26.3% 5 حداثة المفيوم . -1

 71.9% 23 76.9% 10 68.4% 13 .ضعف الشراكات مع مؤسسات المجتمع المدني  -2

مكاناتو . -3  15.6% 5 23.1% 3 10.5% 2 عدم معرفة أدوار القطاع الأىمي وا 

ضعف التنسيق بين برام  المسؤولية الاجتماعية  -4
  الجمعيات الأىمية من في الشركات من جانب، وبرام

 جانب آخر 
8 %42.1 5 %38.5 13 %40.6 

محدودية استمرار برام  المسؤولية الاجتماعية  -5
 لمشركات.

8 %42.1 10 %76.9 18 %56.3 

نقص في الكوادر الفنية المؤىمة للإشراف عمي  -6
 برام  المسؤولية الاجتماعية.

7 %36.8 5 %38.5 12 %37.5 

التفرقة بين الأسباب الاقتصادية والأخلاقية  -7
 الاجتماعية.لممارسة المسؤولية 

2 %10.5 3 %23.1 5 %15.6 

 يتضح من بيانات الجدول السابق ما يمي :
الإشػػػػكاليات )المعوقػػػػات( التػػػػي تواجػػػػو الشػػػػركات لتطبيػػػػؽ  نسػػػػبة الػػػػذيف أجػػػػابوا بػػػػأف مػػػػف أىػػػػـ ارتفيييياع     

حيػػث جػػاءت فػػي الترتيػػب الأوؿ  "ضػػعؼ الشػػراكات مػػع مؤسسػػات المجتمػػع المػػدني" المسػػؤولية الاجتماعيػػة
ا طور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية.. ولـ يعػد أداؤىػا قاصػرً ت%(، ولعؿ ذلؾ يرجع إلي 71.9بنسبة بمغت )
دوف أخػػػرى.. بػػػؿ أصػػػبحت مسػػػؤولية تكامميػػػة بػػػيف القطػػػاعيف الحكػػػومي والخػػػاص ومؤسسػػػات  عمػػػى جيػػػةٍ 

وتحفيزىػػا عمػػى العمػػؿ فػػي مجػػاؿ  لمشػػركات،المجتمػػع المػػدني، فػػالأوؿ معنػػي بتػػوفير المعمومػػات المطموبػػة 
خدمػػػػة المجتمػػػػع، وذلػػػػؾ بتقػػػػديـ التسػػػػييلات اللازمػػػػة ليػػػػا لتنفػػػػذ برامجيػػػػا الاجتماعيػػػػة ، والقطػػػػاع الخػػػػاص 

تتمثػػؿ فػػي تجاوبػػو مػػع مؤسسػػات خدمػػة المجتمػػع لتحقيػػؽ أىػػداؼ تنمويػػة مجتمعيػػة  "مسػػؤوليتو الاجتماعيػػة"
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 الاجتماعٌة

محدوديػػػة اسػػػتمرار بػػػرامج "ـ جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الثانيػػػة ، ثػػػمسػػػتدامة، والمسػػػاىمة فػػػي اسػػػتقرار المجتمعػػػات
ـ المسػػؤولية الاجتماعيػػة ي الحقيقػػة، إف مفيػػو فػػ%(، 56.3بنسػػبة بمغػػت )" المسػػؤولية الاجتماعيػػة لمشػػركات

أكبػػر مػػف كونػػو مجػػرد أنشػػطة تطوعيػػة أو تبرعػػات موسػػمية تشػػبو الصػػدقات، بػػؿ يتعػػداه ليصػػبح  لػػو أبعػػاد
ضػػعؼ التنسػػيؽ بػيف بػػرامج المسػػؤولية الاجتماعيػػة فػػي  ثػػـ جػاءت عبػػارة " واسػػتراتيجيات، ،اوخططًػػ ا،برامجًػ

%(، 40.6" فػػي المرتبػػة الثالثػػة بنسػػبة )الشػػركات مػػف جانػػب، وبػػرامج الجمعيػػات الأىميػػة مػػف جانػػب آخػػر
، ثػـ %(37.5" بنسػبة )نقص في الكوادر الفنية المؤىمة للإشراؼ عمي برامج المسؤولية الاجتماعيػة يمييا "

عبػارة %(، ولعؿ ذلؾ يرجػع إلػي أنػو وبػالرغـ مػف أف 25جاءت عبارة "حداثة المفيوـ" في الخامسة بنسبة )
ا فػػػي الإعػػػلاـ كثيػػػرً وسػػػائؿ وتطالعنػػػا فػػػي  ،تتػػػردد عمػػػى مسػػػامعنابػػػدأت "المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة لممؤسسػػػات" 

إلػى أف ىنػاؾ عػدـ  يرجػع ذلػؾو وـ لػـ تتحػدد بعػد بشػكؿ واضػح، السنوات الأخيرة.. ولكف ملامػح ىػذا المفيػ
، بسػػبب حداثػػة ىػػذا المفيػػوـ، فػػنحف نفتقػػد مثػػؿ "بالمسػػؤولية الاجتماعيػػة"كثيػػر مػػف الشػػركات قبػػؿ وعػػي مػػف 

، ثػـ جػاءت "التفرقػة بػيف الأسػباب الاقتصػادية ىذا النوع مف الثقافػة، ونحتػاج إلػى سػنوات لترسػيخو وتطبيقػو
  %( .  15.6.." في المرتبة السادسة والأخيرة بنسبة )والأخلاقية.."و"عدـ معرفة أدوار القطاع الأىمي

 

  ثانيا: فروض الدراسة:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين العوامل المؤثرة علي برامج المسؤلية   الفرض الأول:
 )إنتاجية/خدمية( . الاجتماعية ونوع الشركة

 (61جدول)
 ٌوضح العلاقة بٌن العوامل المؤثرة، وبٌن نوع الشركات )عٌنة الدراسة( . 

 )العوامل المؤثرة(9س
 الشركة

 المجموع
درجات  2كا 32ن=

 الحرية
مستوى 
 إنتاجية الدلالة

 19ن=
 خدمية
 13ن=

 56.3% 53.8% 57.9% % 821. 1 051. 18 7 11 ك حاجة الشركات إلي التطوير -1
 34.4% 30.8% 36.8% % 722. 1 126. 11 4 7 ك وجود مبادئ عالمية  -2
 12.5% 0.% 21.1% % 077. 1 3.128 4 0 4 ك وجود نظم ثابتة  -1
 46.9% 38.5% 52.6% % 430. 1 622. 15 5 10 ك التزام الشركات بالقيم  -2
 50.0% 46.2% 52.6% % 719. 1 130. 16 6 10 ك تطور مفاىيم التنمية  -3
 18.8% 23.1% 15.8% % 604. 1 269. 6 3 3 ك متابعة وسائل الإعلام للأداء -4
 12.5% 15.4% 10.5% % 683. 1 167. 4 2 2 ك توجيات العولمة  -5
 40.6% 38.5% 42.1% % 837. 1 042. 13 5 8 ك الميزانية المخصصة  -6
 37.5% 38.5% 36.8% % 926. 1 009. 12 5 7 ك حجم الشركة  -7

 اتجاىات الإدارة العميا  -8
 14 6 8 ك

.051 1 .821 % %42.1 %46.2 %43.8 
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 ( إلي ما يمي : 16)تشير بيانات الجدول 
توصمت الدراسة إلي عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  Chi- Squareاختبار  بإجراء -

الاجتماعية، وبيف نوع الشركة )إنتاجية وخدمية()عينة الدراسة(، العوامؿ المؤثرة عمي برامج المسؤولية 
وكانت العلاقة غير  ,051=مقدار حاجة الشركات إلي التطوير" لعبارة" Chi- Squareحيث بمغت قيمة

، وىي غير ,126مقدار= "لعبارة "وجود مبادئ عالمية 2، وبمغت قيمة كا.821دالة، وذلؾ عند مستوى 
، 128,3"لوجود نظـ ثابتة" مقدار= 2، ، بينما جاءت قيمة كا,722ي معنوية دالة، وذلؾ عند مستو 

لعبارة " إلتزاـ الشركات بالقيـ ، وبمغت ,077وكانت العلاقة غير دالة، وذلؾ عند مستوي معنوية 
لعبارة  Chi- Squareوبمغت قيمة ، ,430، وىي غير دالة، وذلؾ عند مستوى معنوية ,622 والمبادئ"
وكانت العلاقة غير دالة، وذلؾ عند مستوى معنوية ، ,130مقدار= مفاىيـ التنمية المستدامة"،" تطور 

، وىي غير دالة، عند مستوي معنوية ,269"لمتابعة وسائؿ الإعلاـ.." مقدار= 2بينما جاءت كا ،,719
يزانية ، بينما جاءت لعبارات "الم,683، عند مستوي ,167، وبمغت " توجيات العولمة" مقدار=,604

(، وكانت العلاقة ,051و ,009و ,042المخصصة، حجـ الشركة، واتجاىات الإدارة العميا" مقدار=)
ويرجع عدـ ثبوت ىذه العلاقة إلي ( عمي التوالي، ,821و ,926و ,837غير دالة، عند مستوي معنوية )

أصبحت مف الأىمية بمكاف العوامؿ عمي الرغـ مف تأثيرىا إلا أف برامج " المسؤولية الاجتماعية" أف ىذه 
 .وأيا كاف نوعيا )إنتاجي أـ خدمي(مف الشركات كبيرة كانت أـ صغيرة في أي شركة 

وبالتالي يمكن القول بعدم صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل المؤثرة  -
 .لية الاجتماعية، وبين نوع الشركةعمي برام  المسؤو 

المشاريع)المبادرات والأعمال( التي تقوم بيا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ت الفرض الثاني: -
 .يا في القيام بيذه المشاريعالشركات، وبين المعوقات التي تواجي
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 ( 61جدول)
  ٌوضح العلاقة بٌن المشارٌع التً تقوم بها الشركات)عٌنة الدراسة(، وبٌن المعوقات التً تواجهها

 

 )المعوقات(15س
 المشاركة

 المجموع
 32ن=

درجات  2كا
 الحرية

مستوى 
 متوسطة الدلالة

 4ن=
 مرتفعة
 28ن=

 8 8 0 ك حداثة المفيوم . -1
1.524 1 .217 

% %.0 %28.6 %25.0 

ضعف الشراكات مع المجتمع  -2
 المدني.

 23 19 4 ك
1.789 1 .181 

% %100 %67.9 %71.9 

 5 5 0 ك معرفة أدوار القطاع الأىمي .عدم  -3
.847 1 .358 

% %.0 %17.9 %15.6 

 13 11 2 ك ضعف التنسيق بين البرام  . -4
.167 1 .683 

% %50.0 %39.3 %40.6 

محدودية استمرار برام  المسؤولية  -5
. 

 18 16 2 ك
.073 1 .788 

% %50.0 %57.1 %56.3 

 12 11 1 ك الفنية المؤىمة .نقص في الكوادر  -6
.305 1 .581 

% %25.0 %39.3 %37.5 

الفرقة بين الأسباب الاقتصادية  -7
 .والأخلاقية

 5 5 0 ك
.847 1 .358 

% %.0 %17.9 %15.6 

 

 ( إلي ما يمي : 17)تشير بيانات الجدول 
توصمت الدراسة إلي عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف  Chi- Squareاختبار  بإجراء -

المشاريع التي تقوـ بيا الشركات، وبيف المعوقات التي تواجييا في القياـ بيذه المشاريع حيث بمغت 
وكانت العلاقة غير دالة، وذلؾ عند ، 524,1=مقدار "حداثة المفيوـ لعبارة   " Chi- Squareقيمة

عند مستوي ، وىي غير دالة، 789,1مقدار= "لعبارة "ضعؼ الشراكات 2مة كاوبمغت قي ،,217مستوى 
، وكانت العلاقة ,847"عدـ معرفة أدوار القطاع الأىمي" مقدار= 2، بينما جاءت قيمة كا,181معنوية 

لعبارة "ضعؼ التنسيؽ بيف برامج الشركات والجمعيات ، وبمغت ,358عند مستوي معنوية غير دالة، 
لعبارة  Chi- Square، ، وبمغت قيمة ,683عند مستوى معنوية ، وىي غير دالة، ,167 الأىمية"

 ،,788عند مستوى معنوية ، وكانت العلاقة غير دالة، ,073مقدار= "محدودية استمرار ىذه البرامج"، 
، ,581، وىي غير دالة، عند مستوي معنوية ,305"لنقص في الكوادر..." مقدار= 2بينما جاءت كا

ويرجع عدـ ، ,358، عند مستوي ,847متفرقة بيف الأسباب الاقتصادية والأخلاقية.." مقدار=وبمغت "ل
أنيا غير معزولة عف المجتمع، وتنبيت إلى أدركت لمؤسسات الشركات واإلي أف ثبوت ىذه العلاقة 

لربحية، والمشاركة في نشاطات المجتمع لتشمؿ ما ىو أكثر مف النشاطات ا ضرورة توسيع نشاطاتيا
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وأصبحت تخصص إدارات ليذا المفيوـ بؿ أصبحت تخصص فروعًا غير ىادفة لمربح مثؿ  والبيئة،
 ."فودافوف مصر لمتنمية المجتمعية"

وبالتالي يمكن القول بعدم صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
التي تواجييا في القيام بيذه  المشاريع)المبادرات والأعمال( التي تقوم بيا الشركات، وبين المعوقات

  المشاريع .

 

توجد فروق ذات إحصائية بين الشركات الإنتاجية، والشركات الخدمية في مدي مشاركتيا في  الفرض الثالث:
 . تجاه المجتمع المشاريع التي تقوم بيا كجزء من مسؤوليتيا الاجتماعية

 ( 61جدول رقم )
 الدراسة( فً مساهمتها لبرامج الاجتماعٌةٌوضح الفروق بٌن الشركات )عٌنة 

 

 الشركة ------
 العدد

N 

المتوسط 
 الحسابي 

Mean  

الانحراف 
    Tقيمة المعياري

درجات 
 الحرية

df 

مستوى 
 المعنوية 

Sig 

 10س
 22942. 2.9474 19 إنتاجية

1.502 30 .143 
 43853. 2.7692 13 خدمية

والخػػاص باختبػػار وجػػود فػػروؽ بػػيف كػػؿ مػػف الشػػركات الإنتاجيػػة مػػف نتػػائج الجػػدوؿ السػػابؽ يتضييح       
والخدميػػة )عينػػة الدراسػػة( فػػي مسػػاىمتيا فػػي بػػرامج المسػػؤولية الاجتماعيػػة المختمفػػة )التعميميػػة، والصػػحية، 

(، وحسػب مػا تشػير إليػو النتػائج توصػمت الدراسػة إلػي عػدـ وجػود فػروؽ بػيف الشػركات عينػػة 0000والبيئيػة
وىػػػي علاقػػػة غيػػػر دالػػػة،  ,143، عنػػػد مسػػػتوي معنويػػػة 1.502( مقػػػدار= Tقيمػػػة ) الدراسػػػة، حيػػػث بمغػػػت

يعتمػػد عمػػى عوائػػدىا وربحيتيػػا  مصػػرالمؤسسػػات العاممػػة فػػي لػػـ يعػػد تقيػػيـ الشػػركات و أنػػو ويرجػػع ذلػػؾ إلػػي 
فحسب، ولـ تعد تمؾ الشركات والمؤسسات تعتمد فػي بنػاء سػمعتيا ومكانتيػا عمػى مراكزىػا الماليػة فقػط، إذ 

وانتشػػػػرت مفػػػػاىيـ حديثػػػػة مػػػػف شػػػأنيا أف تسػػػػاعد عمػػػػى خمػػػػؽ بيئػػػػة عمػػػؿ قػػػػادرة عمػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع ظيػػػرت 
حيػث ظيػر اء العػالـ. والإداريػة فػي شػتى أنحػ ،والتكنولوجيػة ،التطورات المتسارعة في الجوانػب الاقتصػادية

ليضػػػػيؼ تحػػػػديات متزايػػػػدة أمػػػػاـ الإدارات التنفيذيػػػػة ليػػػػذه المؤسسػػػػات كمػػػػا  "المسػػػػئولية الاجتماعيػػػػة"مفيػػػػوـ 
والػػذي يشػػمؿ بالإضػػػافة  ،(Stakeholdersحيػػث ظيػػر مفيػػوـ المسػػتفيديف ) ،يضػػعيـ أمػػاـ تحػػدٍ  قػػانوني

أدركػػػػت الشػػػػركات كمػػػػا ، ائن، المييييوردين والمجتمييييع بشييييكل عييييامالمييييوظفين، الزبييييإلػػػػى مػػػػالكي الأسػػػػيـ 
لتشػمؿ مػا ىػو  ، وتنبيػت إلػى ضػرورة توسػيع نشػاطاتياير معزولة عن المجتمعأنيا غلمؤسسات العاممػة وا

، ومػػف ىنػػا تبػػيف عػػدـ وجػػود علاقػػة شػػاركة فػػي نشػػاطات المجتمػػع والبيئػػةلربحيػػة، والمأكثػػر مػػف النشػػاطات ا
 .ج المسؤولية الاجتماعية المختمفةبيف الشركات )عينة الدراسة( في مساىمتيا في برام
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ىاسة(ى:الخاتمةى)خلاصةىالدر

نتػػائج  ىبالإضػػافة إلػػ، الميدانيػػةسػػة صػػة النتػػائج التػػي توصػػمت إلييػػا الدراخلاه السػػطور ىػػذ اقشتنُيي
تعػػرؼ عمػػي ذلػػؾ تيػػدؼ الدراسػػة إلػػى  وبنيياءً ، ت التػػي يقترحيػػا الباحػػثاختبػػارات الفػػروض، وأىػػـ التوصػػيا

مسػػاىمتيا فػػي  فػػي الشػركات العاممػػة فػي مصػػر، ومػدى العوامػؿ المػػؤثرة عمػي بػػرامج المسػؤولية الاجتماعيػػة
  وفيما يمي أبرز نتائ  الدراسة:الأنشطة المختمفة لخدمة المجتمع، 

يوجػػػد اىتمػػػاـ كبيػػػر لػػػدي جميػػػع الشػػػركات )عينػػػة الدراسػػػة( برعايػػػة بػػػرامج المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة، ممػػػا ( 1
أصػبحت الشػركات تػدرؾ أنػو لا كات، و يعكػس الإىتمػاـ بالػدور الاجتمػاعي والتنمػوي الػذي تقػوـ بػو الشػر 

غنػػي عػػف ىػػذا المفيػػوـ؛ وذلػػؾ لممسػػاىمة فػػي تنميػػة المجتمػػع وخدمػػة كثيػػر مػػف الفئػػات والشػػرائح الأكثػػر 
وىػو يتفػػؽ مػػع مػػا توصػػمت إليػػو دراسػػة )سػػموي  احتياجًػا مػػف جانػػب، ولتحسػػيف سػػمعتيا مػػف جانػػب آخػػر؛

المسػػػػػؤولية الاجتماعيػػػػػة والأدوار (، والتػػػػػي أكػػػػػدت عمػػػػػي اىتمػػػػػاـ الشػػػػػركات بموضػػػػػوع 2010العػػػػػوادلي
الاجتماعيػة ليػا، واسػتخداـ الشػركات لأسػاليب جديػدة تعبػػر عػف دور المنظمػة فػي المجتمػع، كمػا اتفقػػت 

( باىتمػػاـ المنظمػػات بأنشػػطة المسػػؤولية الاجتماعيػػة، ودراسػػة )حنػػاف 2012الدراسػػة مػػع )أحمػػد فػػاروؽ 
ة ؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع نظريػػػة المسػػػؤولي(، كمػػػا تتفػػػ2010(، ودراسػػػة )أحمػػػد سػػػامي عػػػدلي 2010جنيػػػد 

 لتزاماتيا الاجتماعية في خدمة المجتمع وأفراده . الاجتماعية عمي قياـ الشركات با
( تعددت مجالات المسؤولية الاجتماعية التي توجو ليا الشػركات أنشػطتيا وبرامجيػا، حيػث يوجػد اىتمػاـ 2

إف يئيػػػة، وبػػػرامج المشػػػروعات الصػػػغيرة .... ممحػػػوظ بػػػالبرامج الاجتماعيػػػة، والتعميميػػػة، والصػػػحية، والب
ذلػػؾ  المسػػؤولية الاجتماعيػػة تحػػتـ عمػػى الشػػركات احتػػراـ حقػػوؽ الإنسػػاف فػػي جميػػع المجػػالات بمػػا فػػي

   . حقوؽ المرأة والطفؿ والبيئة
 اجػػػة الشػػػركات إلػػػى( تعػػددت العوامػػػؿ المػػػؤثرة عمػػػي بػػػرامج المسػػػؤلية الاجتماعيػػػة، وجػػػاء فػػػي مقػػػدمتيا "ح3

يجابيػػػػة بػػػػيف مسػػػػتوى المسػػػػاىمة إعلاقػػػػة " حيػػػػث توجػػػػد علاقتيػػػػا مػػػػع الجميػػػػور بصػػػػورة متوازنػػػػة تطػػػػوير
، ثػػػـ لػػدي الجميػػور والاسػػـ التجػػاري سسالسػػمعةسس بمػػا يحقػػؽ الػػولاء لمنتجػػات الشػػركة ،المجتمعيػػة لمشػػركة

 تطور مفاىيـ التنمية المستدامة .
مػػػػػف وجيػػػػػة نظػػػػػر  جتماعيػػػػػة لمشػػػػػركاتمفيػػػػػوـ المسػػػػػؤولية الال بمسػػػػػتوي إدراؾ المسػػػػػؤوليففيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ ( 4

نو  ،أنيا لا تقتصر فقط عمى النواحي الخيريػةالدراسة أكدت  المسؤوليف، مػا تتعػداىا إلػى تحقيػؽ الربحيػة ا 
يجػاد جيػؿ جديػد يعػي معنػى المسػؤولية الاجتماعيػة بجميػع أبعادىػا، إف مفيػوـ المسػؤولية لاوا ستدامة، وا 

أنشػػطة تطوعيػػة أو تبرعػػات موسػػمية تشػػبو الصػػدقات، بػػؿ الاجتماعيػػة لػػو أبعػػاد أكبػػر مػػف كونػػو مجػػرد 
(، والػذي 2010، وىػو مػا يختمػؼ مػع دراسة)شػيماء زكػي واسػتراتيجيات ،اوخططً  ا،يتعداه ليصبح برامجً 

أكػػػدت عمػػػي أف مفيػػػوـ المسػػػؤولية الاجتماعيػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر )عينػػػة الدراسػػػة( تتمثػػػؿ فػػػي الأعمػػػاؿ 
   الخيرية... .
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ـ الشػػػػركة بمسػػػػؤولياتيا الاجتماعيػػػػة " تػػػػدعيـ سػػػػمعة الشػػػػركة لػػػػدي العمػػػػلاء ( كػػػػاف مػػػػف أىػػػػـ أسػػػػباب قيػػػػا5
رتيا وسػمعتيا لػدى يػؤدي الػى تحسػيف صػو والجميور" و" تػدعيـ مكانػة الشػركة فػي السػوؽ"، وىػذا بػدوره 

ىميتيػػا المسػػتيمؾ فيػػؤدي الػػى ببػػرامج اجتماعيػػة ممموسػػة يشػػعر بأذا مػػا كانػػت تقػػوـ المسػػتيمؾ خاصػػة إ
رباحػا مػف ، ومف ثـ تحقػؽ الشػركة أكثرشراء منتجاتيا أيمؾ الى الشركة ويقبؿ عمى خمؽ ولاء مف المست

، زيػػادة البيػػع وتقمػػيص حجػػـ ميزانيػػة الدعايػػة التػػي تػػتـ فػػي ىػػذه الحالػػة مػػف خػػلاؿ المسػػئولية الاجتماعيػػة
( والتػي تؤكػد عمػي أىميػة ىػذا السػبب، ودراسػة )مػروة 2010وىو ما يتفؽ مع دراسة )نػورا محمػد عمػاد 

 ( .2014حي صب
لممارسػػػػػة "المسػػػػػؤولية د لػػػػدييا خطػػػػػط واسػػػػػتراتيجيات واضػػػػحة يوجػػػػػ (عينػػػػة الدراسػػػػػة( غالبيػػػػة الشػػػػػركات )6

الاجتماعيػة" مثػؿ "بنػػؾ مصػر"و"وفودافوف" وغيػػرىـ، وىػو مػا يتفػػؽ مػع نمػػوذج الاسػتراتيجيات الاتصػػالية 
( 2009العػوادلي  )سػموىكمػا يتفػؽ مػع دراسػة لممسؤولية والذي استخدمو الباحػث فػي الإطػار النظػري، 

 والذي أكدت عمي أىمية استخداـ استراتيجيات اتصالية في عرض المسؤولية الاجتماعية .
الشػػركات  ض أنشػػطة المسػؤولية الاجتماعيػػة لػدىيعػد موقػع الشػػركة عمػي الإنترنػػت مػف أىػػـ وسػائؿ عػر ( 7

ؽ مػػػع جماىيرىػػػػا )عينػػػة الدراسػػػة(، حيػػػث تػػػوفر ىػػػػذه المواقػػػع لمشػػػركات الاتصػػػاؿ بشػػػػكؿ مباشػػػر وعميػػػ
الػػػػردود المختمفػػػػة،  ا المواقػػػػع الإلكترونيػػػػة الحصػػػػوؿ عمػػػػىالمختمفػػػػة، كمػػػػا تسػػػػيؿ التفاعميػػػػة التػػػػي توفرىػػػػ

أف  عمػػى(، والػػذي أكػػدت 2013بالإضػػافة إلػػي وسػػائؿ أخػػري، وىػػو مػػا يتفػػؽ مػػع دراسػػة)حاتـ عػػاطؼ 
 ىناؾ أشكالا متنوعة لعرض ىذه البرامج .  

قػػة بػػيف العوامػػؿ المػػؤثرة لبػرامج المسػػؤولية الاجتماعيػػة، وبػػيف نػػوع ( توصػمت الدراسػػة إلػػي عػػدـ وجػود علا8
الشػػركات )إنتاجيػػة، وخدميػػة(، كمػػا توصػػمت إلػػي عػػدـ وجػػود علاقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف المشػػاريع 
التػػي تقػػوـ بيػػا الشػػركات، وبػػيف المعوقػػات التػػي تواجييػػا الشػػركات، كمػػا توصػػمت إلػػي عػػدـ وجػػود فػػروؽ 

 تاجية أو خدمية( في مدي مساىمتيا لبرامج المسؤولية الاجتماعية .بيف نوعية الشركات)إن
المعوقػػات التػػػي تواجػػو الشػػػركات لتطبيػػؽ "المسػػؤولية الاجتماعيػػػة" " فجػػاء فػػػي مقػػدمتيا "ضػػػعؼ  ( تتعػػدد9

ا عمػى جيػة دوف أخػرى.. بػؿ ولػـ يعػد أداؤىػا قاصػرً مفيوـ ىذا الطور الشراكات مع مؤسسات المجتع" فت
ومؤسسػػػات المجتمػػػع المػػػدني، فػػػالأوؿ  ،كامميػػػة بػػػيف القطػػػاعيف الحكػػػومي والخػػػاصأصػػػبحت مسػػػؤولية ت

وتحفيزىػػا عمػػى العمػػؿ فػػي مجػػاؿ خدمػػة المجتمػػع، وذلػػؾ  معنػػي بتػػوفير المعمومػػات المطموبػػة لمشػػركات،
تتمثػؿ  ،، والقطػاع الخػاص مسػؤوليتو الاجتماعيػةبرامجيا الاجتماعية بتقديـ التسييلات اللازمة ليا لتنفذ

تجاوبػػو مػػع مؤسسػػات خدمػػة المجتمػػع لتحقيػػؽ أىػػداؼ تنمويػػة مجتمعيػػة مسػػتدامة، والمسػػاىمة فػػي  :فػػي
المفيػػػوـ، فػػػنحف نفتقػػػد مثػػػؿ ىػػػذا النػػػوع مػػػف الثقافػػػة،  حداثػػػة ؛ كػػػذلؾ مػػػف المعوقػػػاتاسػػػتقرار المجتمعػػػات

، حيػػػػث يوجػػػػد خمػػػػط بػػػيف مفػػػػاىيـ الأعمػػػػاؿ الخيريػػػػة والأعمػػػػاؿ ونحتػػػاج إلػػػػى سػػػػنوات لترسػػػػيخو وتطبيقػػػو
 .تماعية الاج
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ىالتوصواتى:

يجػػب أف تصػػبح المسػػئولية الاجتماعيػػة أسػػاس الأنظمػػة والسياسػػات وجػػزءًا لا يتحػػزأ مػػف ثقافػػة الشػػركة،  .1
مسػػئولية الاجتماعيػػة يقػػود الشػػركة إلػػى الرخػػاء والازدىػػار وضػمف الأنشػػطة اليوميػػة المعتػػادة، فتطبيػػؽ ال

كمػا تسػيؿ جيػود التنميػة لإنسػاف، فػي الوقػت ذاتػو فػي خمػؽ مجتمعػات أفضػؿ، وحمايػة حقػوؽ ا وتسػيـ
 .في الدولة

طػػػلاع عمػػػى تجػػػارب الغيػػػر فيمػػػا يخػػػص عمػػػؿ بػػػرامج تبػػػادؿ فكػػػري بػػػيف مصػػػر وغيرىػػػا مػػػف الػػػدوؿ للإ .2
والتعػرؼ عمػى كػؿ مػا ىػو  ،ستفادة مف تجػارب الغيػرلاوذلؾ ل ،ممارسة الشركات لممسئولية الاجتماعية
 .جديد في برامج المسئولية الاجتماعية

ممشػاركة سػويًا فػي وضػع بػرامج وخطػط لضرورة دعوة كؿ مف المجتمع المدني، وقطاع الأعماؿ دائمػا  .3
التنميػة، واسػػتغلاؿ وجػػود مؤسسػػة المصػػري، لتكػػوف بوتقػػة تجمػع أطػػراؼ معادلػػة التنميػػة كػػي تسػػير كػػؿ 

 .خطى واحدة لتحقيؽ أىداؼ التنمية الأطراؼ عمى
جتماعيػػة لاىػػداؼ لتنفيػػذ بػػرامج المسػػئولية اة الأبوضػػع خطػػط سػػنوية منظمػػة واضػػح الشػػركاتشػػجيع ت  .4

 .حتياجات المجتمعاو  ،جتماعيةلاوالفئات ا ،شاممة كافة الأطراؼ مف العملاء
 .جتماعيةلارية متخصصة في مجاؿ المسئولية اعمى إنشاء وحدة إداالعمؿ  ضرورة. 5
حتياجػػات المجتمػػع، والبػػرامج التحديػػد  واضػػحة مػػف الحكومػػة سػػتراتيجية رئيسػػيةاجػػب أف تكػػوف ىنػػاؾ ي. 6

الداخميػة  مػا يبػرز مسػاىمتيا نحػو بيئتيػاملتسػتخدميا الشػركات فػي برامجيػا، ، الميمة التي تيـ المجتمع
 .عمى المجتمع مف تمؾ الأنشطةتعود والخارجية، مع التركيز عمى توضيح أىـ المنافع التي 

ى
                                                             

عٍٛٞ اٌؼوٛادٌٟ، رم١و١ُ أعوب١ٌت رطج١وك الأداء الاعزّوبػٟ فوٟ اٌشوشوبد اٌؼب١ٌّوخح دساعوخ ؽبٌوخ، )اٌموب٘شحح عبِؼوخ الأص٘وش، ِغٍوخ  (1

 .  42َ ( ص0101اٌؼذد اٌشاثغ ٚاٌضلاصْٛ أوزٛثش، اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، 

 \\ : httpسل١خ ػ١شاْ ، اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ث١ٓ اٌٛاعت اٌٛغٕٟ الاعزّبػٟ، ٚاٌّجبدساد اٌطٛػ١خ ِزبػ آْٚ لا٠ٓ ح (2

www. Csrsa. Net lindex   . php\ 2012-4-29 01-1 – 0104َ 

ػجذ اٌغٛاد عؼ١ذ سث١غ، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍصؾبفخ اٌّصش٠خ فٟ ِؼبٌغخ لعب٠ب اٌّغزّغح دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍمعوب٠ب الالزصوبد٠خ  (3

 َ،  0111الأعجٛع خلاي اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش ئٌٟ فجشا٠ش  -اٌٛفذ –فٟ صؾف الأ٘شاَ 

4) GRADUATE STUDENT PAPE, CORPORATE SCIAL RESPONSIBILTY AND THE MEDIA, 

Corporate Social Responsibility and the  Media : What the Big Five Media Corporations are 
Communicating about their Social Responsibilities,2006 .   

5) Tench Ralph, Ryan Bowd, and Brian Jones "Perceptions and Perspectives: Corporate Social 

Responsibility and the Media,"Joumal of Communication Management, vol. 11. No. 4 (2007) PP. 

348-370 .  

ِصوش خ١شد ػ١بد، اٌّغوإ١ٌٚخ الإػلا١ِوخ ٌٍؼلالوبد اٌؼبِوخ ػجوش الإٔزشٔوذح دساعوخ ػٍوٟ اٌّإعغوبد اٌشثؾ١وخ ٚة١وش اٌشثؾ١وخ فوٟ  (6

اٌغوضء  0118/ 1 -0أػّبي اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ ػششح الإػلاَ ث١ٓ اٌؾش٠وخ ٚاٌّغوإ١ٌٚخ ،  فوٟ اٌفزوشح ِوٓ ٚالإِبساد، 

 اٌضبٌش )اٌمب٘شحح عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ( .  

ّوخ، أػّوبي اٌّوإرّش اٌؼٍّوٟ عٍٛٞ اٌؼٛادٌٟ، رأص١ش اعزخذاَ ثوشاِظ اٌّغوإ١ٌٚخ الاعزّبػ١وخ ػجوش الإٔزشٔوذ ػٍوٟ ثٕوبء عوّؼخ إٌّظ (7

اٌغوضء اٌضوبٟٔ )اٌموب٘شحح عبِؼووخ  0119/ 4/9اٌوذٌٟٚ اٌخوبِظ ػشوش لإ الإػولاَ ٚالإصولاػ ح اٌٛالوغ ٚاٌزؾوذ٠بد لإ فوٟ اٌفزوشح ِوٓ 

 اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ( .  



www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg           
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – العاشرالعدد  021

                                                                                                                                                                                             
جؾٛس الإػلا١ِخ عبِؼخ الأص٘ش ( عٍٛٞ اٌؼٛادٌٟ، رم١١ُ أعب١ٌت رطج١ك الأداء الاعزّبػٟ فٟ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخح دساعخ ؽبٌخ، ِغٍخ ا8ٌ

 َ .0101اٌؼذد اٌشاثغ ٚاٌضلاصْٛ أوزٛثش 
( ؽٕبْ ع١ٕذ، ِؾذداد ثشاِظ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ الأ١ِٕخ، ِغٍخ اٌجؾوٛس الإػلا١ِوخ عبِؼوخ الأص٘وش 9

 َ  0101اٌؼذد اٌشاثغ ٚاٌضلاصْٛ أوزٛثش 

 
ظ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشوشوبد اٌّزؼوذدح اٌغٕغو١بد اٌؼبٍِوخ فوٟ ِصوش فوٟ رىو٠ٛٓ صوٛسرٙب ( ش١ّبء ػض اٌذ٠ٓ صوٟ، دٚس ثشا01ِ

اٌز١ٕ٘ووخ ٌووذٞ اٌغّٙووٛس اٌّصووشٞ، سعووبٌخ ِبعغووز١ش ة١ووش ِٕشووٛسح )اٌمووب٘شحح عبِؼووخ ػوو١ٓ شووّظ، و١ٍووخ ا٢داة، لغووُ ػٍووَٛ الارصووبي 

 ( .0101ٚالإػلاَ، 

ّٕظّخ فٟ دػُ ارصبلاد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خح دساعخ رطج١م١خ ػٍوٟ ػ١ٕوخ ( أؽّذ فبسٚق سظٛاْ، اعزخذاَ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 00ٌٍ
(،  د٠غوّجش 0(، اٌؼوذد)0ِٓ إٌّظّبد ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ِغٍخ عبِؼخ اٌشوبسلخ ٌٍؼٍوَٛ الإٔغوب١ٔخ ٚالاعزّبػ١وخ، ِغٍوذ )

0100 . َ 

12) Stephen Brammer, Gregory Jackson, and Dirk Matten" Corporate Social  Responsibility and 
Institutional theory :New Perspectives on Private Governance,"( Socio- Economic Review (2012) 

10, 3-28 doi :10 . 1093\ser\mwr030, http; //ser. Oxford journals. Org/at freie  universitaet Berlin on 

December 22, 2011 . 
ؾّذ ػبغف، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼلالوبد اٌؼبِوخح دساعوخ رؾ١ٍ١ٍوخ ٌٍّٛالوغ الإٌىزش١ٔٚوخ ٌّإعغوبد لطوبع الارصوبلاد ؽبرُ ِ  (01

 0101َاٌؼبٍِخ فٟ ِصش ، ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌششق الأٚعػ، اٌؼذد الأٚي، ٔٛفّجش/ د٠غّجش 
الاعزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٟ عّؼخ إٌّظّخح دساعخ ؽبٌخ ػٍوٟ ِشٚح صجؾٟ، ل١بط فؼب١ٌخ الارصبلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌجشاِظ اٌّغإ١ٌٚخ  (02

ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّصوش٠خ ِٚزؼوذدح اٌغٕغو١بد، سعوبٌخ دوزوٛساٖ ة١وش ِٕشوٛسح )اٌموب٘شحح عبِؼوخ اٌموب٘شح، و١ٍوخ الإػولاَ، لغوُ 
 َ(0102 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ،

  
 
 

أؽّذ ع١ذ ػجذ اٌؼظ١ُ، اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّإصشح ػٍٟ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍصؾبفخ اٌّصش٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش ة١ش ِٕشوٛسح  (03
 َ( . 0103)اٌمب٘شحح عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإػلاَ، لغُ اٌصؾبفخ ٚإٌشش، 

 .  011َ( ص0118داس اٌفىش اٌؼشثٟ، ئثشا١ُ٘ ػجذ الله اٌّغٍّٟ، ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، ) اٌمب٘شحح   (04
 .   94( ص  0990ع١ّش ِؾّذ ؽغ١ٓ، رطج١مبد فٟ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ) اٌمب٘شحح ػبٌُ اٌىزت   (04

18) Roger D. Wimmer, Joseph R. Dominick : Mass Media Research : An Introduction, ( New York, 
Wadsourth Publishing Company, 2003 " PP. 114 – 115.  

 .  014(، ص 0110( )عبِٟ غب٠غ، لإ ثؾٛس الإػلاَ لإ ) اٌمب٘شحح داس إٌٙعخ اٌؼشث١خ، 09
 ( ٠ّىٓ اٌشعٛع فٟ ٘زٖ اٌغضئ١خ اٌخبصخ ثبٌٕظش٠خ ٚإٌّبرط ئٌٟ ِب ٠ٍٟ ح01

زّؼخ الأص٘ش، اٌؼذد اٌشاثغ ( عٍٛٞ اٌؼٛادٌٟ، رم١١ُ أعب١ٌت الأداء الاعزّبػٟ فٟ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ، دساعخ ؽبٌخ ِغٍخ الإػلا١ِخ، ع00

 .  49ص 42َ، ص0101ٚاٌضلاصْٛ أوزٛثش 

( عٍٛٞ اٌؼٛادٌٟ، رأص١ش اعزخذاَ ثشاِظ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١وخ ػجوش الأزشٔوذ ػٍوٟ ثٕوبء عوّؼخ إٌّظّوخ، اٌّوإرّش اٌؼٍّوٟ اٌوذٌٟٚ 00

( 01. 940 – 940، ص ١ٌٛ٠0119وٛ  9-4ٓ اٌخبِظ ػشش ثؼٕٛاْ، الإػلاَ ٚالإصلاػ اٌٛالغ ٚاٌزؾذ٠بد اٌغضء اٌضبٟٔ فٟ اٌفزوشح ِو

ؽٕوبْ فوبسٚق ع١ٕوذ، ِؾوذداد ثوشاِظ اٌّغوإ١ٌٚخ الاعزّبػ١وخ ٌٍؼلالوبد اٌؼبِووخ فوٟ اٌّإعغوخ الأ١ِٕوخ دساعوخ ؽبٌوخ ػٍوٟ لطوبع اٌشػب٠ووخ 
  003 – 002َ ، ص0101اٌلاؽمخ، ِغٍخ اٌجؾٛس الإػلا١ِخ، عبِؼخ الأص٘ش، اٌؼذد اٌشاثغ ٚاٌضلاصْٛ أوزٛثش 

24) Mcquail. D. Mass Communication theory (London : Sage Publication Zooo)p 199  .  

25) Kable Rishard. Ethics. For Jour Nalism. (London, Roatledge 2001 )P,131 .  

 َ( . 0111ِؾّذ ؽغبَ اٌذ٠ٓ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍصؾبفخ )اٌمب٘شحح اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ  (04

خ١شد ِؼٛض ِؾّذ ػ١بد، اٌّغإ١ٌٚخ الإػلا١ِخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ػجش الأزشٔذ، دساعخ ػٍٟ اٌّإعغبد اٌشثؾ١خ ٚة١ش اٌشثؾ١خ  (04

 1-0فٟ ِصش ٚالاِبساد، اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ ػشش ثؼٕٛاْ الإػلاَ ث١ٓ اٌؾش٠خ ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌغوضء اٌضبٌوش فوٟ اٌفزوشح ِوٓ 

 .  0112 – 0111َ ( ص ص ١ٌٛ٠0118ٛ 

ؽبرُ ِؾّذ ػبغف، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ح دساعوخ رؾ١ٍ١ٍوخ ٌٍّٛالوغ الاٌىزش١ٔٚوخ ٌّإعغوبد لطوبع الارصوبلاد  (08

 . 081 – 080َ ، ص ص 0101اٌؼبٍِخ فٟ ِصش، ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌششق الأٚعػ،  اٌؼذد الأٚي، ٔٛفّجش/ د٠غّجش 

لارصبلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌجوشاِظ اٌّغوإ١ٌٚخ الاعزّبػ١وخ ٚرأص١ش٘وب ػٍوٟ عوّؼخ إٌّظّوخ حدساعوخ ِشٚح صجؾٟ ِؾّذ، ل١بط فؼب١ٌخ ا (09

ؽبٌخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّصش٠خ ٚاٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد ، سعبٌخ دوزٛساٖ ة١ش ِٕشٛسح )اٌمب٘شح ح عبِؼوخ اٌموب٘شح، و١ٍوخ الإػولاَ، 

 َ ( ص . 0102لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، 

١ذ ِؾّذ، اٌّغوإ١ٌٚخ الاعزّبػ١وخ ٌٍصوؾبفخ اٌّصوشٞ فوٟ ِؼبٌغوخ لعوب٠ب اٌّغزّوغ ، دساعوخ رؾ١ٍ١ٍوخ ٌٍمعوب٠ب فوٟ ػجذ اٌغٛاد عؼ  (11

َ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٜٛ اٌزبعغ، أخلال١بد الإػلاَ 0111الأعجٛع، خلاي اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش ئٌٟ فجشا٠ش  –اٌٛفذ  –صؾف الأ٘شاَ 

 َ . 0111ِب٠ٛ  0ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ، 
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ذؽذ ِؾّذ أثٛ إٌصش، ِّبسعخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ فٟ ِغبي اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ، )اٌمب٘شح ح اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش، د. ( 10ِ

 .43د( ص
( عٍٛٞ اٌؼٛادٌٟ ، رأص١ش اعزخذاَ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ػجش الأزشٔذ ػٍٟ ثٕبء عوّؼخ إٌّظّوخ، اػّوبي اٌّوإرّش اٌؼٍّوٟ 10

ش ثؼٕٛاْ لإ الإػلاَ ٚالإصلاػ ح اٌٛالغ ٚاٌزؾذ٠بد لإ اٌغضء اٌضبٟٔ ، عبِؼخ اٌمب٘شح .  اٌذٌٟٚ اٌخبِظ ػش
 

 

 . 940عٍٛٞ اٌؼٛادٌٟ، رأص١ش اعزخذاَ ثشاِظ اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ػجش الأزشٔذ ػٍٟ ثٕبء عّؼخ إٌّظّخ ، ِشعغ عبثك ص  (33
ششوبد ِغبّ٘خ ِصش٠خ، ِغبلارٙب ٚرأص١ش٘ب ػٍوٟ الأداء، أؽّذ عبِٟ ػذٌٟ، اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ِصش و (33

 .  4َ ( ص0101ثؾش ِمذَ ئٌٟ ِشوض اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّصشٞ)اٌمب٘شح ح 

  .   00َ ( ص0101ف١ٍت وٛرٍش، ٚٔبٔغٟ ٌٟ، اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد )اٌمب٘شح ح اٌذاس اٌذ١ٌٚخ ٌلاعزضّبساد اٌضمبف١خ   (33

 .  49الاعزّبػ١خ، ِشعغ عبثك ، صِذؽذ أثٛ إٌصش، ِّبسعخ اٌخذِخ   (33
37) Hanna Harila, Karin Petrini: In Cooperating corporate Social Responsibility Case Studies Of 

Four Mncs, Master Thesis (Sweden:Luiea University Of Technology, Department Of Business 

Administration And Social Science,2003) P.,3 .  
ثٓ شم١بْ ص٘شٖ، ٚثٛدٞ ػجذ اٌمبدس، اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّمبٚي ِٚإعغزٗ اٌخبصخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، )اٌغضائش ح   (33

  حwww Google. co بػ آْٚ لا٠ٓ (ِز 4عبِؼخ ثشبس ، لغُ ػٍَٛ ا١ٌٕغش، د.د ( ص

فٙووذ ؽّووذ اٌغٍووٛس، اٌّغووئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١ووخ ٌٍشووشوبد ٚأصش٘ووب ػٍووٟ اٌّغزّووغ ح ّٔووٛرط رطج١مووٟ ٌٍزخطوو١ػ ٌجووشاِظ اٌّغووئ١ٌٚٛخ   (33

١ّوخ الاعزّبػ١خ، ٚثشاِظ ِمذِخ لالزصبد٠بد اٌّغإ١ٌٚٚخ الاعزّبػ١خ، )اٌمب٘شح ح عبِؼخ ؽٍوٛاْ ، و١ٍوخ اٌخذِوخ الاعزّبػ١وخ اٌّغٍوخ اٌؼٍ
  201َ ص0100ٌٍذسعبد الأغب١ٔخ ٚاٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، اٌؼذد اٌؾبدٞ ٚاٌضلاصْٛ اٌغضء الأٚي ، أوزٛثش 

 .  203فٙذ ؽّذ اٌغٍٛس، ِشعغ عبثك، ص (34

ٚصفٟ ٔضاي ٚآخشْٚ، أصش اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٟ اٌّض١شح اٌزٕبفغ١خ ٌششوخ الارصبي اٌفٍغوط١ٕ١خ ِوٓ ٚعٙوخ ٔظوش اٌؼّولاءح  (34
  .  09َ( ص0100ؽبٌخ دساع١خ ٌششوخ عجبي)فٍغط١ٓ ح عبِؼخ إٌغبػ اٌٛغ١ٕخ ،و١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ لغُ اٌزغ٠ٛك ، 

ّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد فٟ ظً الأصِخ الالزصوبد٠خ اٌؼب١ٌّوخ دساعوخ رطج١م١وخ، ثؾوش ِموذَ ٔٛسا ِؾّذ ػّبد اٌذ٠ٓ أٔٛس ، اٌ (34

 .  04(ص 0101ئٌٟ ِشوض اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّصشٞ ، ِغبثمخ الاثؾبس اٌغ٠ٕٛخ اٌمب٘شٖ 
  .  84ِذؽذ أثٛ إٌصش، ِشعغ عبثك، ص (33

  -سعغ رٌه فٟ ٘زٖ اٌغضئ١خ ئٌٟ ِب ٠ٍٟ ح (33

ّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕظّوخ فوٟ دػوُ ارصوبلاد اٌّغوئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١وخ ح دساعوخ رطج١م١وخ ػٍوٟ أؽّذ فبسٚق سظٛاْ، اعزخذاَ اٌ (33

ػ١ٕخ ِٓ إٌّظّبد ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ِشوض الاِبساد ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس الاعزشار١غ١خ، ِغٍخ سؤٞ اعزشار١غ١خ، ِغٍذ 
 .  30َ ص0100( د٠غّجش 0( اٌؼذد )0)

 .١http :llkenanaonlineخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبدح اٌزؾذ٠بد ٚا٢فبق ِٓ أعً اٌز١ّٕخ، ِزبػ أْٚ لا٠ٓ أؽّذ اٌىشدٞ، اٌّغئٌٛٚ (33

Com \ users\ ahmed kordi\ posts\ 112380 
( )اٌموب٘شح ح ِإعغوخ 29ع١ّش ػجذ اٌغٕٟ ِؾّٛد، اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي، وزبة الأ٘شاَ الالزصوبدٞ اٌؼوذد ) (34

      04َ ( ص١0118ٛ الأ٘شاَ، ٠ٛٔ

ػشاثخ ساثؼ، ٚثٓ دٚاد٠خ ١٘ٚجٗ، اٌّغئٌٛٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌز١ّٕخ ػشض رغبسة ثؼط اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ ،  (33
 . ِزبػ آْٚ لا٠ٓ

  .  09أؽّذ اٌىشدٞ، اٌّغئ١ٌٚٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد، ِشعغ عبثك ، ص (34

 سعغ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌغضئ١خ ئٌٟ وً ِٓ ح (34
١ٌّبء ِؾغٓ ِؾّذ، اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌششوبد اٌمطبع اٌخبص ٚسدٚد٘ب فٟ اٌزّى١ٓ إٌّٟٙ ٌٍّؼبل١ٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش ة١ش  (34

 .  031َ ( ص0102ِٕشٛس )اٌمب٘شٖ ح عبِؼخ ؽٍٛاْ، و١ٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ لغُ رٕظ١ُ ِغزّغ، 

 .  14ٔٛسا ِؾّذ ػّبد، ِشعغ عبثك، ص (33

١ٌخ الارصبلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌّشاعغ اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍوٟ عوّؼخ إٌّظّوخ ، دساعوخ ِشٚح ِؾّذ صجؾٟ، ل١بط فؼب (33
ؽبٌخ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّصش٠خ ٚاٌّزؼذدح اٌغٕغ١بد، سعبٌخ دوزٛساٖ ة١ش ِٕشٛسح  )اٌمب٘شحح عبِؼوخ اٌموب٘شح ، و١ٍوخ الإػولاَ، 

 .  40َ (ص0102لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ ، 

 . 02بِٟ ػذٌٟ، ِشعغ عبثك ، صأؽّذ ع (33
56) Schermerhorn R. John "Manage ment" , 6 Th Ed., John wily & sons, Inc. 2001, P.128   ٓٔمولا  ػو

02أؽّذ عبِٟ ، ص  

فإد ِؾّذ ؽغ١ٓ اٌّؾّذٞ ، الأثؼبد اٌزغ٠ٛم١خ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبرٛأؼىبعبرٙب ػٍٟ سظب اٌّغزٍٙه ح دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػٕوٗ  (34

ِٓ إٌّظّبد اٌّصٕؼخ ٌٍّٕزغبد اٌغزائ١خ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ سعبٌخ دوزٛساٖ ة١ش ِٕشوٛسح )اٌو١ّٓ ح و١ٍوخ الاداسح ٚالالزصوبد، لغوُ 
 .    81( ، ص 0111ئداسح الأػّبي ، 

ػشض رغبسة ثؼط اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ،  –اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد ٚدٚس٘ب فٟ اٌز١ّٕخ ساثؼ ػشاثخ، ١٘ٚجخ ثٓ داٚد٠خ،   (33
و١ٍووخ اٌؼٍووَٛ  عبِؼووخ ثشووبسح“)ِٕظّووبد الأػّووبي ٚاٌّغووإ١ٌٚخ الاعزّبػ١ووخ ” اٌٍّزموو ٝ اٌووذٌٟٚ ؽ  وو ٛي  ٚسلووخ ػّووً ِشووبسوخ فووٟح
 http://iefpedia.com/arabِزبػ أْٚ لا٠ٓ ح ( 0100ػٍَٛ اٌزغ١١ش، الالزصبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚ

59) World Bank Institut, the Centre For International Private Enterprise(CIPE) "Corporate Social 
Responsibity and Corporate Citizenship in Arab Worid Conference, November 21- 22, 2007 

Cair, Egypt (http: WWW. Crmiddieest. Org) Accessed February 16, 2012 . 
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 . Pwc 2 .جيينة  2
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 .البنك الأىمي المصري  4  . للأثاث تاريرو  4
 لمبترول . Ads 5 .لوراندو لمملابس الجاىزة  5
 .بي تك للأجيزة الكيربائية  6 .بيبسي  6
 .شركة عامر جروب  7 .( مجموعة العربي )توشيبا العربي 7
 لمتسويق العقاري .  ERA 8 .النيضة  8
 .ي إن المعادي اديفندق ىول 9 .مدج لممفروشات يا 9
 .كارفور  10 .ز نيبمرسيدس  10
  .موبينيل  11 بو دنقل .مجموعة شركات أ 11
 . مؤسسة عماد عمي عبد النبي الخيرية 12 .جنرال موتورز مصر  12
 .شركة بودي كار  13 .تكرير البترول  13
  - . Adidasاديداس  14
  - .كيمونكس  15
  - .كوكاكولا  16
  - .بندة العالمية  17
  - .موج العاشر من رمضان  18
  - تاكي للأثاث . 19
  - سيمكس للأسمنت 20
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2- There were many factors affecting SR at top of which was the companies 

interest in developing their relations with the public in a balance manner, 

because there is a positive  relation between the company’s  societal level of 

contribution and its brand, in order to maintain loyalty to its products among 

the public, and develop sustainable development concepts. 

3- The company’s web site is the most important way to present and display SR 

activities carried by (sample companies). These sites enable the companies to 

communicate directly and deeply with different publics and ease the way of 

getting feedbacks. 

4-There are many obstacles and blocks facing the companies in applying SR 

especially: weak partnerships with institutions in the society, this does not 

help them to develop this concept and as such their activity would be 

confined to one group not many groups. In fact, this is a joint responsibility 

between public and private sectors and civil society organizations. The first 

party is interested in providing the information needed by the companies and 

motivating  them to work in the field of serving the society by extending the 

necessary facilities required to implement their SPs. The private sector’s SR 

lies in its collaboration with societal service institutions to achieve 

sustainable developmental objectives and participate in societies’ stability.  

Obstacles include the fact that this is a new concept and we lack this kind of 

culture and need years to spread and apply the same. There is some confusion 

between concepts of charity and that of social activities. 

5- There is good interest on the part of the companies (Sample of Study) in 

sponsoring SRPs to reflect the interest in the companies’ social and 

developmental role. The companies realize that this concept is very essential 

for the development of society and the service of many vulnerable categories 

and sectors on one hand, and improve their names on the other.  
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Type of Study: 

 

         This study belongs to Descriptive Researches which aim to establish the 

charcteristics of a certain phenomenon or situation, it depends on collecting, 

analysing and interpreting facts in order to deduce certain results to generalise 

the same regarding the phenomenon or situation under study. As such the study 

tends to describe and analyse the actual reality concerning the social 

responsibility concept(SRC) as seen by those in charge in the companies 

(sample of study) as well as the reasons why the companies adopted this 

concept and the purpose they want to achieve and the positive impacts of 

applying that concept. 

Methodology of Study: 

       The study depends on Survey Method and the researcher adopts the 

following in this respect: 

-Surveying scientific heritage related to SRC which is the most up-to-date 

expression at present time in the field of the companies’ interaction with society 

and environment. 

- Surveying the methods used by officials in the companies (sample of study) in 

order to find out the extent of companies’ adoption of SRC and the factors 

affecting thereof. 

Data Collection Tools: 

- -Questionnaire 

- - Interview 

Study Society & Sample: 

       In the framework used the researcher set the community for his study, 

namely, the companies operating in Egypt whether local or international, 

production/service. He depended on available sample(32 companies) taking into 

account their diverse activity production/service, their fields are: 

-The study took place at the offices of companies operating in Egypt. 

- The research was made on those officials in charge of SR in the companies. 

- Collection of data covered three months (January, February and March 2016), 

after that the researcher started his analysis and interpretation work by using 

Spss 15 program suitable for such study by presenting simple repetitive 

schedules or relations related to the study. 

The most important conclusions are: 

1-The SR domains targeted by the companies in their activities and programs 

were numerous, they included social, educational, health and environmental 

programs as well as small enterprises. SR necessitates that companies must 

respect human rights in all fields including those of women, children and the 

environment. 
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Abstract 

 

      The companies’ social responsibility has been an important topic ever 

since the eighties of the 20
th
 century. This was a response to the socio-economic 

challenges faced the companies in their efforts to achieve balance between their 

private economic objectives and the general societal needs. In fact, there is a 

close relationship between the social responsibility and the strategic planning 

and public relations practices. Some stated that this responsibility is part of the 

strategic management because the facilities/firms do work in an atmosphere that 

secures profits for them, as such they should serve the needs of the society, this 

commitment is what we call (social responsibility). 

        Hence comes the importance of this study due to the significant role the 

companies must play towards their society and the environment surrounding it. 

The study also seeks to shed light on the companies’ adoption of social 

responsibility programs (SRP) (production/service) in Egypt and the factors 

affecting the adoption of these programs in the institution/establishment and the 

obstacles that block the implementation of this concept in general. 

 

Objectives of Study: 

        The main goal of study lies in examining the factors affecting the 

companies’ adoption of social responsibility programs (SRP), this main goal 

entails sub goals: 

1- The extent of companies’ adoption of social responsibility concept. 

2- The companies interest in social responsibility programs and their role in 

serving the Egyptian society. 

3- Monitoring the factors affecting the companies’ adoption of social 

responsibility programs (sample of study). 

4- Contribution by companies (sample of study) in different projects as part of 

their social responsibility. 

5- Giving comprehensive view of the social responsibility dimensions of those 

in charge thereof in the companies. 
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