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 3102دٌسمبر  /أكتوبر   - الأول العدد  -  دورٌة علمٌة محكمة تصدرها الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة
  

 ًقرصنت يوجاث انطَف انتردد 

 25 – 9ص ... عة القاهرة(جام) - انشراح الشال /أ.د                                                                                              
 

 وانصحافت وانعلاقاث انعايت فٌ عانًنا انًعاصر انسَاساث انحكويَت 

 76 – 25ص ...   (جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية) -محمد البخاري /أ.د                                                
 

 فضاءاث انعًويَتطبَعت انقواعذ انًنظًت نتذاول انًعهوياث فٌ ان 

  88 – 79ص...   (5الجزائر )جامعة  -علي قسايسية /أ.د                                                                              
 

 المناهج الدٌنٌة وانعكاساتها على الدراسات الإعلامٌة بجامعة الأزهر دراسة مٌدانٌة 

 959 – 89ص ... (مصر الدولية  )جامعة - رزق سعد عبد المعطي /أ.د                                                             

 

 

  المسئولٌة الاجتماعٌة للعلاقات العامة: دراسة تحلٌلٌة للمواقع الإلكترونٌة لمؤسسات قطاع
 171 – 131ص  ...(ات العامةالجمعية المصرية للعلاق) - حاتم محمد عاطف /د   الاتصالات العاملة فى مصر        

 
                                                                                

  التعرض للسخرٌة السٌاسٌة عبر مواقع الشبــــكات الاجتماعٌة وعلاقته بإدراك الواقع

 السٌاسً فً مصر دراسة تطبٌقٌة علً موقع الفٌس بوك
 545 – 965ص  ... (الحديثةجامعة ال) - إسلام أحمد عثمان /د                                                                             

 

  العلاقة بٌن الاتصال واتجاهات أعضاء هٌئة التدرٌس نحو تطوٌر نظم وتكنولوجٌا المعلومات

 589 – 545ص ...  (مجمع اللغة العربية بالقاهرة) -يالرحمن عل السيد عبد                                بالجامعات 
 

             اعتماد الجمهور فى دولة الإمارات على وسائل الإعلام كمصدر للمعلومات السٌاحٌة 

 558 - 585ص ...  )جامعة القاهرة( - معصم بلال جمعة المعصم                                                               
 

 

 ملخصات الرسائل العلمية:
 
 

  دراست  يَذانَت  نهقائى بالاتصال :انــــــعوايم انًؤثرة عـــــهي انرضاء انوظَفٌ نهقائى بالاتصال فٌ انصحافت انهَبَت. 
 559ص ... (عين شمس)جامعة  -صلاح الدين رمضان عثمــان                                                                               

 
 

 .صورة انًرأة  في إعلاناث انقنواث انفضائَت انعربَت ودورها في تشكَم اتجاهاث انشباب انًصرى نحوها دراست تحهَهَت يَذانَت 

 555ص...  ة()جامعة القاهر -لميس علاء الدين الوزان                                                                                   
 .تقََى دور إدارة انعلاقاث انعايت  فٌ فنادق انخًس نجوو بانقاهرة 

548ص ... (المنوفية)جامعة  -إيمان كمال فرج حسن                                                                                            
 
 

 ٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ ا

 ©3102جّيع اٌحمىق ِحفىظح 
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 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 2310 دٌسمبر/  أكتوبر – الأولالعدد 
 

 

 هؤسسها 

 رئيس هجلس الإدارةو
   

 حاتن هحود عاطف /د

 EPRA ئيس  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

   تا  اٌعلالاخ اٌعاِح واٌعّيد   

 ا  ثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح اٌماه ج 

  EPRA ئيس اٌٍجٕح اٌعٍّيح تـ
           

                 

 هديـر التحرير                      

 ساهي عبد الرؤوف طايعأ.د /  

 و ئيس لسُ اٌعلالاخ اٌعاِح   تا     

 جاِعح اٌماه ج –وٍيح الإ لاَ 

 

 هساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد الوعطي       
  

  تىٍيح الإ لاَ وا ٌسٓ   تا  اٌعلالاخ اٌعاِح 

 جاِعح ِ   اٌدوٌيح 
 

 الصادق رابحد/  م.أ.
  

واٌعّيد  اٌىٕد ح الإ لاَ اٌّشا ن تاٌىٍيح الإِا ا يح  تا   

  تجاِعح  جّاْ واٌعلالاخ اٌعاِحا  ثك ٌىٍيح اٌّعٍىِاخ 
  

 ي عليالسيد عبد الرحو  

  تّجّع اٌٍغح اٌع تيح تاٌماه ج ِسا د تاحث
  
 

 صبري هحود سليواى

 ِدلك اٌٍغح اٌع تيح  
  

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 جّهى  ح ِ   اٌع تيح
 اٌدل  -اٌجيزج 

 شا ع  حّد اٌز اخ 3 -تيٓ اٌس ا اخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌدي /أ.د
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 والعلوم الإنسانية أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

 انشراح الشال /أ.د
  وتى اٖ اٌدوٌح    الآ اب واٌعٍىَ الإٔسأيح ِٓ   ٔسا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلية الإعلام جامعة القاهرة  

  

 حسن عماد مكاوي /أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  نسمة ٌونس /.دأ
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 شمس والعميد الأسبق لكلية الإعلام بجامعة سيناء أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين

  

 سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -م كلية اآددا  أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلا                   

  

 محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -امة  بكلية الإعلام أستاذ العلاقات الع                                 

        

  

 شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلامووكيل  – أستاذ الصحافة

  

 حسن علً محمد علً /أ.د
 نياجامعة الم -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية اآددا  

  

 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية اآددا  والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائ  رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية اآددا  

  

 مصطفى بركاتولٌد فتح الله  /أ.د
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون الطلا  أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 محمد عبد الستار البخاري /أ.د
  

 ات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية بروفيسور متفرغ بقسم العلاق
  

 علً قساٌسٌة     /أ.د 
  

 5جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 رضوان بو جمعة /أ.د
 عة الجزائرجام -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/
http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة

 

 

ــ   ت ــّٕها       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌاشــ د ا ــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ  طــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
ا  و ٔمٍهــاد وٍيــا  و جزئيــاد  ــ   ت شــىً وتــات و ــيٍحد  ــىا  تط  مــح هــ ٖ اٌّجٍــحد  و ا تٕســا ه

يٌىت ؤيـــح  و ةٌيـــحد تّـــا  ـــ   ٌـــه الا تٕســـاا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتســـجيً  و ا ـــتوداَ  ت ٔ ـــاَ 
ِــٓ ٔ ــُ  وــز ٓ اٌّعٍىِــاخ وا ــت جا هاد و طثـــك جّيــع اٌشــ وي وا حىــاَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــح 

 ٌطثـــــع ٌٍٕســـــوح اٌّطثى ـــــح  و الإٌىت ؤيـــــح. يّـــــا  تعٍـــــك تأتهـــــان حمـــــىق إٌشـــــ  وا
 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕسوح اٌّطثى ح                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕسوح الإٌىت ؤيح                                                                     

(ISSN 2314-8723X)                                                                             

 

 
س ِجٍـس تـ ئيوٌتمد ُ يٍة اٌح ىي  ٍ  ه ا الإ ْ واٌّز د ِٓ الا تفسـا اخد   جـ  الا  ـاي      

  ٍ  اٌعٕىاْ اٌتاٌ :ي ا ج اٌجّعيح اٌّ   ح ٌٍعلالاخ اٌعاِح 

 

EPRA Publications  
Egyptian Public Relations Association, Giza, Egypt 

 Dokki, Ben Elsarayat -2 Ahmed Elzayat St. 
 

      jprr@epra.org.eg  -  chairman@epra.org.egت  د يٌىت ؤ :  
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
  

 انتعرٍف بانًجهت: 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

 :اننشر قواعذ  
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 الافتتاحية

حٌِمِ  حْمنِ الرَّ  بِسْمِ اِلله الرَّ
 

هُمْ فِتْيَةٌ آمَنُوا برَِبِّهِمْ وَزِدْنَاهُمْ هُدًى "     (31ورة الكيف آية )س - " نَحْنُ نَقصُُّ عَليَْكَ نَبَأهَُمْ بِالْحَقِّ ۚ إنَِّ
 صـدَق اْلْلََّ الْعَظِيـم

                                                     

تجمع مجموعة من خريجى الإعلام بالجامعات المصرية حول ىدف نبيل وىو إنشاء جمعية عممية       
امة والإعلام فى مصر لمعلاقات العامة. والتف حول ىؤلاء الخريجين مجموعة من أساتذة العلاقات الع

والعالم العربى دعما وتشجيعا ليذا الكيان العممى الوليد. وجاءت فكرة إنشاء مجمة عممية لمعلاقات العامة 
كأحد الأدوات الداعمة ليذه الجمعية لنشر البحوث العممية للأساتذة، والمتقدمين لمترقية لمدرجات العممية 

 لات الإعلام والعلاقات العامة فى مصر والعالم العربى.الجامعية، وكذلك لطلاب الدكتوراه فى مجا
ويتضمن العدد الأول من المجمة عددا من الأوراق العممية المقدمة من أساتذة كبار فى مجال      

فى موضوع " قرصنة موجات الطيف  )مصر(من انشراح الشال  /.دأالإعلام من عدة دول مختمفة وىم: 
      حول: " التسويق والعلاقات العامة والصحافة أعداء أم (النمسا) توماس باور من /الترددى"، أ.د

طبيعة القواعد المنظمة عن: "  (الجزائر)أصدقاء ؟"، كذلك ورقة عممية مقدمة من أ.د عمي قسايسية من 
ورقة عممية حول: "  (سوريا)لتداول المعمومات في الفضاءات العمومية"، وقدم أ.د محمد البخارى من 

 ت الحكومية والصحافة والعلاقات العامة في عالمنا المعاصر"، أما أ.د رزق سعد عبد المعطىالسياسا
المناىج الدينية وانعكاساتيا عمى الدراسات الإعلامية تقدم بورقة عممية حول موضوع "  (مصرمن )

 بجامعة الأزىر دراسة ميدانية ".

تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء ىيئة كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف      
فى موضوع: " الصورة الذىنية للإسلام  (الجزائر)التدريس لمتقدم لمترقية ومنيم: أ.م.د الصادق رابح من 

التعرض ببحث عن: "  (مصرمن ) والعرب فى المناىج الدراسية الفرنسية"، وتقدم د. إسلام أحمد عثمان
بــــكات الاجتماعية وعلاقتو بإدراك الواقع السياسي في مصر دراسة لمسخرية السياسية عبر مواقع الش

 ".تطبيقية عمي موقع الفيس بوك

وبحث بعنوان: "المسئولية الاجتماعية لمعلاقات العامة دراسة تحميمية لممواقع الإلكترونية لمؤسسات      
 )مصر(.من  حاتم محمد عاطف /قطاع الاتصالات العاممة فى مصر" لمباحث د

وأخيرا تأتى البحوث المقدمة من الطمبة المسجمين لدرجة الدكتوراه لاستيفاء شرط النشر لبحثين من 
" العلاقة بين الاتصال واتجاىات  الرسالة قبل مناقشتيا. والبحوث المقدمة لمنشر فى ىذا العدد ىى:

من  السيد عبد الرحمنأعضاء ىيئة التدريس نحو تطوير نظم وتكنولوجيا المعمومات بالجامعات " لمباحث 
" اعتماد الجميور فى دولة الإمارات عمى وسائل الإعلام كمصدر لممعمومات وبحث عن:  (.مصر)

 .(الإمارات العربية المتحدة)السياحية " لمباحث معصم بلال المعصم من دولة 



تير والدكتوراه وللاستفادة من الرسائل العممية تقدم عدد من الباحثين الحاصمين عمى درجات الماجس     
وتقدم بنشر ممخص لرسالة  (ليبيا)بنشر ممخصات دراساتيم وىم: د. صلاح الدين رمضان عثمان من 

دراسة   :الــــــعوامل المؤثرة عـــــمى الرضاء الوظيفي لمقائم بالاتصال في الصحافة الميبية دكتوراه بعنوان: "  
تقدمت بنشر ممخص لرسالة  (مصرمن ) الدين الوزانلميس علاء   "، الباحثةميدانية  لمقائم بالاتصال

" صورة المرأة  فى إعلانات القنوات الفضائية العربية ودورىا فى تشكيل اتجاىات  ماجستير بعنوان:
بنشر  (مصرمن )إيمان كمال فرج الشباب المصرى نحوىا دراسة تحميمية ميدانية "، وأخيرا تقدمت الباحثة 

تقييم دور إدارة العلاقات العامة  في فنادق الخمس نجوم وضوع: " ممخص رسالة الماجستير فى م
 بالقاىرة ".

 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
شورة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المن

لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب المسجمين لدرجة الدكتوراه 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل  تحدد المحكمين وتقدم

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.

 رئيس تحرير المجلة                                                                                                         
 

 أ.د/ على عجوة                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى

ىالردائلىالطلموظىملخصات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

ىتقوومىدورىإدارةىالعلاقاتىالعامةىفىىفنادقىالخمسىنجومىبالقاهرة
ى

 مدينة السادات          الجامعة:
 السياحة والفنادق           الكمية:
 الدراسات الفندقية           القسم:

 الماجستير   الدرجة العممية:
 إيمان كمال فرج حسن     اسم الباحث:

  3102تاريخ المناقشة:  
 ستاذ بقسم الدراسات الفندقية ووكيل الكمية لشئون التعميمأ.د صالح عبد الحميد عروس  الأ ف:الإشرا

 مدرس، د. رانيا حافظ محمود جامعة مدينة السادات –والطلاب كمية السياحة والفنادق            
 .بقسم الدراسات الفندقية بكمية السياحة والفنادق جامعة مدينة السادات           

 منحت الباحثة درجة الماجستير بتقدير ممتاز.درجة:   ال

ى:مقدمة
 

من نشاط اقتصادي كبير  هتقدمإن قطاع السياحة من أهم القطاعات الاقتصادية في الدولة لما  
مساهمتها في زيادة حصيمة الدولة من  بالإضافة إليواحدة من مصادر الدخل القومي  حيث تعد

 .ةمباشر الالضرائب المباشرة  وغير 
نها توفر الكثير من إالفندقية حيث  اتاكتسبت العلاقات العامة مكانة هامة في المؤسسمن هنا       

الجمهور الداخمي والخارجي، وذلك لأن العلاقات العامة تبدأ قبل أن يأتي المعمومات التي يحتاج إليها 
لمعمومات التي تنقمها لمسياح من السائح إلي البمدة السياحية ويبرز دور العلاقات العامة هنا من خلال ا

خلال الوسائل الاتصالية التي تستخدمها بشكل يؤدي إلي التأثير فيهم وكسب ثقتهم وبناء صورة متميزة 
أن يشاهدها أو  علمدولة السياحية في أذهانهم، وذلك لأن السياحة خدمة غير ممموسة، فالسائح لا يستطي

  يجربها قبل شرائها.
، دارة العميرا نحرو العلاقرات العامرة مرن منشرأة بخررف حسرب الفكرر الإداري السرائدوتختمف وجهة نظرر الإ

وبصرررفة عامرررة يواجررره ممارسرررو العلاقرررات العامرررة العديرررد مرررن العقبرررات نتيجرررة قصرررور نظررررة الإدارة العميرررا 
 .هملديمفهوم العلاقات العامة وغموض 

عمررري اخرررتلاف أنظمتهرررا ينظررررون إلررري مرررن أفرررراد الإدارة العميرررا فررري المنظمرررات المصررررية الكثيرررر ن إحيرررث 
بمعنرري أنهررا تخررتو بررالأمور العامررة  ومررن الأمثمررة  ،وظيفررة العلاقررات العامررة عمرري أنهررا وظيفررة تسررهيلات

عمررري ذلرررك الأعمرررال المتعمقرررة باسرررتقبال وتوديرررع الضررريوف وترتيرررب إقرررامتهم بالفنرررادق وحجرررز ترررذاكرهم مرررع 
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ر إلرري إدارة العلاقرررات العامررة عمررري أنهررا تمثرررل إدارة وقميرررل مررن أفرررراد الإدارة العميررا ينظررر ،شررركات الطيررران
 وظيفية متخصصة مثل باقي الإدارات في المنظمة.

ومن هنرا تسرعي هرذا  الدراسرة لمتعررف عمره اتجاهرات الإدارة العميرا نحرو وظيفرة العلاقرات العامرة ودورهرا 
دوار المهنيررة الترري فرري تحسررين الأداء بفنررادق الخمررس نجرروم وكررذلك التعرررف عمرره أسرراليب ممارسررتها والأ

 يقوم بها ممارسو العلاقات العامة.

ىىالدرادة:مذكلةى
عرردم إعطرراء الأهميررة والتقرردير لأنشررطة العلاقررات العامررة فرري معظررم تررتمخو المشرركمة البحثيررة فرره  

فررري  إدارة مرتبطرررة بالعلاقرررات العامرررةأي  هؤديرررتن أوالنظرررر إليهرررا عمررري أنهرررا نشررراط ثرررانوي يمكرررن ، الفنرررادق
 عداد من العاممين المتخصصين.إفإن هذا الأنشطة لاتحتاج إلي  المؤسسة ولذلك

عرررردم القرررردرة عمرررري إنجرررراز كافررررة المهررررام الموكمررررة إلرررري العرررراممين بالعلاقررررات العامررررة بررررالجودة كررررذلك        
 المطموبة نتيجة لكثرة الأعباء والمهام الممقاا عميهم.

والتشتت في الجهود  راء،تضارب في ابوال، حدوث الكثير من الخلافات التنظيميةعلاوة عمه        
ختلافات بين وظائف إدارة العلاقات العامة وغيرها من وعدم التنسيق بين الأنشطة نتيجة التداخل والا

 الإدارات ابخري بالمنظمة.
إدارة العلاقات العامة  بأهميةمديري الإدارات ابخري في المنظمة  ما يدعوا إلي ضرورة معرفةوهذا 

، وهذا لن يتحقق الإ بالمعرفة التامة والتحديد الدقيق لنطاق مهامها ومسئولياتها التي تقوم بهاووظائفها و 
التي تعمل عمي نشر الوعي لدي  ساليبها ومهامها من قبل الإدارة العمياأالعلاقات العامة وأهدافها و 
 .الإدارات ابخري بالمنظمة

ىأهموةىالدرادة
لمتزايد في الوقت الحالي في كافة المؤسسات والهيئات خاصة نظرا لأهمية دور العلاقات العامة ا

الهادفة منها لمربح ولاسيما قطاع الفنادق باعتبارا الدعامة الرئيسة لصناعة السياحة فقد دفعتني عدة 
 عوامل لاختيار العلاقات العامة ودورها في فنادق الخمس نجوم بالقاهرة كموضوع لمدراسة ومنها:

  ر العلاقات العامة بفنادق الخمس نجوم في مدينة القاهرة وتحديد ما إذا كانت هذا إلقاء الضوء عمه دو
)العلاقات العامة( لها دور فعال داخل الهيكل التنظيمي لمفندق،مع استبيان الصلاحيات  الإدارة

 أدائها لعممها. فيالممنوحة لها ومدف تأثيرها 

 أثناء جمع  في نهأ إذ ،عمقة بالموضوع قيد البحثالندرة النسبية في الدراسات والمصادر العممية المت
من الدراسات والمصادر والمراجع العممية التي تناولت  وجد القميللمادة العممية الأولية لمبحث ا

 الموضوع بالشرح والتحميل.
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 أنه في معظم فنادق الخمس نجوم تندرج إدارة العلاقات العامة تحت إدارة التسويق والبيع ملاحظتي ،
ها بأداء مهام إدارة العلاقات العامة ولذا كان لابد من التفريق بين العلاقات  العامة وبين وقيام

 الإدارات ابخرف المتداخمة معها في المهام.

ىىالدرادة:أهــدافى
 .التعرف عمه اتجاهات الإدارة العميا نحو وظيفة العلاقات العامة بالفنادق 

  وعيهم بمسئوليات إدارة العلاقات العامة بالفنادقالتعرف عمي آراء المدراء والعاممين ومدي.    

 التعرف عمه مسؤوليات ومهام إدارة العلاقات العامة.    

 .التعرف عمي الصعوبات والمعوقات التي تواجة العلاقات العامة وتؤثر عمي نجاح عممها     
 

ىىالدرادة:فروضى
  تجاا نظرة الإدارة العميا والإدارات  مينوالعامالمدراء  آراءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

 .بفنادق الخمس نجومابخري لطبيعة عمل العلاقات العامة 

  تعاون بين إدارة تنسيق  و نحو وجود  والعاممينالمدراء  آراءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين
 ف.خر لأالعلاقات العامة والإدارات ا

  تجاا الأنشطة التي تقوم بها إدارة  والعاممينالمدراء  آراءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين
 العلاقات العامة داخل الفندق.

  تجاا الوسائل الاتصالية التي تستخدمها  والعاممينالمدراء  آراءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين
 العلاقات العامة بالفندق.

ىى:تداؤلاتىالدرادة
  مدي و ، لفنادق الخمس نجوم لعامة داخل الهيكل التنظيميالعلاقات ا بدورلمام العاممين إمدف ما

الأنشطة التي تقوم بها، وعمي أي أساس يتم تحديد أهدافها  هيالاهتمام بنشاط العلاقات العامة، وما 
 فنادق الخمس نجوم؟داخل 

  باطها لمام العاممين بالإدارة التي يتبعها قسم العلاقات العامة، وترتيبهم للإدارات حسب ارتإمدف ما
معرفتهم بمدف التعاون بين إدارة العلاقات العامة والإدارات ابخري داخل و بنشاط العلاقات العامة 

 فنادق الخمس نجوم؟

  الوسائل الاتصالية  هيلمام العاممين بالدور الذي تمعبه العلاقات العامة في الاتصالات، وما إمدف ما
 ؟المستخدمة
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 المعوقات  حجمخصصات المالية لأنشطة العلاقات العامة، وما ر الميالعاممين بتوف إدراك ما مستوف
 ؟الته تواجه إدارة العلاقات العامة وتحد من مستوي أدائها

  فنادق الخمس والعاممين داخل  بالمدراءلمام العاممين بالسمات الشخصية التي يجب توافرها إمدف ما
  نجوم؟

  فنادق الخمس نجوم؟العاممين بنظرة الإدارة العميا لأهمية دور العلاقات العامة داخل  لمامإمدف ما 

ىالدرادة:مــنهـجى
 منهج المسح التابع لمدراسات الوصفية

ى:ة عمىالدراسات المرجعي واعتمدت
 .الكتب العربية والأجنبية التي تناولت موضوع البحث 

  الأبحاث والنشرات والرسائل العممية والمقالات  وكذلكموضوع الدراسة المتعمقة بتقارير والدوريات ال
 .المهتمة بنفس الموضوع الصحفية ومواقع الانترنت

ىأدواتىالدرادة:
 :من خلال كلا منمحصول عمه البيانات ل أجريت الدراسات الميدانية

  فنادق الخمس نجومداخل  المدراءمع عدد من  التي تم القيام بهاشخصية المقابلات ال. 

 وقد تم  توزيع هذالاستطلاع ابراء حول موضوع البحث ها تم تصميم والتي الاستبيان ةر استما
 بفنادق الخمس نجوم.الأقسام المختمفة ب والعاممين المدراء عميالاستمارات 

تن تفريغ وتصوين الاستوارة باستخذام برًاهج الحزم الإحصائية  :الأساليب الإحصائية المستخدمة. 3

(SPSS.) 
 

ى:ىالدرادةىمحددات
   :فنادق الخمس نجوم بمدينة القاهرة.قامت الدراسة عمي حدود مكانيه 

  حدود زمنية: أجريت الدراسة الميدانية التي شممت استمارات الاستبيان والمقابلات الشخصية في الفترة
 م 3102م إلي عام  3103من عام 

 

ىمناقذةىنتائجىالدرادة:
 

  -مارة الاستبيان الته تم توزيعها عمه المدراء و العاممين ما يمه :استخمصت الباحثة من نتائج تحميل است
 الوسائل الاتصالية  أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطه المدراء والعاممين في ضوء

 حيث تساوت متوسطات ردود المدراء والعاممين. التي تستخدمها العلاقات العامة بالفندق

 لعاممين الذين شممتهم عينة الدراسة أن العلاقات العامة قسم تابع لإدارة.أجمع كلا من المدراء وا 

  التأكيد عمي طبيعة الدور الذي تمعبه العلاقات العامة في الاتصال ، حيث وجد أن الإنترنت هو أكثر وسائل
 الإتصال استخداما.
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  التي تشتمل عمي   الذكاء، ضرورة توضيح السمات الشخصية الواجب توافرها بالعاممين بالعلاقات العامة و
 التركيز، والمعرفة.

  أنشطة إدارة العلاقات العامة وتحد أكدت غالبية عينة الدراسة من المدراء في الفنادق وجود عدة معوقات تواجه
 .من مستوي أدائها

 .أوضحت الدراسة أن تقييم الإدارة العميا لدور العلاقات العامة داخل المؤسسة غير مؤثر 

 تائج الدراسة إله:كما توصمت ن

  أجمع كل من المدراء والعاممين الذين شممتهم عينة الدراسة أن العلاقات العامة قسم تابع لإدارة
 >( لمعاممين.:.0:>( لممدراء ، ونسبة )0.2:بنسبة )

  أجمع كل من المدراء والعاممين الممثمين لعينة الدراسة أن قسم العلاقات العامة أكثر الأقسام
>( وجاءت نسبة العاممين 0.2:رة التسويق والبيع حيث جاءت نسبة المدراء )ارتباطا بإدا

(78.9.)< 

  ارتفاع نسبة المدراء الذين أكدوا عمي وجود اهتمام كبير بنشاط العلاقات العامة داخل الفنادق محل
 >(.0.1:الدراسة إلي )

 ( من المدراء في الفنادق محل الدراسة أن وظيفة العلا27.1أوضحت نسبة )< قات العامة ووظيفة
>( من 80.6تنفيذية و تقوم بتنفيذ الخطط والاتصال بالجماهير المستهدفة، بينما أوضحت نسبة )

العاممين أن وظيفة العلاقات العامة ووظيفة تنسيقية و تعمل عمي تنسيق الجهود بين الإدارات 
 المختمفة بالمؤسسة.

  بالإضافة إلي  وخدماته ومنتجاته الفندقبنشاط دور العلاقات العامة بالفنادق في تعريف الجمهور
بالمجتمع من خلال  الفندقربط ، و الداخمي والخارجي داخل محيطه لمفندقبناء سمعة طيبة 
الذي يعد من أهم  تنمية روح التفاهم بين الإدارة والعاممين لزيادة الإنتاج، و الاتصال المستمر

 حقيقها داخل الفندق.الأهداف التي يسعي نشاط العلاقات العامة إلي ت

 .التأكيد عمي ضرورة وجود تعاون وتنسيق بين إدارة العلاقات العامة والإدارات الأخرف 

  أجمع كل من المدراء والعاممين عمي أن إدارة التسويق والبيع هي أكثر الإدارات ارتباطا بإدارة
 العلاقات العامة.

  إعداد الحملات الإعلامية وكتابة التقارير قيام إدارة العلاقات العامة بأدائها داخل الفندق في
 .والبيانات الصحفية
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 ( من عينة الدراسة من المدراء تري أن المدير العام منفردا هو المسئول 71أكدت الدراسة أن )<
 عن وضع خطة العلاقات العامة بالفندق.

  الإنترنت هو التأكيد عمي طبيعة الدور الذي تمعبه العلاقات العامة في الاتصال، حيث وجد أن
 أكثر وسائل الإتصال استخداما.

  ضرورة توضيح السمات الشخصية الواجب توافرها بالعاممين بالعلاقات العامة والتي تشتمل عمي
 الذكاء، التركيز، والمعرفة.

  القدرة عمي اتخاذ  -ضرورة توافر مجموعة من السمات لمدير العلاقات العامة )كالقيادة الرشيدة
يجاد  -عمي الإشراف عمي أنشطة العلاقات العامة  القدرة -القرار  القدرة عمي تحديد المشكلات وا 

 الحمول (.

 .العمل عمي توفير مخصصات مالية لأنشطة العلاقات العامة بالفنادق 

  أنشطة إدارة العلاقات أكدت غالبية عينة الدراسة من المدراء في الفنادق وجود عدة معوقات تواجه
 >(.6;وذلك بنسبة ) أدائها العامة وتحد من مستوي

 ( من العاممين في الفنادق محل الدراسة لديهم رؤية واضحة 3.9:أوضحت الدراسة أن نسبة )<
>( من العاممين أشاروا إلي أن ليس لديهم رؤية 09.2لمفهوم العلاقات العامة، في مقابل نسبة )

 واضحة لمفهوم العلاقات العامة.

  العميا لدور العلاقات العامة داخل المؤسسة غير مؤثر، وذلك أوضحت الدراسة أن تقييم الإدارة
 >( من عينة الدراسة من العاممين في الفنادق محل الدراسة. 78.6بنسبة )

 ( من عينة الدراسة من العاممين الذين أشاروا إلي أن الترويج 61كشفت نتائج الدراسة أن نسبة )<
 رة العلاقات العامة إلي تحقيقه داخل المؤسسة.لمنتجات المؤسسة وخدماتها هو أهم هدف تسعي إدا

  ضرورة قيام العلاقات العامة داخل الفنادق بالمشاركة في وضع أهدافها، وفي نقل المعمومات
    لمجمهور، ونقل آرائهم لمفندق، وتوفير التغذية العكسية.

 

ىمقترحاتىالدرادة:
 وتحديد مكانتها بالمؤسسات الفندقية المستويات الإدارية في إدارة العلاقات العامة  ضرورة وضع

ومصالح  الفندق،من التوفيق بين مصالح  العاممون بهاحته يتمكن داخل الهيكل التنظيمي بها 
 تحسين صورة المنشاة الفندقية في أذهان الجماهير. تعمل عميسياسات  وضع، مع الجمهور

 وفن  ،في فن العلاقات العامة تنظيم دورات تدريبية متخصصة لمعاممين بإدارات العلاقات العامة
 .التعامل مع الجمهور

    الإنفاق عمي أنشطة وبرامج تتمكن من حته  ،العلاقات العامة ةزيادة المخصصات المالية لإدار
 العلاقات العامة.
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    همال الوسائل ضرورة التنوع في استخدام وسائل الاتصال، وعدم التركيز عمي الانترنت والإيميل وا 
 كن أن تعود به من فوائد.ابخرف وما يم

    ضرورة مشاركة مدير إدارة العلاقات العامة لممدير العام في وضع الخطط العامة بالفندق وكيفية
 تنفيذها بالإضافة إلي المشاركة في إتخاذ القرار.
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