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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن   ستون و   إحدى ليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٥معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٣٨بمعامل تأث��=  ،  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلامQ1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  ��ذا    -  الست�نو   الثا�ي  -  و��  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا      
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  ��ذا  الواردة  البحوث  صعيد  وع��  البداية  م   مصرمن    ففي               :ھقدَّ

اتجاهات النخبة الإعلامية  "  �عنوان:  ،فيصلالملك  من جامعة    ،الشر�ف  إمام  محمد أحمد هاشمد.  م.أ.

دراسة م�حية مقارنة ع�� الأ�اديمي�ن    :نحو فيديوهات الذ�اء الاصطنا�� ع�� مواقع التواصل الاجتما��

 ". والممارس�ن

ا    القاهرة  ومن جامعة     
ً
م  نجد بحث   : تحت عنوان  ،مصرمن    إيمان طاهر سيد عباس بدرأ.م.د.  من:  مقدَّ

 ".اتجاهات مستخدمي منصة إكس نحو إعادة بناء العلامة التجار�ة وعلاق��ا بالقيمة المدركة لها  "

   ليواجامعة  ومن        
ُ
م ق ا لفر�ق بح�ي م�ون من  د�

ً
ا مش���

ً
الديبد.    : بحث عائشة   ،مصر، من  هبة أحمد 

  الإمارات، من  مر�م هلال راشد المه��ي   ،مد أحمد ا�حماديح  ،مفرج ع�� غزال،  لا�� زايد الساعدي

الامارا�ي بمصط�ح  "   �عنوان:  ،العر�ية المتحدة الشباب  التواصل الاجتما�� ع�� و��  تأث�� متا�عة مواقع 
 ". دراسة ميدانية ع�� عينة من طلبة �لية الإعلام جامعة ليوا  :الإعلام المستدام



�عنوان:    تحليليةدراسة    ،السعودية  من  ،محمد بن مغذي جابر السل�ي:  قدّم  القاهرةومن جامعة           
السعودية  " العر�ية  المملكة  لرؤ�ة  الرق�ي  ا�ح�ومي  الاتصال  التواصل    ٢٠٣٠اس��اتيجيات  منصات  ع�� 

 ". الاجتما��
مت          حج��ةوقدَّ حمود  ع��  من  رحمة  من  منالي،  دراسة  ةالقاهر جامعة  ،  "�عنوان،  استخدام  : 

 ".ا�حملات الرقمية �� التوعية بأهداف التنمية المستدامة �� اليمن
من          العز�ز،  عبد  الملك  جامعة  مت    ،السعوديةومن  الشي��،  قدَّ أحمد  بنت  �عنوان: أث��    دراسة 

بوصفھ مؤشرًا لبلد المنشأ وأثره �� الصورة المدركة للعلامة التجار�ة والنوايا  )  صنع �� السعودية(شعار  "

 ". الشرائية
جامعة  أخ�ً�ا  و           م:    القاهرة من  عسرانقدَّ خ��ي  من  أحمد  نظر�ة    ،مصر،  ضوء   �� تحليلية  دراسة 

أخلاقيات ا�خطاب الاتصا�� لوزارة ال�حة المصر�ة ع�� فيسبوك أثناء جائحة  "  �عنوان:  الدفاع المسؤول
 ."١٩-�وفيد

     

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 

المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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استراتيجيات الاتصال الحكومي الرقمي لرؤية المملكة العربية  

 (*)دراسة تحليلية   :عبر منصات التواصل الاجتماعي  ٢٠٣٠السعودية  

 

 
 عداد إ
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 ، وھو مستل من رسالة الدكتوراة المقیدة بكلیة الإعلام  م۲۰۲٦ مایو ۱۰، وقبُل للنشر في م۲۰۲٦ أبریل ۰۸تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 القاھرة تحت إشراف أ.د. علي عجوة الأستاذ غیر المتفرع بقسم العلاقات العامة ود. فتحیة صبري المدرس بالقسم.  جامعة    
 

 .باحث دكتوراة بقسم العلاقات العامة والإعلان في كلیة الإعلام جامعة القاھرة.) *(*
 . قاھرةجامعة ال - كلیة الإعلامل والعمید الأسبق غیر المتفرغ أستاذ العلاقات العامة ) **(*
 . قاھرةجامعة ال -بكلیة الإعلام علان  العلاقات العامة والإ مدرس) ***(*





                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثاني العدد  ١٣٩ ا

اس��اتيجيات الاتصال ا�حكومي الرق�ي لرؤ�ة المملكة العر�ية السعودية  

 دراسة تحليلية  :ع�� منصات التواصل الاجتما�� ٢٠٣٠
 

 مغذي جابر السلمي بن محمد                                             

ghj09015@gmail.com   
 القاھرةجامعة   

 
 إشراف                                                                                          

 فتحیة صبري د.                                                  علي السید عجوةأ.د.                   

               fathiasabry68@gmail.com                                                        alyagwa@yahoo.com     
 القاھرة جامعة                                                                      جامعة القاھرة                             
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الحكومي   الاتصال  استرات�ج�ات  المعاصرة في مجال  ال�حث�ة  الاتجاهات  تحلیل  إلى  ال�حث  هدف 
الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي، مع التر�یز على الدراسات المرت�طة �عرض م�ادرات و�رامج  

. و�نطلق ال�حث من فرض�ة مفادها أن فاعل�ة الاتصال الحكومي  ٢٠٣٠رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  
الاسترات�ج�ة   �طب�عة  ترت�ط  بل  النشر،  �ثافة  أو  الرقمي  الحضور  �مجرد  تتحدد  لا    الاتصال�ة الرقمي 

واعتمد ال�حث على مدخل تحلیلي نظري    .الاتصال�ةالمستخدمة، ومستوى التفاعل�ة الرقم�ة، وثراء الوسیلة  
لاسترات�ج�ات الاتصال الموقف�ة، بوصفه إطارًا لتفسیر أنماط الاتصال الحكومي    "رولر"في ضوء نموذج  

الرقمي، مع الاستفادة من الدراسات السا�قة العر��ة والأجنب�ة في دعم التحلیل وتفسیر الاتجاهات ال�حث�ة  
وأظهرت النتائج وجود تحول ملحوظ في طب�عة الاتصال الحكومي من النمط الأحادي   في هذا المجال.

الجمهور عبر   الثقة مع  و�ناء  الحوار  یرتكز على  تشار�ي  تفاعلي  نمط  إلى  المعلومات  نقل  القائم على 
الحوار  استرات�ج�ات  التفاعل�ة، ولا س�ما  الاسترات�ج�ات  تفوق  النتائج عن  الرقم�ة. �ما �شفت  المنصات 

 و�ناء الإجماع، في تعز�ز التفاعل الرقمي مقارنة �استرات�ج�ات الإعلام والإقناع التقلید�ة.
  الاتصال�ة كذلك أوضحت النتائج وجود علاقة إ�جاب�ة بین مستوى التفاعل�ة الرقم�ة وثراء الوسیلة  

�ما �شفت   الجمهور.  مع  التفاعل  و�دارة  الوطن�ة  الم�ادرات  في عرض  الحكومي  الاتصال  فاعل�ة  و�ین 
النتائج عن عدد من الفجوات ال�حث�ة، من أبرزها محدود�ة الدراسات التي تر�ط بین استرات�ج�ات الاتصال  
المناهج المختلطة، وترّ�ز �عض الدراسات على  التفاعل، وضعف توظ�ف  الحكومي الرقمي ومستو�ات 

 منصات محددة دون تقد�م تحلیل تكاملي متعدد المنصات.
ي استرات�ج�ات اتصال حكومي أكثر تفاعل�ة، وتعز�ز استخدام  و�ناءً على ذلك، یوصي ال�حث بتبنَّ 

الوسائط الرقم�ة الثر�ة، وتطو�ر الدراسات المستقبل�ة متعددة المناهج �ما �سهم في دعم فاعل�ة الاتصال  
 الحكومي الرقمي في تحقیق الأهداف التنمو�ة.

 

 رؤ�ة المملكة العر��ة  –استرات�ج�ات الاتصال  –الاتصال الحكومي الرقمي  : ةالكلمات المفتاح�
 . منصات التواصل الاجتماعي – ٢٠٣٠السعود�ة                     


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

بین   والعلاقة  الاتصال  أنماط  تشكیل  أعادت  متسارعة  رقم�ة  تحولات  المعاصر  العالم  �شهد 
الب�انات   إصدار  أو  المعلومات  نقل  على  �قتصر  الحكومي  الاتصال  �عد  فلم  والمجتمعات،  الحكومات 
وتعز�ز   الذهن�ة  الصورة  و�ناء  والمشار�ة  التفاعل  على  تقوم  استرات�ج�ة  وظ�فة  أص�ح  بل  الرسم�ة، 
وت�ادل  للحوار  مفتوحًا  عامًا  فضاءً  بوصفها  الاجتماعي  التواصل  منصات  دور  تنامي  ومع  الشفاف�ة. 
الآراء، برز مفهوم الاتصال الحكومي الرقمي �أداة محور�ة لإدارة العلاقة مع الجمهور، وق�اس اتجاهاته،  

إطارًا وطنً�ا طموحًا    ٢٠٣٠والاستجا�ة لتوقعاته. وفي هذا الس�اق، تمثل رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  
یتطلب دعمًا مجتمعً�ا واسعًا وتواصلاً فعالاً �شرح أهدافها و�برز إنجازاتها و�عزز المشار�ة في مساراتها،  
الاجتماعي   التواصل  منصات  عبر  الرقمي  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  دراسة  �جعل  الذي  الأمر 

وأنماطه   الرقمي  الحكومي  الخطاب  طب�عة  لفهم  علم�ة  المعاصرة،   الاتصال�ةضرورة  الرقم�ة  البیئة  في 
 و��ف�ة توظ�فه في عرض الم�ادرات والإنجازات الوطن�ة والتفاعل مع الجمهور في الفضاء الرقمي.

البیئة   غیّر    الاتصال�ةوتتسم  الذي  الأمر  والرقمي،  التقني  التسارع  نت�جة  عم�قة  بتحولات  الراهنة 
�صورة جوهر�ة طب�عة الاتصال المؤسسي وأعاد ص�اغة العلاقة بین الدولة والمجتمع، حیث أفرزت الثورة  
الرقم�ة فضاءً تواصلً�ا یتسم �التفاعل�ة الفور�ة، والانفتاح، وتعدد المنصات والمصادر، مما حدّ من احتكار  
المعلومة ووسّع دائرة المشار�ة العامة. وفي ظل هذا الواقع، لم �عد الاتصال الحكومي مجرد أداة لإعلان  
وتعز�ز  المصداق�ة  ترس�خ  إلى  یهدف  متكاملاً  استرات�جً�ا  نشاطًا  أص�ح  بل  الب�انات،  نشر  أو  القرارات 
التوجهات   الس�اسات وص�اغة  مناقشة  الفاعل في  الإسهام  للمواطنین  تت�ح  بیئة حوار�ة  وتهیئة  الشفاف�ة، 
الرسم�ة. والجهات  الجمهور  بین  والانفتاح  المساءلة  تعز�ز  في  الرقم�ة  الوسائط  أسهمت  �ما   العامة، 

)Criado, Sandoval-Almazan, & Gil-Garcia, 2013; Arshad & Khurram, 2020(. 
وفي هذا الس�اق، برزت منصات التواصل الاجتماعي بوصفها أدوات اتصال حكومي رقمي ذات 
تأثیر واسع، لما توفره من خصائص تفاعل�ة، ومرونة في الوصول إلى فئات المجتمع المختلفة، ولا س�ما  
الحكومات   أدر�ت  وقد  الرقمي.  �المحتوى  وتأثرًا  استخدامًا  الأكثر  الشر�حة  تمثل  التي  الش�اب،  فئة 

ل�س فقط �قنوات إعلام�ة، بل �منصات استرات�ج�ة   ،المعاصرة أهم�ة هذه المنصات، فسعت إلى توظ�فها
الكبرى  الوطن�ة  الرؤى  وتسو�ق  الأزمات،  و�دارة  الإ�جاب�ة،  الذهن�ة  الصورة   ,Gal & Aharony) لبناء 

2021). 

السعود�ة  وتُعد   العر��ة  المملكة  �عتمد   ٢٠٣٠رؤ�ة  التي  الطموحة  الوطن�ة  للرؤى  �ارزًا  نموذجًا 
نجاحها بدرجة �بیرة على الدعم المجتمعي والثقة المت�ادلة بین الحكومة والمواطنین. وانطلاقًا من ذلك،  
أولت الحكومة السعود�ة اهتمامًا �الغًا �الاتصال الحكومي الرقمي، من خلال توظ�ف منصات التواصل 
الرؤ�ة،   مضامین  لنشر  شات»،  و«سناب  سا�قًا)  (تو�تر  «إكس»  منصتا  رأسها  وعلى  الاجتماعي، 
الشفاف�ة والمشار�ة. ومع   قائمة على  تواصل�ة  الجمهور، و�ناء علاقة  والتفاعل مع  �م�ادراتها،  والتعر�ف 
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استرات�ج�اته،   وتحلیل  الرقمي،  الحكومي  الاتصال  بدراسة  الأكاد�مي  الاهتمام  تزاید  الدور،  هذا  تنامي 
ما زال    –على الرغم من اتساعه  –وق�اس أثره في تشكیل اتجاهات الجمهور، غیر أن هذا الحقل ال�حثي 

استرات�ج�ات   بین  وتر�ط  السائدة،  ال�حث�ة  الاتجاهات  تستخلص  معمقة  تحلیل�ة  دراسات  إلى  �حاجة 
الوطن�ة   الرؤ�ة  تجاه  الثقة  ومستوى  الرقمي  الحكومي  والتخط�ط،  الاتصال  الاقتصاد   Stina؛  ٢٠١٦(وزارة 

Hansson & Nic DePaula, 2025). ( 


 
التواصل  لمنصات  السعود�ة  الحكوم�ة  المؤسسات  توظ�ف  في  الواضح  التوسع  من  الرغم  على 

وتعز�ز حضورها الرقمي، فإن نتائج �عض الدراسات    ٢٠٣٠الاجتماعي في دعم مستهدفات رؤ�ة المملكة  
إدارة التفاعل عبر    تكشف عن ت�این ملحوظ في تقدیر فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي في

 . البیئة الرقم�ة
القائم على الرسائل الموجهة من المنظمة إلى الجمهور   -الاعتماد على الاتصال الأحادي    كما أن

قد �فضي إلى نتائج عكس�ة، �ما في ذلك تراجع مستو�ات الثقة   -دون توفیر فرص للحوار أو التفاعل  
المؤسسة.   في  الحواري   وقد والمصداق�ة  الاتصال  استرات�ج�ات  استخدام  أن  التفاعل   تبین  على  القائمة 

المؤسس�ة والحفاظ على   السمعة  بناء  أكثر فاعل�ة في  �كون  الجمهور في أوقات الأزمات  والتجاوب مع 
ز فقط على نشر الرسائل دون الاستجا�ة لتعل�قات الجمهور  الثقة مقارنة �الاتصالات الأحاد�ة، التي تر�َّ 

 �ماأو مشار�ته في الحوار، مما ُ�قوّض مصداق�ة المنظمات و�ز�د من رفض الجمهور للرسائل الرسم�ة.  
إن   بل  الحق�قي،  التفاعل  غ�اب  عن  تعوّض  لا  وحدها  النشر  �ثافة  الحواري  أن  التفاعل  ر  عبْ إتاحة 

الثقة أثناء الأزمات  بناء  تُعدّ عنصرًا حاسمًا في تحقیق استجا�ة إ�جاب�ة و�عادة   ,Fu) المنصات الرقم�ة 

2025. 
من أن  )  (Stina Hansson & Nic DePaula, 2025دراسة    إل�ه  ت و�تسق ذلك مع ما أشار 

الحضور الرقمي الواسع لا �ضمن بناء ثقة مستدامة ما لم �قترن �جودة التفاعل ووضوح الخطاب واتساق  
 .الرسائل

أن توظ�ف الوسائط المتعددة، �ما تتضمنه من عناصر �صر�ة وصوت�ة وفیدیوهات تفاعل�ة،   كما
القنوات  �ُ  بین  الدمج  یؤدي  حیث  الجمهور،  لدى  است�عابها  وتعز�ز  المعقدة  المفاه�م  ت�س�ط  في  سهم 

ال�صر�ة والسمع�ة إلى ز�ادة مستو�ات الانت�اه والانخراط المعرفي، ومن ثم تحسین نتائج الفهم والتذ�ر. 
ز من معدلات التفاعل الأولي وُ�سهم في توس�ع نطاق الوصول  كما أن تنوع أشكال المحتوى الرقمي �عزَّ 

، خاصة في البیئات الرقم�ة التي تعتمد على الجاذب�ة ال�صر�ة وسرعة الاستهلاك  الاتصال�ةإلى الرسائل  
 ). Stanevičienė et al., 2025(الإعلامي 
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ومع ذلك، فإن هذه النتائج الإ�جاب�ة لا تنفي وجود فجوة واضحة في المعالجة ال�حث�ة؛ إذ یلاحظ  
الاتص المضمون  تحلیل  على  اتجاهات ر�زت  بین  الدراسات  �ق�اس مؤشرات إلىتشتت  اهتمت  وأخرى   ،

التفاعل الكمي، وثالثة تناولت الصورة الذهن�ة أو إدارة السمعة المؤسس�ة، دون تقد�م إطار تحلیلي تكاملي  
السعود�ة  العر��ة  المملكة  رؤ�ة  تجاه  الرقمي  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  بین  م�اشرة  �صورة  یر�ط 

بناء الثقة، بل إن  �الضرورة  . ومن ثمّ، یتضح أن التوسع في استخدام المنصات الرقم�ة لا �ضمن  ٢٠٣٠
ومستوى  الحوار،  ودرجة  المت�عة،  الاسترات�ج�ة  �طب�عة  رهینة  تظل  الرقمي  الحكومي  الاتصال  فاعل�ة 

 .الشفاف�ة، الأمر الذي �عزز أهم�ة دراسة هذا الت�این �صورة تحلیل�ة معمقة في الس�اق السعودي
 :ومن هنا، تتحدد مشكلة ال�حث في التساؤل الرئ�س الآتي 

ما الاتجاهات ال�حث�ة التي تناولت استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي المرت�طة برؤ�ة  •
 عبر منصات التواصل الاجتماعي؟   ٢٠٣٠المملكة العر��ة السعود�ة 

 :الأسئلة الفرع�ة
ما أبرز استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي التي ر�زت علیها الدراسات السا�قة في تناولها  .١

 ؟ ٢٠٣٠لمنصات التواصل الاجتماعي المرت�طة برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  
ها هذه الدراسات في تفسیر الاتصال إلىالتي استندت  الاتصال�ةما الأطر النظر�ة والنماذج  .٢

 الحكومي الرقمي؟
ما المسارات ال�حث�ة المستقبل�ة المقترحة لتطو�ر الدراسات في مجال استرات�ج�ات الاتصال  .٣

 الحكومي الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي؟ 


 
 یهدف ال�حث إلى تحقیق ما �أتي:

تحلیل الاتجاهات ال�حث�ة التي تناولت استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي المرت�طة برؤ�ة   .١
 عبر منصات التواصل الاجتماعي.   ٢٠٣٠المملكة العر��ة السعود�ة 

تحدید أبرز استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي التي ر�زت علیها الدراسات السا�قة في  .٢
 .٢٠٣٠تناولها لمنصات التواصل الاجتماعي المرت�طة برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

ها الدراسات في تفسیر الاتصال إلىالتي استندت  الاتصال�ةرصد الأطر النظر�ة والنماذج  .٣
 الحكومي الرقمي. 

تحلیل المناهج والأدوات ال�حث�ة المستخدمة في دراسة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي  .٤
 عبر منصات التواصل الاجتماعي. 

الكشف عن الفجوات ال�حث�ة واقتراح مسارات �حث�ة مستقبل�ة لتطو�ر الدراسات في مجال  .٥
 الاتصال الحكومي الرقمي. 
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
 

 : أولاً: الأهم�ة النظر�ة
تقد�م   .١ خلال  من  الرقمي  الحكومي  �الاتصال  المتعلقة  العلم�ة  الأدب�ات  إثراء  في  ال�حث  �سهم 

منصات   عبر  الحكومي  الاتصال  �استرات�ج�ات  المرت�طة  ال�حث�ة  للاتجاهات  منهجي  تحلیل 
 التواصل الاجتماعي. 

والنماذج   .٢ النظر�ة  تحلیل�ة للأطر  الحكومي   الاتصال�ة�قدّم قراءة  تفسیر الاتصال  المستخدمة في 
 الرقمي في الس�اق المعاصر.

الاتصال   .٣ مجال  في  الحدیثة  ال�حث�ة  الاتجاهات  حول  متكامل  علمي  تصور  بناء  في  �ساعد 
 الحكومي الرقمي المرت�ط �الرؤى الوطن�ة التنمو�ة. 

عن   .٤ الكشف  من خلال  الرقمي  الحكومي  الاتصال  مجال  في  المستقبل�ة  الدراسات  تطو�ر  یدعم 
 الفجوات ال�حث�ة في الأدب�ات العلم�ة.

 : ثانً�ا: الأهم�ة التطب�ق�ة
�قدّم ال�حث نتائج وتوص�ات �مكن أن تسهم في تطو�ر استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي  .١

 عبر منصات التواصل الاجتماعي. 
�ساعد الممارسین في مجال الاتصال الحكومي على فهم الاتجاهات الحدیثة في إدارة الخطاب  .٢

 الحكومي الرقمي والتفاعل مع الجمهور عبر المنصات الرقم�ة.
الرقم�ة المرت�طة �عرض   الاتصال�ةیوفر إطارًا تحلیلً�ا �مكن الاستفادة منه في تقی�م الممارسات   .٣

 الم�ادرات الوطن�ة. 
الاتص .٤ الأداء  تطو�ر  دعم  في  والبرامج    إلى�سهم  الم�ادرات  عرض  في  الحكوم�ة  للمؤسسات 

 عبر منصات التواصل الاجتماعي.   ٢٠٣٠المرت�طة برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 


 
 : الاتصال الحكومي الرقمي .١

التي تقوم بها المؤسسات الحكوم�ة عبر المنصات الرقم�ة،   الاتصال�ةمجموعة الأنشطة  "  ُ�قصد �ه
مع   والثقة  التفاعل  وتعز�ز  الحوار،  و�ناء  المعلومات،  نقل  بهدف  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  س�ما  ولا 

 ". (Hansson & DePaula, 2025) الجمهور
 : استرات�ج�ات الاتصال الحكومي .٢

" �أنها:  مع   الاتصال�ةالأنماط  تعرف  الرقمي  تواصلها  في  الحكوم�ة  المؤسسات  تعتمدها  التي 
  ) رولر (الجمهور، وتشمل استرات�ج�ات الإعلام، والإقناع، والحوار، و�ناء الإجماع، �ما وردت في نموذج  

 .)م٢٠٢١(عجوة،   "لاسترات�ج�ات الاتصال الموقف�ة
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 : ٢٠٣٠رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  .٣
" �أنها:  والاجتماعي  تُعرف  الاقتصادي  التحول  تحقیق  إلى  یهدف  طموح  وطني  استرات�جي  إطار 

وترس�خها في   لتسو�قها  أداة رئ�سة  بوصفه  الرقمي  الحكومي  الاتصال  وُ�ستخدم  المملكة،  والمؤسسي في 
 ". )م٢٠١٨(الزهراني وسالم، وعي الجمهور 

التي    الاتصال�ةمنظومة الممارسات والاسترات�ج�ات  لل�حث:    إلى ى ال�احث المفهوم الإجرائي التو�تبنَّ 
ر منصات التواصل الاجتماعي، ولا س�ما في س�اق رؤ�ة المملكة العر��ة  توظفها المؤسسات الحكوم�ة عبْ 

، وتشمل أنماط الإعلام، والإقناع، والحوار، و�ناء الإجماع، وما �صاحبها من مستو�ات  ٢٠٣٠السعود�ة  
والبرامج   الم�ادرات  وتوض�ح  الجمهور،  مع  التواصل  إدارة  بهدف  وذلك  الوسیلة،  وثراء  الرقم�ة  التفاعل�ة 

عبْ  الرقمي  الحكومي  الاتصال  فاعل�ة  وتعز�ز  الاتجاهات التنمو�ة،  تعكسه  الاجتماع�ة، �ما  المنصات  ر 
 ال�حث�ة التي تناولتها الأدب�ات العلم�ة.



 
التي        وأهدافها  الدراسة  طب�عة  یلائم  لأنه  ال�حث،  هذا  في  التحلیلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم 

تستهدف تحلیل استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي، وتفسیر أنماط  
. و�ت�ح هذا المنهج الجمع بین  ٢٠٣٠توظ�فها في عرض م�ادرات و�رامج رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  

وصف الظاهرة محل الدراسة �ما تعكسها الأدب�ات العلم�ة، وتحلیلها في ضوء الأطر النظر�ة والنماذج  
 التفسیر�ة المرت�طة بها. 

وقد اعتمد ال�حث على الاستفادة من الدراسات السا�قة العر��ة والأجنب�ة المنشورة خلال الفترة الزمن�ة       
)،  Google Scholar  ،Scopus)، والتي تم جمعها من قواعد الب�انات العلم�ة مثل (م٢٠٢٥–٢٠١٤(

وفق مجموعة من المعاییر التي تمثلت في ارت�اط الدراسة �موضوع الاتصال الحكومي الرقمي، وتناولها 
في  منشورة  �ونها  إلى  إضافة  �ماثلها،  ما  أو  الوطن�ة  �الرؤى  وارت�اطها  الاجتماعي،  التواصل  لمنصات 
مجلات علم�ة محكمة أو مؤتمرات علم�ة، مع است�عاد الدراسات غیر المرت�طة �شكل م�اشر �موضوع  

 ال�حث أو التي تفتقر إلى الأسس العلم�ة والمنهج�ة. 
من   عدد  وفق  تصن�فها  خلال  من  الموضوعي،  التحلیل  أسلوب  �استخدام  الدراسات  هذه  تحلیل  تم  كما 

المستخدمة، ومستوى التفاعل الرقمي، والأطر النظر�ة    الاتصال�ةالمحاور الرئ�سة، شملت الاسترات�ج�ات  
ال�حث�ة  الاتصال�ةوالنماذج   بهدف استخلاص الاتجاهات  المستخدمة، وذلك  ال�حث�ة  ، والمناهج والأدوات 

السائدة والكشف عن الفجوات المعرف�ة في هذا المجال، وذلك في ضوء تطبیق الأ�عاد التحلیل�ة المستمدة  
 لاسترات�ج�ات الاتصال الموقف�ة.  "رولر"من نموذج 
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لاسترات�ج�ات الاتصال الموقف�ة، إلى جانب نظر�ة ثراء الوسیلة الإعلام�ة،   "رولر"كما تم توظ�ف نموذج  
في   الرقمي  الحكومي  الاتصال  فاعل�ة  �طب�عة  ور�طها  التحلیل  نتائج  لتفسیر  تحلیلیین  إطار�ن  بوصفهما 

 البیئة الرقم�ة المعاصرة. 

 
 : الإطار النظري لل�حث

 :یرتكز الإطار النظري لل�حث على توظ�ف
إلــــى:  الاتصــــال�ةنمـــوذج رولــــر لاســــترات�ج�ات الاتصـــال الموقف�ــــة، الــــذي �صـــنف الاســــترات�ج�ات  •

 .الإعلام، الإقناع، الحوار، و�ناء الإجماع
فـي ضـوء قـدرتها علـى نقـل  الاتصـال�ةنظر�ة ثـراء الوسـیلة الإعلام�ـة، التـي تفسـر فاعل�ـة الوسـائل  •

 (Daft & Lengel, 1986). المعلومات، وتوفیر رجع الصدى، وتقلیل الغموض 

 : الاتجاهات ال�حث�ة في استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعيأولاً: 
�حثً�ا   اهتمامًا  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  الرقمي  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  شهدت 
متزایدًا في الأدب�ات المعاصرة، بوصفها انعكاسًا لتحول الاتصال الحكومي نحو أنماط أكثر تفاعل�ة تقوم  
على الحوار والمشار�ة و�ناء الثقة مع الجمهور. وقد تنوعت الدراسات في معالجتها لهذا المجال من حیث 
موضوعاتها، ومناهجها، وأطرها النظر�ة، ما أفرز اتجاهات �حث�ة متعددة تسعى إلى تفسیر فاعل�ة هذه  
الاسترات�ج�ات. وانطلاقًا من ذلك، یهدف هذا المحور إلى استعراض وتحلیل أبرز الاتجاهات ال�حث�ة في  

سهم في تنظ�م المعرفة العلم�ة والكشف عن ملامح  دراسات استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي، �ما �ُ 
 .و تحلیل اتجاهاته المعاصرة  تطور هذا الحقل ال�حثي

 : مدخل تحلیلي للاتجاهات ال�حث�ة في الاتصال الحكومي الرقمي  .١
الدراسات السا�قة في معالجتها    هاإلىتنوّعت الأطر النظر�ة والمداخل الفكر�ة التي استندت  

أهدافها  لاختلاف  ت�عًا  وذلك  الاجتماعي،  التواصل  منصات  عبر  الحكومي  الاتصال  لموضوع 
إلى  دراسة  �ل  لجأت  بل  جامعًا،  واحدًا  نظرً�ا  إطارًا  الأدب�ات  تتبنَّ  فلم  تحلیلها.  وزوا�ا  ال�حث�ة 

الاتص الخطاب  تحلیل  س�اق  ففي  ومنهجها.  موضوعها  طب�عة  مع  یتلاءم  مدخل    إلى توظ�ف 
الحكوم�ة، اعتمدت دراسة (جمعة ومحروص،   الخطاب  م٢٠٢٢للمؤسسات  تحلیل  ) على مدخل 

ات  �لىإلى جانب نموذج استرات�ج�ات الاتصال، مرّ�زة على تفك�ك بن�ة الرسائل الرقم�ة الرسم�ة و 
) فقد استندت إلى نموذج  م٢٠٢١تشكیل الخطاب الحكومي عبر المنصات. أما دراسة (عجوة،  

الإقناع،   "رولر" (الإعلام،  الحكومي  الاتصال  أنماط  لتصن�ف  الموقف�ة  الاتصال  لاسترات�ج�ات 
العلاقة   لتفسیر طب�عة  بناء الإجماع)، �ما وظّفت نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام  الحوار، 
المعارف  تشكیل  في  تأثیرها  ومدى  الرقم�ة  الحكوم�ة  المعلومات  ومصادر  الجمهور  بین 
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إلى  الحاجة  یبرز  ذاته  الوقت  ال�حثي، وفي  الحقل  ثراء  النظري  التنوّع  والاتجاهات. و�عكس هذا 
ر منصات التواصل  تكامل الأطر التفسیر�ة لفهم طب�عة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي عبْ 

الاتص الخطاب  أنماط  وتحلیل  الوطن�ة، ولا    إلىالاجتماعي،  والبرامج  الم�ادرات  �عرض  المرت�طة 
 .٢٠٣٠س�ما في س�اق رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

 : الاتجاهات الموضوع�ة لدراسات الاتصال الحكومي الرقمي .٢
شهدت الدراسات الموضوع�ة في مجال الاتصال الحكومي الرقمي تنوعًا ملحوظًا في زوا�ا 

 َ� �ما  ال�حث�ة،  أ�عادهالمعالجة  وتعدد  الحقل  هذا  اتساع  إلى    ،عكس  الدراسات  �عض  اتجهت  فقد 
تحلیل   من خلال  الاجتماعي،  التواصل  لمنصات  الحكوم�ة  المؤسسات  استخدام  أنماط  توص�ف 
طب�عة حضورها الرقمي، ومعدلات النشر، ونوع�ة المضامین المقدمة، ومستوى التفاعل المتحقق  
تحولاً   �عكس  الحضور  هذا  �ان  إذا  ما  تقی�م  محاولة  على  الدراسات  هذه  الجمهور. ور�زت  مع 

 .حق�قً�ا نحو الاتصال التفاعلي، أم أنه �ظل امتدادًا للنمط التقلیدي في بث المعلومات 
استخدام   أن  الحكوم�ة  للمؤسسات  الرسم�ة  للصفحات  المضمون  تحلیل  دراسات  و�ینت 

جاء في معظمه بوصفه أداة لنشر الأخ�ار    -ومن بینها ف�سبوك    -وسائل التواصل الاجتماعي  
والب�انات والقرارات الرسم�ة، مع تر�یز محدود على خلق مساحات للحوار أو إشراك المواطنین في  
النقاش العام. �ما أن المنصات الرقم�ة، رغم ما توفره من إمكانات تفاعل�ة، استُخدمت في �ثیر 
المشار�ة  تعز�ز  من  أكثر  المعلومات  ببث  تُعنى  الاتجاه  أحاد�ة  إعلام�ة  �قنوات  الحالات  من 
الجمهور، مما �عكس استمرار فجوة الانتقال من الاتصال   تفاعل مت�ادل مع  بناء  أو  المجتمع�ة 

الحق�قي   التفاعلي  الاتصال  إلى  التقلیدي  -Mergel, 2013; Criado, Sandoval( الإعلامي 
Almazan, & Gil-Garcia, 2013 .( 

الرقم�ة وأثرها    الاتصال�ةوفي اتجاه �حثي آخر، ر�زت دراسات على تحلیل الاسترات�ج�ات  
دراسة  بیّنت  حیث  والمشار�ة،  التفاعل  المنشور   (Gal & Aharony, 2021) في  طب�عة  أن 

ونمطه (إخ�اري، توعوي، اجتماعي) تؤثر في معدلات التفاعل، مؤ�دة أن المنشورات ذات الطا�ع 
أعلى.   مشار�ة  تحقق  المرئي  والمحتوى  (عجوة،    و�ینت الاجتماعي  نمط  م٢٠٢١دراسة  أن   (

المشروعات   الاتصال�ةالاسترات�ج�ة   الجمهور واتجاهاته نحو  یؤثر في مستوى معرفة  المستخدمة 
 .القوم�ة، مما �عكس دور الاتصال الحكومي في تشكیل الصورة الذهن�ة

كما اتجهت �عض الدراسات إلى تحلیل دور المنصات الرقم�ة في تشكیل الاتجاهات نحو  
) التي تناولت دور تو�تر في  م٢٠١٨وسالم،    ، قضا�ا وطن�ة ورؤى تنمو�ة، مثل دراسة (الزهراني

، مؤ�دة أهم�ة ثراء الوسیلة في تعز�ز الفهم  ٢٠٣٠تشكیل اتجاهات الش�اب السعودي نحو رؤ�ة  
والس�اقات  ال�احثین  أولو�ات  ت�این  ال�حث�ة  الموضوعات  في  التعدد  هذا  و�عكس  والتفاعل. 
التطب�ق�ة، الأمر الذي أسهم في تشكل اتجاهات موضوع�ة متنوعة تحاول تفسیر أ�عاد الاتصال  
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سواءً  المعاصرة،  الرقم�ة  البیئات  في  ووظائفه  الرقمي  أو    الحكومي  الاستخدام،  منظور  من 
 .الاسترات�ج�ة، أو التفاعل، أو الثقة، أو الصورة الذهن�ة

 : دراسات استرات�ج�ات الاتصال الحكومي عبر منصات التواصل الاجتماعيالاتجاه الأول:  .أ
الأنماط   تحلیل  على  ر�زت  حیث  الدراسات،  من  الأكبر  النس�ة  الاتجاه  هذا  �مثل 

الجمهور    الاتصال�ةوالاسترات�ج�ات   مع  الرقمي  تواصلها  في  الحكوم�ة  المؤسسات  تعتمدها  التي 
نوع  عبْ  أن  مفادها  فرض�ة  من  الدراسات  هذه  انطلقت  وقد  الاجتماعي.  التواصل  منصات  ر 

المستخدمة یؤثر م�اشرة في مستوى التفاعل الرقمي وفاعل�ة التواصل بین    الاتصال�ةالاسترات�ج�ة  
 .المؤسسات الحكوم�ة والجمهور عبر البیئة الرقم�ة

استرات�ج�ة الإعلام الأحادي الأكثر استخدامًا من حیث الكم، إذ تعتمد المؤسسات   ولا تزال
الحكوم�ة في �ثیر من الأح�ان على نشر الأخ�ار والب�انات الرسم�ة والتقار�ر الإنجاز�ة من دون  

أكدت    نتائج �عض الدراسات مساحة �اف�ة للحوار والتفاعل الحق�قي مع الجمهور. غیر أن    توفیر
الاتص  النمط  هذا  تأثیر  المدى  إلىمحدود�ة  طو�لة  الثقة  بناء  استخدام  وقد   .في  أ�عاد  أن  تبین 

الحكومة   قبل  من  الاجتماعي  التواصل  والمشار�ة   -وسائل  �الشفاف�ة  ترت�ط  التي  تلك  و�خاصة 
�انت مرت�طة إ�جابً�ا بز�ادة الثقة في الحكومة لدى الجمهور، في حین   -والتعاون مع المواطنین  

أن غ�اب التفاعل الفعلي وضعف الحوار الرقمي �مكن أن �حد من قدرة الاتصال الحكومي على  
 . )Al-Omoush et al, 2023( تحقیق مستو�ات أعلى من الثقة والمصداق�ة

 : : دراسات التفاعل الرقمي والمشار�ة المجتمع�ةالثانيالاتجاه  .ب
الإعجا�ات، ر�َّ         عدد  مثل  الرقمي،  التفاعل  أنماط  تحلیل  على  ال�حثي  الاتجاه  هذا  ز 

والتعل�قات، و�عادة النشر أو المشار�ات، بوصفها مؤشرات �م�ة ونوع�ة �مكن من خلالها ق�اس  
ر المنصات الرقم�ة. وانطلقت هذه الدراسات من فرض�ة مفادها أن  ة الاتصال الحكومي عبْ إلىفع

التفاعل الرقمي لا ُ�عدّ مجرد استجا�ة شكل�ة، بل �عكس مستوى اهتمام الجمهور �الرسالة، ومدى 
انخراطه معها، واستعداده للمشار�ة في تداولها أو مناقشتها، وهو ما �جعله أداة مهمة لتقی�م الأداء  

 .للمؤسسات الحكوم�ة إلىالاتص
دراسة       نتائج  لا  Porumbescu (2015) أظهرت  الرقمي  الحكومي  الاتصال  فاعل�ة  أن 

الرسائل   �ثافة  أو  النشر  معدلات  بز�ادة  أكبر    الاتصال�ةترت�ط  بدرجة  تتحدد  بل  فحسب، 
الرسالة،  وضوح  أن  الدراسة  بیّنت  فقد  للجمهور.  عرضه  وطر�قة  ذاته  المحتوى  �خصائص 
الجمهور  لاهتمامات  مراعاتها  جانب  إلى  الاصطلاحي،  التعقید  عن  وابتعادها  و�ساطتها، 
واحت�اجاته المعلومات�ة، تمثل عوامل حاسمة في تعز�ز مستو�ات التفاعل والثقة. �ما أوضحت أن 
المشار�ة،  إلى  یدعو  م�اشر  �أسلوب  وتُصاغ  الإنساني،  والطا�ع  �الشفاف�ة  تتسم  التي  الرسائل 

 .تحقق معدلات أعلى من التعلیق والمشار�ة مقارنة �المحتوى الرسمي المطوّل أو الجاف
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وتشیر هذه النتائج إلى أن ق�اس نجاح الاتصال الحكومي الرقمي لا ین�غي أن �قتصر على  
مؤشرات الوصول أو عدد المتا�عین، و�نما �جب أن �متد إلى تحلیل نوع�ة التفاعل ومدى عمقه،  
فاعل،  تواصلي  حوار  في  للانخراط  واستعداده  �المضمون  الجمهور  اهتمام  على  مؤشرًا  بوصفه 

 .�سهم في بناء علاقة أكثر ثقة وحیو�ة بین الحكومة والجمهور في البیئة الرقم�ة المعاصرة
�الضرورة إلى مستو�ات تفاعل    الاتصال�ةارتفاع معدلات النشر أو �ثافة الرسائل    ولا یترجم

ملاءمته   ومدى  ص�اغته  وأسلوب  المحتوى  �طب�عة  أكبر  بدرجة  التفاعل  یرت�ط  إذ  مرتفعة، 
فالمحتوى الذي یتسم �الوضوح، والاختصار، والطا�ع ال�صري الجذاب، أو    ؛لاهتمامات الجمهور

تفاعل أعلى مقارنة �المحتوى الرسمي   الذي �طرح قض�ة تمسّ الجمهور م�اشرة، �حقق معدلات 
وعرض   الرأي،  إبداء  إلى  والدعوة  المفتوحة،  الأسئلة  استخدام  أن  تبین  �ما  الجاف.  أو  المطوّل 

ة التعلیق والمشار�ة، و�حوّل الجمهور من متلقٍ سلبي  إلىعزز من احتمقصص وتجارب إنسان�ة، �ُ 
العمل�ة   في  فاعل  مشارك  فعالاتصال�ةإلى  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشیر  الحكومي إلى.  الاتصال  ة 

الرقمي لا تُقاس فقط �حجم الوصول أو عدد المتا�عین، بل �مدى قدرته على تحفیز تفاعل هادف  
الحكومة   بین  حیو�ة  أكثر  تواصل�ة  علاقة  بناء  في  و�سهم  �المضمون،  حق�قً�ا  اهتمامًا  �عكس 

 (Aharony, 2021) والجمهور في البیئة الرقم�ة
التفاعل    وتمثل مستوى  في  حاسمًا  عاملاً  الرقم�ة  المنصات  عبر  المنشور  المحتوى  طب�عة 

الرسائل   تحققه  النصي  الاتصال�ةالذي  المحتوى  على  والتفاعلي  المرئي  المحتوى  یتفوق  حیث   ،
أن المنشورات التي تتضمن صورًا   �ماالتقلیدي من حیث معدلات الإعجاب والتعلیق والمشار�ة.  

نظرًا  ال�حت،  النصي  �المحتوى  مقارنة  الرقمي  الانخراط  أعلى من  تحقق مستو�ات  فیدیوهات  أو 
لقدرتها على جذب الانت�اه �سرعة وتسهیل معالجة المعلومات لدى الجمهور. �ما �سهم هذا النمط  

احتم �عزز  �ما  وجاذب�ة،  وضوحًا  أكثر  وجعلها  المعقدة  الرسائل  ت�س�ط  في  المحتوى  ة  إلى من 
 ). Cvijikj & Michahelles, 2013(استجا�ة الجمهور الإ�جاب�ة وتفاعلهم مع الرسائل الرسم�ة 

 : الاتجاهات المنهج�ة في دراسات الاتصال الحكومي الرقمي .٣
أظهرت مراجعة الأدب�ات المتعلقة �الاتصال الحكومي الرقمي تنوعًا واضحًا في المناهج ال�حث�ة 
المستخدمة، غیر أن المنهج التحلیلي جاء في مقدمة المناهج الأكثر توظ�فًا، خاصة في الدراسات  
التي تناولت تحلیل الحسا�ات الحكوم�ة على منصات التواصل الاجتماعي في س�اق الرؤى الوطن�ة  

 والم�ادرات التنمو�ة. 
 : المنهج التحلیلي (تحلیل المضمون)  -أ

المنشورات  لدراسة  المضمون  تحلیل  منهج  على  الدراسات  من  �بیرة  نس�ة  اعتمدت 
الأنماط   عن  الكشف  بهدف  الحكوم�ة،  للمؤسسات  (الإعلام،   الاتصال�ةالرقم�ة  السائدة 

الإقناع، الحوار، المشار�ة) ورصد مستو�ات التفاعل المرت�طة �كل نمط. وقد أظهرت نتائج  
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هذه الدراسات أن استخدام منصات التواصل الاجتماعي الحكومي لا یزال �غلب عل�ه الطا�ع  
الإعلامي أحادي الاتجاه، مع حضور محدود للممارسات التفاعل�ة، مما �عكس تر�یزًا وصفً�ا  
التفاعل وفاعل�ة الاتصال الحكومي  التحلیل مقابل الر�ط بین نوع الاسترات�ج�ة ومستوى  في 

وقد   & ,Grimes, 2010; Lee & Shin, 2023).  (Mergel, 2013; Bertot, Jaeger   الرقمي
مكّن هذا المنهج ال�احثین من تفسیر طب�عة الاستخدام الحكومي للمنصات الرقم�ة، وق�اس 
مدى التحول من الاتصال الأحادي إلى التفاعلي، غیر أن أغلب هذه الدراسات ر�زت على 

الاسترات�ج�ة   نوع  بین  العمیق  التحلیلي  الر�ط  دون  الوصفي  وفاعل�ة    الاتصال�ة التحلیل 
 .التواصل الحكومي مع الجمهور عبر البیئة الرقم�ة

 : المنهج الوصفي المسحي -ب
استخدام المنهج الوصفي المسحي عبر الاست�انات لق�اس اتجاهات الجمهور نحو    إن

�المحتوى   تأثره  ومدى  الحكوم�ة،  �المؤسسات  ثقته  ومستوى  الرقمي  الحكومي  الاتصال 
المتداول عبر المنصات الرقم�ة، أسهم في تقد�م مؤشرات �م�ة حول الثقة والاتجاهات. غیر  
أن �ثیرًا من هذه الدراسات �عالج الثقة �مخرجات عامة دون تحلیل معمق لارت�اطها �أنماط  

المختلفة، مثل الفروق بین الاتصال الأحادي مقابل التفاعلي، مما    الاتصال�ةالاسترات�ج�ات  
تأثیر تصم�م الاسترات�ج�ات   الثقة والمصداق�ة   الاتصال�ة�حد من فهم ��ف�ة  على مستو�ات 

 .لدى الجمهور
 :المناهج المختلطة -ج

بین   للعلاقة  أعمق  لفهم  والنوعي  الكمي  التحلیل  بین  الجمع  أهم�ة  من  الرغم  على 
في   الاتصال�ةالاسترات�ج�ة   محدودًا  یزال  ما  المختلطة  المناهج  توظ�ف  فإن  الثقة،  و�ناء 

الدراسات، خاصة في   النقص في  أوجه  أحد  المنهجي  القصور  هذا  وُ�عد  السا�قة.  الأدب�ات 
التي تتطلب تحلیلاً تكاملً�ا �جمع بین تحلیل الخطاب وق�اس   ٢٠٣٠ال�حوث المرت�طة برؤ�ة  

 اتجاهات الجمهور.
و�عكس هذا التنوع في الاتجاهات ال�حث�ة الحاجة إلى الانتقال من التحلیل النظري إلى 

 . استكشاف تطب�قات هذه الاسترات�ج�ات في البیئة الرقم�ة
 

 تطب�قات استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي:  .٤
الاجتماعي،   التواصل  منصات  على  تعتمد  الحكوم�ة  المؤسسات  أن  إلى  السا�قة  الدراسات  تشیر 

، في توظ�ف استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي،  شات   ب و” سنامثل منصة “إكس” (تو�تر سا�قًا)  
 ولا س�ما استرات�ج�ات الإعلام، والإقناع، والحوار، و�ناء الإجماع. 
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وتعز�ز  المعلومات  نشر  في  متفاوتة  بدرجات  تُستخدم  المنصات  هذه  أن  الأدب�ات  أوضحت  وقد 
التفاعل مع الجمهور، حیث �غلب الطا�ع الإعلامي في �ثیر من الأح�ان، مع تزاید الاتجاه نحو استخدام  

 استرات�ج�ات الحوار والتفاعل في �عض الس�اقات الرقم�ة.
كما تشیر الدراسات إلى أن طب�عة المنصة الرقم�ة تؤثر في شكل المحتوى ومستوى التفاعل، حیث 
نشر   في  النص�ة  المنصات  تُستخدم  في حین  م�سط،  مرئي  محتوى  تقد�م  إلى  ال�صر�ة  المنصات  تمیل 

وفق خصائص    إلىالمعلومات والتفاعل الم�اشر مع الجمهور، �ما �عكس اختلاف أنماط التوظ�ف الاتص
 . رقم�ة كل منصة

 :الاتجاهات النظر�ة والأطر التفسیر�ة .٥
 أظهرت مراجعة الدراسات اعتمادًا متكررًا على عدد من الأطر النظر�ة، من أبرزها: 

 : نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام -
استخدمت لتفسیر علاقة الجمهور �مصادر المعلومات الحكوم�ة الرقم�ة ومدى تأثیرها في تشكیل  

 . )Abby & Bryan, 2018(المعرفة والاتجاهات 
 : نموذج رولر لاسترات�ج�ات الاتصال الموقف�ة -

، )م ٢٠٢١(عجوة،    إلىاستُخدم لتصن�ف أنماط الاتصال الحكومي وتحلیلها في ضوء الس�اق الاتص
 . ٢٠٣٠وهو من أكثر النماذج ملاءمة لدراسة الاسترات�ج�ات الرقم�ة في س�اق رؤ�ة  

 :نظر�ة ثراء الوسیلة الإعلام�ة -
الفهم   وتعز�ز  الغموض  تقلیل  في  التفاعل�ة  الرقم�ة وخصائصها  المنصات  فاعل�ة  لتفسیر  وُظفت 

 . )Daft & Lengel, 1986(والثقة 
 : مدخل إدارة الصورة الذهن�ة والسمعة المؤسس�ة -

الرقمي والانط�اعات المتشكلة لدى   إلى استُخدم هذا المدخل لتحلیل العلاقة بین الأداء الاتص
أن   یُلاحظ  ذلك،  ومع  الاجتماعي.  التواصل  منصات  عبر  الحكوم�ة  المؤسسات  تجاه  الجمهور 
�صورة   تفسیري  نموذج  من  أكثر  بین  دمج  دون  واحدًا،  نظرً�ا  إطارًا  اعتمدت  الدراسات  أغلب 
الاسترات�ج�ة   بین  العلاقة  لطب�عة  شامل  تفسیر  تقد�م  على  القدرة  من  �حدّ  ما  وهو  تكامل�ة، 

الرقم�ة وفاعل�ة الاتصال الحكومي في إدارة الخطاب الرقمي و�ناء الصورة المؤسس�ة    الاتصال�ة
 .في البیئة الرقم�ة

 :الفجوات ال�حث�ة المستخلصة .٦
ال�حث   إجراء  تبرر  التي  الفجوات  من  عدد  عن  والنظر�ة  المنهج�ة  الاتجاهات  مراجعة  أسفرت 

 ، ومن أبرزها: الحالي
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الرقمي   - الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  بین  وتحلیل�ة  م�اشرة  �صورة  تر�ط  التي  الدراسات  قلة 
التواصل   منصات  عبر  والجمهور  الحكوم�ة  المؤسسات  بین  التواصل  وفاعل�ة  التفاعل  ومستوى 

 الاجتماعي. 
السعود�ة   - العر��ة  المملكة  رؤ�ة  تناولت  التي  الدراسات  تحلیلً�ا    ٢٠٣٠محدود�ة  إطارًا  بوصفها 

 و�ناء الثقة. الاتصال�ةمتكاملاً �جمع بین الاسترات�ج�ة 
 ضعف توظ�ف المناهج المختلطة التي تجمع بین تحلیل الخطاب وق�اس اتجاهات الجمهور. -
 ترّ�ز الدراسات على منصات محددة (مثل تو�تر/إكس) و�غفال تحلیل تكاملي متعدد المنصات. -
غل�ة الطا�ع الوصفي على �ثیر من الدراسات، مع محدود�ة الطرح التحلیلي من المستوى الثاني   -

 الذي �ستخلص الاتجاهات ال�حث�ة �صورة منهج�ة. 
و�ذلك یتضح أن هذا ال�حث لا �كتفي �عرض الأدب�ات السا�قة أو توص�ف اتجاهاتها، بل �سعى  

القائمة في حقل دراسات الاتصال الحكومي الرقمي، من خلال    �صورة منهج�ة إلى سد الفجوة المعرف�ة 
العلم�ة، تبنَّ  المعالجة  تحولات  ورصد  ال�حث�ة،  الاتجاهات  استخلاص  �ستهدف  نظري  تحلیلي  مدخل  ي 

المجال هذا  في  المستخدمة  والمناهج  النظر�ة  الأطر  من  وتحلیل  تراكم  ما  تفك�ك  على  ال�حث  و�قوم   .
القصور،   ومواطن  التر�یز،  أنماط  �كشف  تحلیلي  إطار  في  تر�یبها  إعادة  ثم  وأجنب�ة،  عر��ة  دراسات 

الرقم�ة وأنماط التواصل والتفاعل الحكومي مع الجمهور    الاتصال�ة ومجالات التداخل بین الاسترات�ج�ات  
 ر منصات التواصل الاجتماعي. عبْ 

 

ثانً�ا: دور استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي في عرض م�ادرات رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  
 : ر منصات التواصل الاجتماعيعبْ  ٢٠٣٠

تُعدّ الرؤى الوطن�ة ومشروعات التحول التنموي الشامل �حاجة إلى منظومة اتصال حكومي فعّالة  
تتسم   التي  المعاصرة  الرقم�ة  البیئة  في ظل  الجمهور  مع  والتفاعل  و�رامجها  أهدافها  توض�ح  على  قادرة 
الاتصال   استرات�ج�ات  اكتسبت  الإطار،  هذا  وفي  انتشارها.  وتسارع  مصادرها  وتعدد  المعلومات  بتدفق 
الحكومي الرقمي عبر منصات التواصل الاجتماعي أهم�ة متزایدة بوصفها أداة استرات�ج�ة لإدارة العلاقة  
التفاعل�ة بین الحكومة والجمهور، وتعز�ز الشفاف�ة في عرض الم�ادرات والبرامج التنمو�ة، وتوس�ع نطاق  

السعود�ة   العر��ة  المملكة  رؤ�ة  مضامین  حول  الجمهور  مع  والتفاعل  ُ�عد ٢٠٣٠التواصل  ثمّ،  ومن   .
�الرؤ�ة   المرت�ط  الرقمي  الحكومي  الخطاب  طب�عة  لفهم  مهمًا  علمً�ا  مدخلاً  الاسترات�ج�ات  هذه  تحلیل 
مع   والتفاعل  والإنجازات  الم�ادرات  عرض  في  الرقم�ة  المنصات  توظ�ف  أنماط  واستكشاف  الوطن�ة، 

 الجمهور في الس�اق السعودي.
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منصات  .١ عبر  الجمهور  مع  والتفاعل  الرقمي  الحكومي  الاتصال  بین  للعلاقة  تحلیلي  مدخل 
 ي: التواصل الاجتماع

والرؤى  العامة  الس�اسات  لنجاح  الأساس�ة  المرتكزات  أحد  الجمهور  مع  الفعّال  التفاعل  �مثل 
أهدافها  یوضح  مستمرًا  تواصلاً  النطاق  واسعة  التنموي  التحول  مشروعات  تتطلب  إذ  الوطن�ة، 
ظل  في  ال�عد  هذا  أهم�ة  وتتضاعف  معها.  والتفاعل  تطوراتها  متا�عة  للجمهور  و�ت�ح  و�رامجها 
أدوار  وتنامي  تداولها،  وسرعة  المعلومات  مصادر  بتعدد  تتسم  التي  المعاصرة  الرقم�ة  البیئات 
الفاعلین غیر الرسمیین في تشكیل الرأي العام. ففي هذا الس�اق الرقمي المفتوح لم تعد الحكومات  
للمعلومات، بل أص�حت تشار�ها في ذلك منصات إعلام�ة وش�كات اجتماع�ة   الوحید  المصدر 
تتطلب   تعقیدًا  أكثر  عمل�ة  الحكومي  الاتصال  إدارة  �جعل  الذي  الأمر  رقمیون،  ومؤثرون 

 .ة قادرة على تحقیق التفاعل و�دارة الحوار مع الجمهور عبر المنصات الرقم�ةإلىاسترات�ج�ات اتص
كما أن الاتصال الحكومي الرقمي لم �عد �قتصر على �ونه أداة لنقل الأخ�ار أو نشر الب�انات  
الصورة   وص�اغة  الجمهور،  مع  العلاقة  لإدارة  استرات�جً�ا  مدخلاً  ل�ص�ح  تطوّر  بل  الرسم�ة، 

ودعم    الاتصال�ة العامة،  القضا�ا  مع  والتفاعل  المشار�ة  نطاق  وتوس�ع  العامة،  للمؤسسات 
السعود�ة   العر��ة  المملكة  رؤ�ة  مثل  المدى،  �عیدة  التنمو�ة  الم�ادرات  حول   ٢٠٣٠التواصل 

(Hansson & DePaula, 2025). 

الفجوة  تقل�ص  على  قدرته  من  الإطار  هذا  في  الرقمي  الحكومي  الاتصال  أهم�ة  وتن�ع 
أحادي   الاتصال�ة الاتصال  نموذج  من  الانتقال  خلال  من  والمواطنین،  الحكومة  بین  التقلید�ة 

عبر   م�اشرة  تواصل  قنوات  فإتاحة  والمشار�ة.  الحوار  على  قائم  تفاعلي  نموذج  إلى  الاتجاه 
منصات التواصل الاجتماعي، وتمكین الجمهور من طرح استفساراته والتعبیر عن آرائه، والتفاعل  

اتص علاقة  بناء  في  محور�ة  عناصر  تُعد  ومخاوفه،  ملاحظاته  مع  شفاف�ة  إلىالسر�ع  أكثر  ة 
وانفتاحًا. �ما أن الاستجا�ة الفور�ة والتواصل المستمر عبر المنصات الرقم�ة �سهمان في تعز�ز  

ا الاتصال  ترت�ط فاعل�ة  �ذلك  الرقم�ة.  البیئة  في  الجمهور  مع  التفاعل  إدارة  وتحسین  لحكومي 
والشعور   الاتصال�ةالأنماط   الرقمي  الانخراط  من  أعلى  بدرجة  والمشار�ة  التفاعل  على  القائمة 

الاتجاه أحادي  النشر  على  القائم  �الاتصال  مقارنة  والانتماء،  الرقم�ة   & Arshad) �المواطنة 
Khurram, 2020; Al-Omoush, Garrido, & Cañero, 2023). 

استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي المرت�طة �عرض م�ادرات رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة   .٢
 : عبر منصات التواصل الاجتماعي ٢٠٣٠

تعتمد            التي  الرئ�سة  الاسترات�ج�ة  المداخل  من  الرقمي  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  تُعدّ 
البیئة الرقم�ة، ولا س�ما في ظل  علیها الحكومات المعاصرة في إدارة تواصلها مع الجمهور في 
الجمهور   وعي  تشكیل  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  دور  وتنامي  المتسارع  الرقمي  التحول 
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العلاقة  ص�اغة  إعادة  إلى  الرقم�ة  البیئة  أفضت  فقد  التنمو�ة.  والم�ادرات  العامة  �القضا�ا 
بین الحكومة والمجتمع، �حیث لم َ�عُد الاتصال الحكومي مقتصرًا على نقل المعلومات    الاتصال�ة

أو الإعلان عن القرارات، بل أص�ح عمل�ة تفاعل�ة مستمرة تقوم على الشفاف�ة، والاستجا�ة، و�دارة 
 .الحوار مع الجمهور عبر المنصات الرقم�ة

الحكوم�ة          المؤسسات  قبل  من  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  الاسترات�جي  الاستخدام  أن  �ما 
الفجوة   تقل�ص  في  الجمهور،   الاتصال�ة�سهم  مع  الم�اشر  التواصل  نطاق  وتوس�ع  التقلید�ة، 

المنصات   وتت�ح هذه  وتفاعل�ة.  أكثر وضوحًا  التنمو�ة �صورة  والبرامج  الم�ادرات  وتعز�ز عرض 
رؤ�ة  ومشروعات  برامج  مثل  الوطن�ة،  الم�ادرات  حول  المعلومات  تقد�م  الحكوم�ة  للمؤسسات 

، والتفاعل مع استفسارات الجمهور وملاحظاته �صورة فور�ة، �ما  ٢٠٣٠المملكة العر��ة السعود�ة  
حول الم�ادرات التنمو�ة في    إلىیدعم فاعل�ة الاتصال الحكومي الرقمي في إدارة الخطاب الاتص

 ). Hansson & DePaula, 2025(البیئة الرقم�ة 
السعود�ة            العر��ة  المملكة  تبرز أهم�ة هذه الاسترات�ج�ات بوصفها  ٢٠٣٠وفي س�اق رؤ�ة   ،

الخطاب  �سهم  إذ  التنفیذ�ة،  و�رامجها  الرؤ�ة  الجمهور حول مضامین  مع  للتواصل  أداة محور�ة 
أهداف  توض�ح  في  والحوار،  والتفاعل  الإعلام  على  القائم  والمتسق،  الواضح  الرقمي  الحكومي 
الرؤ�ة وم�ادراتها التنمو�ة، وتعز�ز فهم الجمهور لمضامینها ومتا�عة تطوراتها. �ما تت�ح منصات 
�الرؤ�ة �صورة   المرت�طة  والم�ادرات  الحكوم�ة عرض الإنجازات  للمؤسسات  التواصل الاجتماعي 
الحكومي   الاتصال  فاعل�ة  یدعم  �ما  وملاحظاته،  الجمهور  استفسارات  مع  والتفاعل  تفاعل�ة، 

 حول برامج التحول الوطني في البیئة الرقم�ة المعاصرة.  إلىالرقمي في إدارة الخطاب الاتص
 

 : استرات�ج�ة الإعلام ودورها في تشكیل الوعي الأولي �الرؤ�ة -أ
الاتصال  ممارسات  في  حضورًا  الاسترات�ج�ات  أكثر  من  الإعلام  استرات�ج�ة  تُعدّ 
الأخ�ار،   نشر  على  مكثفة  �صورة  الحكوم�ة  المؤسسات  تعتمد  إذ  الرقمي،  الحكومي 
وم�ادرات رؤ�ة  ببرامج  المتعلقة  التوض�ح�ة  والمواد  الرسم�ة،  والب�انات  الدور�ة،  والتقار�ر 

السعود�ة   العر��ة  هذه    ٢٠٣٠المملكة  وتستند  المختلفة.  الرقم�ة  المنصات  عبر 
الاسترات�ج�ة إلى مبدأ الإمداد المعلوماتي المنظم الذي یهدف إلى رفع مستوى الوعي العام  

الرسالة   وتوحید  التنفیذ�ة،  ومحاورها  الرؤ�ة  الخطاب الاتصال�ة�أهداف  اتساق  ، وضمان 
الحكومي وتماسكه أمام الجمهور �مختلف فئاته، �ما �سهم في الحد من الغموض وتقلیل  

الدق�قة   غیر  المعلومات  تداول  دورًا )م٢٠٢١(عجوة،  فرص  الاسترات�ج�ة  هذه  تؤدي  �ما   .
للدولة   المؤسس�ة  الصورة  وترس�خ  التنمو�ة،  للم�ادرات  الأولي  الإدراك  بناء  في  مهمًا 
والإنجازات.  الس�اسات  مستجدات  على  المجتمع  إطلاع  إلى  ت�ادر  شفافة  جهة  بوصفها 
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أهم�ة  من  الرغم  الإعلام   وعلى  المرجعي    استرات�ج�ة  الإطار  وتشكیل  المعرفة  نشر  في 
تُدعَّم   لم  إذا  والمستدامة  العم�قة  الثقة  بناء  في  الأثر  محدودة  تظل  للمعلومات، 
المت�ادل، وطرح التساؤلات، والمساءلة،  الفهم  تت�ح للجمهور فرص  تفاعل�ة  �استرات�ج�ات 

فالاكتفاء �البث الإعلامي قد یُ�قي    ،)Gal & Aharony, 2021( والمشار�ة في النقاش العام  
في إطار أحادي الاتجاه، یُرّ�ز على الإخ�ار دون إشراك فعلي، مما قد   الاتصال�ةالعلاقة  

�ضعف من شعور الجمهور �الانخراط الحق�قي في مسار الرؤ�ة، و�حدّ من تحول المعرفة 
فع فإن  ثمّ،  ومن  دعم مستدام.  أو  قناعة راسخة  الس�اق  إلى إلى  في  الإعلام  استرات�ج�ة  ة 

مع   تكاملها  �مدى  ترت�ط  نقل إلىالرقمي  مجرد  من  تنتقل  �حیث  والتفاعل،  الحوار  ات 
 ة قائمة على الشفاف�ة والمشار�ة وتعز�ز الثقة المت�ادلة.إلىالمعلومات إلى بناء علاقة اتص

 : استرات�ج�ة الإقناع وتعز�ز القبول المجتمعي للرؤ�ة -ب
الجوهر�ة  المداخل  أحد  الرقمي  الحكومي  الاتصال  في  الإقناع  استرات�ج�ة  تُعدّ 

ة  إلىلتعز�ز القبول المجتمعي للس�اسات والرؤى الوطن�ة، حیث تعتمد على بناء رسائل اتص
في   الرقم�ة  المنصات  وتوظ�ف  الدق�قة،  المعلومات  و�براز  الشفاف�ة،  إلى  تستند  مخططة 

المنطق�ة.   والحجج  �الب�انات  مدعومة  فع  �ماتقد�م مضامین  الحكومي إلىأن  الاتصال  ة 
على   تقوم  تواصل  استرات�ج�ات  استخدام  على  الحكوم�ة  الجهات  �قدرة  ترت�ط  الرقمي 
إ�جاب�ة   اتجاهات  تشكیل  في  �سهم  مما  الجمهور،  مع  والتفاعل  والمصداق�ة،  الوضوح، 

توظ� أن  الحكوم�ة. �ما  الس�اسات  تجاه  العامة  الثقة  الرقمي وتعز�ز  الاتصال  أدوات  ف 
یتم   عندما  خاصة  الوطن�ة،  للم�ادرات  الجمهور  دعم  ز�ادة  في  �سهم  استرات�ج�ة  �صورة 
المواطنین �احت�اجات  الاهتمام  تعكس  وتشار��ة  م�سطة  بلغة  الإنجازات   عرض 

(Nurfalah, et al., 2026). 

الأساس�ة  كما   الر�ائز  من  الرقمي  الحكومي  الاتصال  في  الإقناع  استرات�ج�ة  تُعدّ 
الرسائل   تصم�م  على  تعتمد  إذ  المؤسس�ة،  والس�ادة  مجتمعً�ا  المقبولة  الق�مة  لتعز�ز 

من    الاتصال�ة قناعاته،  وتشكیل  الجمهور  اتجاهات  في  التأثیر  تستهدف  منهج�ة  �صورة 
القصصي   والسرد  الرقم�ة،  والأدلة  المنطق�ة،  �الحجج  مدعومة  مضامین  تقد�م  خلال 

الح�اة   من  الس�اسات  أثر  ُ�قرّب  الذي  للمواطنین.  إلىالإنساني  سرد    �ماوم�ة  طر�قة  أن 
الس�اسات   تجاه  الجمهور  وتوقعات  أهم�ةالمخاطر  ثقتهم  �بیرة    تمثل  تكو�ن  ��ف�ة  في 

التي تتوافق مع توقعات الجمهور �مكن أن تعزز الثقة    الاتصال�ة�الحكومة، وأن الرسائل  
 ). Li, et al., 2025(وتقلل من الت�اینات في التصورات العامة. 

تتوقف ع  ولا  بدرجة  ترت�ط  بل  فحسب،  الرسالة  مضمون  عند  الإقناع  ة إلىفاعل�ة 
الاتص  المصدر  ووضوح  إلى�مصداق�ة  المختلفة،  المنصات  عبر  الرسائل  واتساق   ،
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المستقبل�ة،   والرؤ�ة  الحكومي   وتبنَّىالأهداف  الخطاب  أن  الجمهور  یدرك  عندما  الثقة 
للتحقق   وقابلة  دق�قة  معلومات  إلى  و�ستند  التوجه،  في  وث�اتًا  شفاف�ة   & Abby(�عكس 

Bryan, 2018.(    ومن ثمّ، ُ�عد الاتصال الحكومي الرقمي في إطار استرات�ج�ة الإقناع أداة
في  غموض  أو  الرسائل،  في  تضارب  أي  إن  إذ  دق�قة،  احتراف�ة  إدارة  تتطلب  حساسة 
نتائج عكس�ة تُضعف  إلى  یؤدي  قد  الخطاب والممارسة،  بین  أو فجوة  الب�انات،  عرض 

 الثقة بدلاً من تعز�زها، وتحوّل مسار الإقناع من دعم الرؤ�ة إلى التشك�ك فیها. 
 :استرات�ج�ة الحوار ودورها في تعز�ز التفاعل مع الجمهور -ج

فاعل�ة في تعز�ز التفاعل    الاتصال�ةتُعدّ استرات�ج�ة الحوار من أكثر الاسترات�ج�ات  
بین المؤسسات الحكوم�ة والجمهور، نظرًا لارتكازها على نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه  
الجمهور  لتعل�قات  الم�اشرة  والاستجا�ة  المت�ادل  والاستماع  الآراء  ت�ادل  یت�ح  الذي 
واستفساراته. ففي البیئة الرقم�ة لم َ�عُد الجمهور �كتفي بتلقي الرسائل الرسم�ة، بل یتوقع  
الحوار  �جعل  ما  وهو  الحكومي،  المحتوى  مع  والتفاعل  الرأي  و�بداء  للمشار�ة  فرصًا 
والس�اسات  �القضا�ا  المرت�طة  العامة  النقاشات  في  الانخراط  لتعز�ز  مهمة  أداة  الرقمي 

 الحكوم�ة.
التواصل  منصات  عبر  الحوار  على  تعتمد  التي  الحكوم�ة  المؤسسات  أن  كما 
للنقاش،   مساحات  وفتح  المعلومات،  وتوض�ح  المنتظمة،  الردود  خلال  من  الاجتماعي، 
تكون أكثر قدرة على إدارة التواصل مع الجمهور وتوس�ع نطاق التفاعل حول الس�اسات 
السعود�ة  العر��ة  المملكة  برؤ�ة  المرت�طة  الم�ادرات  ذلك  في  �ما  الوطن�ة،  والم�ادرات 

، إذ �عكس هذا النمط من الاتصال درجة أعلى من الانفتاح المؤسسي والتواصل ٢٠٣٠
 ). Gal & Aharony, 2021( التفاعلي في البیئة الرقم�ة 

ى استرات�ج�ات  تتبنَّ   تبین أن المؤسسات التيمجال الاتصال الحكومي الرقمي  وفي  
الثقة   من  أعلى  مستو�ات  تحقق  الجمهور  مع  الم�اشر  الحوار  على  قائمة  تفاعل�ة 
دون  المحتوى  نشر  على  القائم  الأحادي  �الاتصال  تكتفي  التي  بتلك  مقارنة  والمصداق�ة 

فعلي إنتفاعل  حیث  الجمهور   ،  إدراك  �عزز  الرقم�ة  المنصات  عبر  الحواري  التواصل 
سهم في بناء علاقة أكثر انفتاحًا وشفاف�ة، مما لاهتمام المؤسسة �ملاحظاته وتوقعاته، و�ُ 

العامة الثقة  ومستو�ات  المؤسس�ة  السمعة  على  إ�جاً�ا  من    ،ینعكس  النمط  هذا  أن  �ما 
النقاش العام،  الاتصال �حوّل الجمهور من متلقٍ سلبي للمعلومات إلى شر�ك فاعل في 
المستدام،  المجتمعي  الدعم  و�عزز  المشتر�ة  �المسؤول�ة  الإحساس  �عمّق  الذي  الأمر 

 ). Mergel, 2013(خاصة في س�اقات الس�اسات العامة والتحولات الوطن�ة 
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 : استرات�ج�ة بناء الإجماع وتعز�ز الشراكة المجتمع�ة -د
أعمق  إلى مستوى  لتنتقل  التفاعلي  الحوار  الإجماع حدود  بناء  استرات�ج�ة  تتجاوز 
دعم   في  ومنظمة  واع�ة  �صورة  الجمهور  إشراك  في  یتمثل  المجتمع�ة،  المشار�ة  من 
أهداف   تحقیق  تجاه  المشتر�ة  �المسؤول�ة  شعوره  وتعز�ز  الوطن�ة،  والم�ادرات  الس�اسات 

فهذه الاسترات�ج�ة لا تقتصر على ت�ادل الآراء أو   ،٢٠٣٠رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  
تستهدف   بل  للتعل�قات،  الأولو�ات   إ�جاد الاستجا�ة  حول  المجتمعي  التوافق  من  حالة 

� الرقمي  الاتصال  أدوات  دمج  خلال  من  مثل  إلىالتنمو�ة،  الفعل�ة،  المشار�ة  ات 
الاستطلاعات الإلكترون�ة، والمنصات التشار��ة، والحملات الرقم�ة التي تحفّز الجمهور 

سترات�ج�ة من أكثر الاسترات�ج�ات تطورًا في الا  هذه  على الإسهام �الرأي والم�ادرة. وتُعد 
في  واتساق  المدى،  طو�ل  تخط�ط  من  تتطل�ه  لما  نظرًا  الرقمي،  الحكومي  الاتصال 

و الاتصال�ةالرسائل   التفاعل،  وأدوات  الإعلامي،  المحتوى  بین  وتكامل  ق�اس  �لى،  ات 
العام، �ما �ضمن استدامة الدعم المجتمعي وعدم اقتصاره على لحظات  اتجاهات الرأي 

   ).م ٢٠٢١(عجوة، ظرف�ة 
كما أن بناء الإجماع المجتمعي �سهم في ترس�خ الثقة المستدامة، إذ یرتكز على  
إشراك المواطنین �صورة فعل�ة في النقاش العام وص�اغة التوجهات التنمو�ة، لا الاكتفاء  

الرسائل   تمر�ر  أو  �أنه  إلى�إقناعهم  المواطن  �شعر  فحین  أحادي.  اتصال  إطار  في  هم 
یتعزَّ  للقرارات،  متلقٍ  القرار، لا مجرد  التحول وصنع  عمل�ة  في  الإحساس شر�ك  لد�ه  ز 

�الانتماء والمسؤول�ة المشتر�ة، و�تعمّق التزامه �الأهداف الوطن�ة طو�لة المدى. وقد بینت 
الدراسات أن استرات�ج�ات الاتصال القائمة على المشار�ة والتفاعل ترت�ط إ�جابً�ا �ارتفاع  
مستو�ات الثقة المؤسس�ة والدعم المجتمعي المستدام للس�اسات العامة، مقارنة �الاتصال 

 .(OECD, 2020; Arshad & Khurram, 2020) القائم على الإبلاغ فقط
 

 :التفاعل�ة الرقم�ة وثراء الوسیلة في تعز�ز فاعل�ة الاتصال الحكومي الرقمي .٣
العمل�ة   فاعل�ة  أن  إلى  الإعلام�ة  الوسیلة  ثراء  نظر�ة  على    الاتصال�ةتشیر  فقط  تعتمد  لا 

بوضوح،   المعلومات  نقل  على  المستخدمة  الوسیلة  �قدرة  �بیرة  بدرجة  ترت�ط  بل  الرسالة،  مضمون 
لفظ�ة،   غیر  إتاحة مؤشرات  الفهم، من خلال  وسوء  الغموض  وتقلیل  الفوري،  الصدى  وتوفیر رجع 

 .(Daft & Lengel, 1986) ، و�مكان�ة التفاعل اللحظي بین المرسل والمتلقيالاتصال�ةوتعدد الإشارات 

مثل الفیدیوهات التفاعل�ة، والبث   —  إلىوفي ضوء هذا المنظور، تُعد الوسائل الرقم�ة ذات الثراء الع
أكثر قدرة على معالجة القضا�ا المعقدة   —الم�اشر، والمحتوى المرئي المصحوب �التعل�قات الفور�ة  

إلى  �فتقر  الذي  التقلیدي  النصي  �المحتوى  مقارنة  والجمهور،  المؤسسة  بین  المشترك  الفهم  وتعز�ز 
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الوسیلة على   قدرة  �لما زادت  الوسیلة،  ثراء  لنظر�ة  فوفقًا  الفور�ة.  الراجعة  والتغذ�ة  التفاعل  عناصر 
تها في تقلیل  إلىتوفیر إشارات متعددة، وتغذ�ة راجعة سر�عة، وطا�عًا شخصً�ا في الاتصال، زادت فع

كما أن التفاعل الم�اشر عبر المنصات   .(Daft & Lengel, 1986) الغموض وتعز�ز وضوح الرسائل
الاجتماع�ة �سهم في توس�ع نطاق التواصل بین المؤسسات الحكوم�ة والجمهور، من خلال إضفاء 

ز فاعل�ة  طا�ع أكثر إنسان�ة على الخطاب الرسمي، و�تاحة فرص أكبر للحوار وت�ادل الآراء، �ما �عزَّ 
 . (Mergel, 2013) الاتصال الحكومي الرقمي في البیئة التفاعل�ة المعاصرة

 الاتصال الحكومي الرقمي و�دارة التوقعات المجتمع�ة  .٤
تجاه   الجمهور  توقعات  إدارة  في  محورً�ا  دورًا  الرقمي  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  تؤدي 

السعود�ة   العر��ة  المملكة  رؤ�ة  مقدمتها  وفي  المدى،  طو�لة  الوطن�ة  �قتصر  ٢٠٣٠الرؤى  لا  إذ   ،
دورها على نشر المعلومات أو الترو�ج للإنجازات، بل �متد إلى ص�اغة تصور واقعي ومتوازن حول 

فإدارة التوقعات تُعد عنصرًا أساسً�ا في بناء الثقة    ،مسارات التنفیذ ومراحله الزمن�ة وتحد�اته المحتملة
 ُ� إلى المستدامة، حیث  التنفیذ،  قید  دق�قة ومرحل�ة، وتوض�ح ما تحقق وما هو  تقد�م معلومات  سهم 

  �ما جانب الاعتراف �التحد�ات والمعوقات، في ترس�خ صورة مؤسس�ة قائمة على الشفاف�ة والاتساق.  
، أو التر�یز الحصري على النجاحات دون الإشارة إلى العق�ات، إلىأن الم�الغة في الخطاب الاتص

إلى   یؤدي  �ُ   إ�جاد قد  قد  ما  وهو  والواقع،  التوقعات  بین  وتنامي  فجوة  الثقة  تآكل  إلى  لاحقًا  فضي 
المجتمع�ة   أداة )Abby & Bryan, 2018(الشكوك  الرقمي  الحكومي  الاتصال  �غدو  ثمّ،  ومن   .

سهم في مواءمة إدراك الجمهور مع استرات�ج�ة لإدارة التوقعات �قدر ما هو وسیلة لنقل الرسائل، إذ �ُ 
تشكُّ  دون  للتنفیذ، و�حول  الفعلي  الرضا  المسار  تؤثر سلً�ا في مستو�ات  قد  واقع�ة  ل تصورات غیر 

عبْ  التوقعات  إدارة  فإن  المعنى،  و�هذا  طو�لة  والدعم.  الثقة  لتعز�ز  ر�یزة  تمثل  الرقمي  الاتصال  ر 
یدعم   �ما  والنتائج،  الأهداف  عرض  في  والوضوح  والتدرج،  الصراحة،  على  تقوم  لأنها  المدى، 

 ز القبول المجتمعي المستدام للرؤ�ة الوطن�ة.الاستقرار المعرفي و�عزَّ 
 

 
الرقمي  الحكومي  الاتصال  �استرات�ج�ات  المتعلقة  ال�حث�ة  للاتجاهات  المنهجي  التحلیل  في ضوء 

عبر منصات التواصل الاجتماعي، یتبین وجود توافق   ٢٠٣٠المرت�طة برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  
استند   التي  النظر�ة  والأطر  المستخلصة  النتائج  بین  نموذج  إلىملحوظ  س�ما  ولا  ال�حث،   "رولر"ها 

ونظر�ة ثراء الوسیلة الإعلام�ة. و�كشف هذا التوافق أن فاعل�ة الاتصال    لاسترات�ج�ات الاتصال الموقف�ة
تتشكَّ  بل  واحد،  �عامل  ترت�ط  لا  الرقمي  في  الحكومي  المتداخلة،  العوامل  من  مجموعة  تفاعل  من  ل 

الاسترات�ج�ة   طب�عة  الرقم�ة،   الاتصال�ةمقدمتها  المنصات  تت�حها  التي  التفاعل�ة  ودرجة  المستخدمة، 
المستخدمة في نقل الرسائل الحكوم�ة. و�عكس ذلك أن نجاح الاتصال   الاتصال�ةومستوى ثراء الوسیلة  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دراسة تحلیلیة :عبر منصات التواصل الاجتماعي ۲۰۳۰استراتیجیات الاتصال الحكومي الرقمي لرؤیة المملكة العربیة السعودیة : "محمد السلمي  ١٥٨ 

استرات�ج�ات اتص توظ�ف  �عتمد على  الاجتماعي  التواصل  الرقمي عبر منصات  ة ملائمة  إلى الحكومي 
المرت�طة   والبرامج  الم�ادرات  توض�ح  في  التفاعل�ة  الرقم�ة  الوسائط  خصائص  من  والاستفادة  للس�اق، 

والتفاعل مع الجمهور حولها. و�مكن توض�ح ذلك على النحو    ٢٠٣٠برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة  
 الآتي: 

الموقف�ة .١ الاتصال  لاسترات�ج�ات  رولر  نموذج  مع  النتائج  تحلیل  :اتساق  نتائج   أظهرت 
تتدرج من الإعلام إلى الإقناع، ثم إلى الحوار، وصولاً    الاتصال�ةأن الاسترات�ج�ات    الدراسات 

. وقد تبین أنه  "رولر"إلى بناء الإجماع، �ما �عكس المسار التطوري الذي یؤ�د عل�ه نموذج  
الطا�ع   إلى  المعلومات  نقل  على  القائم  الأحادي  الطا�ع  من  الاسترات�ج�ة  انتقلت  كلما 
التشار�ي القائم على الحوار والتفاعل، ازدادت فاعل�ة الاتصال الحكومي الرقمي واتسع نطاق  

 .التفاعل مع الجمهور عبر منصات التواصل الاجتماعي
تشیر نتائج تحلیل الدراسات  :تفوق الاسترات�ج�ات التفاعل�ة في تعز�ز التفاعل مع الجمهور .٢

التفاعل    أنالسا�قة   من  أعلى  �مستو�ات  ترت�طان  الإجماع  و�ناء  الحوار  استرات�جیتي 
م�اشر،   تفاعل  من  تت�حانه  لما  نظرًا  والإقناع،  الإعلام  �استرات�جیتي  مقارنة  والمشار�ة 
واستجا�ة مستمرة، و�شراك فعلي للجمهور في النقاشات المرت�طة �القضا�ا والس�اسات العامة 

 .عبر منصات التواصل الاجتماعي
الإعلام�ة .٣ الوسیلة  ثراء  نظر�ة  ضوء  في  النتائج  ال  :تفسیر  توضح  تحلیل    نتائجكما  أن 

السا�قة   الثر�ة    افتراضات الدراسات  الرقم�ة  الوسائط  أن  تبین  حیث  الوسیلة،  ثراء  نظر�ة 
الغموض،   تقلیل  على  قدرة  أكثر  المتحرك)  الإنفوجراف�ك  الم�اشر،  البث  التفاعلي،  (الفیدیو 

 .وتعز�ز الفهم، وز�ادة إدراك المصداق�ة، مقارنة �المحتوى النصي التقلیدي
والوسیلة .٤ الاسترات�ج�ة  بین  التكامل�ة  نتائج   :العلاقة  السا�قة   أوضحت  الدراسات  أن    تحلیل 

وحدها، ولا على    الاتصال�ةفاعل�ة الاتصال الحكومي الرقمي لا تعتمد على نوع الاسترات�ج�ة  
ثراء الوسیلة منفردًا، بل على التكامل بینهما؛ فالحوار عبر وسیلة فقیرة �فقد جزءًا من تأثیره،  

 .كما أن الإعلام عبر وسیلة ثر�ة �ظل محدودًا إذا لم یُدعّم �التفاعل
الجمهور .٥ مع  التفاعل  تعز�ز  في  الرقم�ة  التفاعل�ة   الدراسات   نتائج تحلیل  أظهرت   :أهم�ة 

أن ارتفاع مستوى التفاعل�ة الرقم�ة (مثل الردود، و�دارة النقاشات، وتشج�ع المشار�ة السا�قة  
الاتص  القرب  إدراك  بز�ادة  یرت�ط  �ما    إلىالمجتمع�ة)  والجمهور،  الحكوم�ة  المؤسسات  بین 

المرت�طة   والبرامج  الم�ادرات  حول  التواصل  فاعل�ة  وتعز�ز  التفاعل  نطاق  توس�ع  في  �سهم 
 .عبر منصات التواصل الاجتماعي  ٢٠٣٠برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

الرؤ�ة .٦ حول  التواصل  فاعل�ة  لتعز�ز  �مدخل  التوقعات  تحلیل الدراسات   بیّنت نتائج  :إدارة 
أن الاتصال الحكومي الرقمي الفاعل �سهم في مواءمة توقعات الجمهور مع الواقع   السا�قة
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السعود�ة   العر��ة  المملكة  لرؤ�ة  والتحد�ات  ٢٠٣٠التنفیذي  الإنجازات  عرض  خلال  من   ،
�صورة متوازنة. و�ساعد هذا النمط من الاتصال في تقد�م صورة أكثر وضوحًا عن مسارات 

�عزَّ  �ما  التنمو�ة،  والبرامج  الم�ادرات  فاعل�ة  تنفیذ  و�دعم  الرؤ�ة  لتطورات  الجمهور  فهم  ز 
 .التواصل الحكومي حولها عبر منصات التواصل الاجتماعي

أهم�ة الدمج بین    تحلیل الدراسات السا�قة  تؤ�د نتائج  :اه ال�حثدعم التكامل النظري الذي تبنَّ  .٧
ونظر�ة ثراء الوسیلة الإعلام�ة، إذ یوفر هذا   لاسترات�ج�ات الاتصال الموقف�ة  "رولر"نموذج  

الاسترات�ج�ة   بین طب�عة  العلاقة  لفهم  أكثر شمولاً  تفسیرً�ا  إطارًا  الرقم�ة،   الاتصال�ة التكامل 
ودرجة التفاعل�ة التي تت�حها المنصات الرقم�ة، ومستوى فاعل�ة الاتصال الحكومي في إدارة 

 ر منصات التواصل الاجتماعي.التواصل مع الجمهور عبْ 
الرقمي  الحكومي  فاعل�ة الاتصال  السا�قة، أن  الدراسات  تحلیل  نتائج  یتضح مما سبق، في ضوء 

السعود�ة   العر��ة  المملكة  برؤ�ة  تعدد   ٢٠٣٠المرت�ط  أو  الرقمي  الحضور  تكث�ف  �مجرد  تتحقق  لا 
رقم�ة    الاتصال�ةالرسائل   اتصال  استرات�ج�ات  تبنّي  �مدى  ترت�ط جوهرً�ا  بل  المختلفة،  المنصات  عبر 

تفاعل�ة تقوم على الحوار، وتوض�ح المعلومات، وتعز�ز الشفاف�ة في عرض الم�ادرات والبرامج التنفیذ�ة.  
الاتص الكمّ  من  تن�ع  لا  الاتصال  مع    إلى ففاعل�ة  واتساقها  ووضوحها  الرسالة  جودة  من  و�نما  فحسب، 

الواقع، وقدرتها على الإجا�ة عن تساؤلات الجمهور وتقلیل الغموض المح�ط �الم�ادرات التنمو�ة. و�لما  
�ال�ساطة والوضوح، ودُعم بوسائل رقم�ة ثر�ة توظف العناصر ال�صر�ة والسرد   إلىاتسم الخطاب الاتص 

الرأي   و�بداء  للتفاعل  مساحات  إتاحة  أن  �ما  و�رامجها.  الرؤ�ة  الجمهور لأهداف  فهم  ازداد  التفسیري، 
عبر المنصات الرقم�ة تسهم في توس�ع نطاق المشار�ة في النقاشات المرت�طة �القضا�ا التنمو�ة. ومن  
عاملاً   ُ�عد  الجمهور  مع  التفاعل  الرقم�ة، وعمق  الوسائط  وتنوع  الرسالة،  بین وضوح  التكامل  فإن  ثمّ، 
العر��ة   المملكة  م�ادرات رؤ�ة  التواصل حول  الرقمي ودعم  الحكومي  الاتصال  فاعل�ة  تعز�ز  مهمًا في 

 في البیئة الرقم�ة المعاصرة.  ٢٠٣٠السعود�ة 


 
ضوء التحلیل،   في  برؤ�ة    نتائج  المرت�طة  الرقمي  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  ومناقشة 

عبر منصات التواصل الاجتماعي، توصل ال�حث إلى مجموعة من    ٢٠٣٠المملكة العر��ة السعود�ة  
الاسترات�ج�ة   تفاعل  تعكس  التي  فاعل�ة    الاتصال�ة النتائج  تعز�ز  في  الرقم�ة  الوسیلة  مع خصائص 

 الاتصال الحكومي وتوس�ع نطاق التفاعل مع الجمهور، و�مكن إجمالها ف�ما �أتي:
o الحكومي الاتصال  طب�عة  في  البنیوي  نتائج تحلیل:  التحول  أن  الدراسات السا�قة   أظهرت 

الاتصال الحكومي الرقمي شهد تحولاً واضحًا من النمط الأحادي القائم على نقل المعلومات  
هذا  و�عكس  العام.  النقاش  و�دارة  والمشار�ة  الحوار  على  �قوم  تشار�ي  تفاعلي  نمط  إلى 
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المعاصرة،   الرقم�ة  البیئة  المؤسسي واتساقه مع متطل�ات  التحول تطورًا في فلسفة الاتصال 
حول  الحكومي  التواصل  فاعل�ة  وتعز�ز  الجمهور  مع  التفاعل  نطاق  توس�ع  في  أسهم  كما 

 .٢٠٣٠الم�ادرات والبرامج المرت�طة برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
نموذج       ضوء  في  التحول  هذا  تفسیر  الاتصال    "رولر"و�مكن  من  الانتقال  یوضح  الذي 

 الأحادي إلى الاتصال التشار�ي.
o والمشار�ة التفاعل  تعز�ز  في  التفاعل�ة  الاسترات�ج�ات  أن استرات�جیتي  تؤ�د النتائج  :  تفوق 

الحكومي  التواصل  إدارة  في  وفاعل�ة  تطورًا  الأكثر  المستوى  تمثلان  الإجماع  و�ناء  الحوار 
إشراك  من  تت�حانه  لما  نظرًا  والإقناع،  الإعلام  �استرات�جیتي  مقارنة  الرقم�ة  المنصات  عبر 
فعلي للجمهور في النقاشات المرت�طة �القضا�ا والم�ادرات الوطن�ة، وتعز�ز فرص المشار�ة 

 .و�بداء الرأي حول الموضوعات المطروحة في الفضاء الرقمي
o على الرغم من استمرار ه�منة استرات�ج�ة الإعلام  :  محدود�ة أثر الاتصال الإعلامي الأحادي

الأحادي في �ثیر من الحسا�ات الحكوم�ة، فإن تأثیرها في تحقیق تواصل فعّال مع الجمهور 
�ظل محدودًا إذا لم یُدعَّم �التفاعل والشفاف�ة والاستجا�ة. إذ إن الاكتفاء بنقل المعلومات لا 
النقاشات   في  الجمهور  لمشار�ة  �اف�ة  فرصًا  یت�ح  ولا  التفاعل  من  مرتفعة  مستو�ات  �حقق 

 .المرت�طة �القضا�ا والم�ادرات المطروحة عبر المنصات الرقم�ة
o الوسیلة وثراء  الرقم�ة  التفاعل�ة  ال   :أهم�ة  تشیر  بین  إلى  نتائج  �ما  طرد�ة  علاقة  وجود 

و�ین ارتفاع مستو�ات التفاعل مع    ،مستوى التفاعل�ة الرقم�ة ودرجة ثراء الوسیلة المستخدمة 
ر منصات التواصل الاجتماعي، حیث حقق المحتوى المرئي والتفاعلي  المحتوى الحكومي عبْ 

مقارنة   أعلى  ومشار�ة  تفاعل  معدلات  المتعددة)  والوسائط  الم�اشر،  والبث  الفیدیو،  (مثل 
 .�المحتوى النصي التقلیدي، وهو ما یتسق مع افتراضات نظر�ة ثراء الوسیلة الإعلام�ة 

o التوقعات إدارة  في  الرقمي  الحكومي  الاتصال  الحكومي   :دور  الاتصال  أن  النتائج  بیّنت 
السعود�ة   العر��ة  المملكة  رؤ�ة  تجاه  الجمهور  توقعات  إدارة  في  �سهم  من    ٢٠٣٠الرقمي 

خلال عرض الإنجازات والتحد�ات �صورة متوازنة، وتوض�ح مراحل تنفیذ الم�ادرات والبرامج  
التنمو�ة. و�ساعد هذا النمط من الاتصال في تقد�م صورة أكثر وضوحًا عن مسارات تنفیذ  

�عزَّ  �ما  عبْ الرؤ�ة،  حولها  الحكومي  التواصل  فاعل�ة  و�دعم  لتطوراتها  الجمهور  فهم  ر  ز 
 .منصات التواصل الاجتماعي

o شف التحلیل عن تزاید  :٢٠٣٠  العر��ة السعود�ة  تصاعد الاهتمام ال�حثي برؤ�ة المملكة�
السعود�ة   العر��ة  المملكة  رؤ�ة  تناولت  التي  الدراسات  في  إطارًا    ٢٠٣٠ملحوظ  بوصفها 

التواصل الاجتماعي، وهو ما �عكس  الرقمي عبر منصات  الحكومي  وطنً�ا مهمًا للاتصال 
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الاتص الخطاب  في  الرؤ�ة  مجالاً    إلىمر�ز�ة  بوصفها  أهمیتها  و�ؤ�د  الحكوم�ة،  للمؤسسات 
 متنامً�ا لل�حث العلمي في حقل الاتصال الحكومي الرقمي.

o ونظر�ة منهج�ة  فجوات  الدراسات،  :وجود  التحلیل وجود فجوات واضحة في �عض  أظهر 
النظر�ة   الأطر  توظ�ف  وضعف  المختلطة،  ال�حث�ة  المناهج  استخدام  محدود�ة  في  تمثلت 

عبْ  الرقمي  الحكومي  الاتصال  مجال  في  المقارنة  الدراسات  وقلة  منصات التكامل�ة،  ر 
التواصل الاجتماعي. وتشیر هذه النتائج إلى الحاجة إلى إجراء �حوث مستقبل�ة أكثر عمقًا  
استرات�ج�ات   لفهم  تكاملاً  أكثر  تفسیر�ة  نماذج  وتعتمد  والنوعي،  الكمي  التحلیل  بین  تجمع 

 .الاتصال الحكومي الرقمي وأنماط التفاعل مع الجمهور في البیئة الرقم�ة المعاصرة
تبنَّ  أهم�ة  یؤ�د  ما  الرقمي وهو  الحكومي  الاتصال  استرات�ج�ات  تطور  لفهم  تحلیل�ة  مقار�ات  ي 

 وتحلیل اتجاهاته ال�حث�ة.




، وما �شف عنه من أهم�ة  هاإلیفي ضوء نتائج التحلیل والاتجاهات ال�حث�ة التي تم التوصل  
الاسترات�ج�ات   بین  الاتصال    ةال� الاتصالتكامل  فاعل�ة  تعز�ز  في  الرقم�ة  الوسیلة  وثراء  التفاعل�ة 

السعود�ة   العر��ة  المملكة  برؤ�ة  المرت�ط  الرقمي  تطو�ر  ٢٠٣٠الحكومي  إلى  الحاجة  تتضح   ،
إطار   نحو  التقلیدي  الإعلامي  الطا�ع  یتجاوز  �ما  الرقمي  الحكومي  الاتصال    الي اتصممارسات 

یتطلب   الفعّال  الحكومي  التواصل  تطو�ر  أن  إلى  النتائج  تشیر  �ما  واحتراف�ة.  نضجًا  أكثر  تكاملي 
والمشار�ة،  والاستجا�ة،  الشفاف�ة،  إلى  تستند  والجمهور،  الحكومة  بین  التفاعل�ة  للعلاقة  واع�ة  إدارة 
�عكس   �ما  الآت�ة  التوص�ات  ص�اغة  �مكن  ذلك،  من  وانطلاقًا  متوازنة.  �صورة  التوقعات  و�دارة 
م�ادرات  في عرض  الرقمي  الحكومي  الاتصال  فاعل�ة  تعز�ز  في  و�سهم  الراهنة،  المرحلة  متطل�ات 

 عبر منصات التواصل الاجتماعي.  ٢٠٣٠و�رامج رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
o :التشار�ي الاتصال  إلى  الأحادي  الاتصال  المنهجي من  من خلال تعز�ز التحول من    الانتقال 

یرسّخ   �ما  والمشار�ة،  الحوار  على  القائم  التفاعلي  الاتصال  نمط  إلى  الأحادي  الإعلام  نمط 
و�عزَّ  والجمهور،  الحكوم�ة  المؤسسات  بین  التشار��ة  المنصات العلاقة  عبر  التواصل  فاعل�ة  ز 

 الرقم�ة.
o  :الإجماع و�ناء  الحوار  استرات�جیتي  توظ�ف  المؤسسات    توس�ع  اعتماد  تكث�ف  خلال  من 

الحكوم�ة على استرات�ج�ات الحوار الرقمي و�ناء الإجماع، وتنظ�م جلسات بث م�اشر، و�تاحة  
وتفعیل   للنقاش،  �عزَّ   آل�ات منصات  �ما  الرقمي،  النقاشات الاستماع  المجتمع�ة في  المشار�ة  ز 

 .٢٠٣٠المرت�طة �أهداف رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
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o :الأحادي الإعلامي  الخطاب  ه�كلة  �عناصر    إعادة  الرسم�ة  والتقار�ر  الأخ�ار  من خلال دمج 
من   الاتصال  تحول  لضمان  المفتوحة،  والأسئلة  والاستطلاعات،  الفور�ة،  الردود  مثل  تفاعل�ة 

 قائم على التفاعل والمشار�ة.  الياتصمجرد نقل معلومات إلى نمط 
o   الرقم�ة الوسائط  في  الرقم�ة    الثراء:  ةال�عالاستثمار  الوسائط  التوسع في استخدام  من خلال 

لها من دور   لما  المتحر�ة)،  المعلومات�ة  الم�اشر، والرسوم  التفاعلي، والبث  الفیدیو  الثر�ة (مثل 
وتحسین فهم الجمهور للم�ادرات والبرامج    ،ةال�الاتصفي تقلیل الغموض وتعز�ز وضوح الرسائل  

 . ٢٠٣٠المرت�طة برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 
o  َّالجمهور:تبن توقعات  لإدارة  متوازنة  استرات�ج�ة  عرض   ي  أهم�ة  على  التأكید  خلال  من 

الإنجازات والتحد�ات �صورة متوازنة وشفافة، وتوض�ح مراحل التنفیذ والنتائج المرحل�ة، �ما �سهم  
 في تقد�م صورة واضحة عن مسارات تنفیذ الم�ادرات والبرامج التنمو�ة. 

o   نموذج مُ   الياتصبناء  إطار    ستدام:تكاملي  تطو�ر  خلال  وضوح    الي اتصمن  بین  �جمع 
نموذج  بین  الدمج  إلى  استنادًا  الجمهور،  مع  التفاعل  وعمق  الرقم�ة،  الوسیلة  وتنوع  الرسالة، 

فاعل�ة    "رولر" �عزز  �ما  الإعلام�ة،  الوسیلة  ثراء  ونظر�ة  الموقف�ة  الاتصال  لاسترات�ج�ات 
 .٢٠٣٠الاتصال الحكومي الرقمي في عرض م�ادرات رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

o :من خلال تشج�ع إجراء دراسات تعتمد على المناهج   تعز�ز ال�حوث المستقبل�ة متعددة المناهج
الاتصال   استرات�ج�ات  لدراسة  تكامل�ة،  نظر�ة  أطرًا  وتوظف  والنوع�ة)،  (الكم�ة  المختلطة 

 الحكومي الرقمي وأنماط التفاعل مع الجمهور �صورة أكثر عمقًا وتفسیرًا. 
o :من خلال الاستثمار في تأهیل فرق الاتصال   إعداد �وادر متخصصة في إدارة الاتصال الرقمي

عبر المنصات الرقم�ة، وتجنب    الاتصال�ةالحكومي رقمً�ا ومهنً�ا، لضمان إدارة احتراف�ة للرسائل  
 الحكومي.  اليالاتص التضارب أو الغموض في الخطاب 

في ضوء النتائج التي �شف عنها ال�حث �شأن فاعل�ة استرات�ج�ات الاتصال الحكومي الرقمي 
عبر منصات التواصل الاجتماعي، وما أسفرت عنه    ٢٠٣٠المرت�طة برؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة 

  ة ال�الاتصالتفاعل�ة وتعز�ز التكامل بین الاسترات�ج�ة    ةال�الاتصالتوص�ات من ضرورة تطو�ر الأطر  
والوسیلة الرقم�ة، تبرز الحاجة إلى دراسات مستقبل�ة أكثر عمقًا وتخصصًا تستكشف الأ�عاد التطب�ق�ة  

 والنظر�ة لهذا المجال. وفي هذا الس�اق، �مكن اقتراح العناو�ن ال�حث�ة الآت�ة: 
o   فاعل�ة استرات�ج�ات الحوار الرقمي في تعز�ز التفاعل مع الجمهور حول رؤ�ة المملكة العر��ة

 : دراسة میدان�ة تحلیل�ة. ٢٠٣٠السعود�ة 
o   الرسائل وضوح  في  الرقم�ة  الوسیلة  ثراء  المحتوى    ةال�الاتصأثر  مع  الجمهور  وتفاعل 

 الحكومي الرقمي في المملكة العر��ة السعود�ة.
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o  الرؤى م�ادرات  توض�ح  في  ودورها  الرقمي  الحكومي  الاتصال  الجمهور عبر  توقعات  إدارة 
 الوطن�ة طو�لة المدى.

o   نموذج دمج  الرقمي:  الحكومي  الاتصال  لاسترات�ج�ات  تكاملي  نموذج  ونظر�ة    "رولر"نحو 
 ر منصات التواصل الاجتماعي. ثراء الوسیلة في تفسیر فاعل�ة التواصل الحكومي عبْ 

 

                                                                         
 المراجع العر�ّ�ة: :أولاً 

. دور مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي خلـق الـوعي السیاسـي حـول رؤیـة المملكـة العربیـة  )م۲۰۱۸ابن لبدة، سلمان فیصل( .۱
–٤۳۷، ٦۲، ع. المجلة المصریة لبحـوث الإعـلام .: دراسة میدانیة على جمھور النخب والخبراء السعودیین۲۰۳۰السعودیة 

٥۰۰. 
). دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل اتجاھات الشباب السعودي نحو رؤیة م۲۰۱۸الزھراني، أحمد ، وسالم، ودعاء. ( .۲

 .۲۷۹-۱۹۳)، ٦٥(٦٥المجلة المصریة لبحوث الإعلام، (تویتر أنموذجًا)،  ۲۰۳۰المملكة 
). استراتیجیات الاتصال الحكومي المستخدمة في التسویق للمشروعات القومیة عبـر مواقـع التواصـل م۲۰۲۱عجوة. (  نرمین .۳

-٥۷۷)،  ۳(۲۰المجلـة المصـریة لبحـوث الـرأي العـام،  الاجتماعي وعلاقتھا بمعارف واتجاھات الجمھور المصري نحوھا،   
٦۲٦ . 

 .الریاض: حكومة المملكة العربیة السعودیة .۲۰۳۰رؤیة المملكة العربیة السعودیة   .م)۲۰۱٦(  .والتخطیط الاقتصادوزارة  .٤
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presenting national initiatives and managing interaction with the public. The 
study also revealed several research gaps, most notably the limited number of 
studies linking government digital communication strategies with levels of 
engagement, the weak use of mixed methods, and the focus of some studies on 
specific platforms without providing an integrated multi-platform analysis. 
Based on this, the study recommends adopting more interactive government 
communication strategies, enhancing the use of rich digital media, and 
developing future multi-method studies to support the effectiveness of 
government communication in achieving development goals. 
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      The aim of the research is to analyze contemporary research trends in 
the field of digital government communication strategies via social media 
platforms, with a focus on studies related to showcasing the initiatives and 
programs of Saudi Arabia's Vision 2030. The research is based on the 
hypothesis that the effectiveness of digital government communication is not 
determined merely by digital presence or posting frequency but is associated 
with the nature of the communication strategy employed, the level of digital 
interactivity, and the richness of the communication medium. The research 
adopted a descriptive-analytical approach based on Roller’s Communication 
Strategy Model, where a set of Arab and foreign studies published during the 
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methodologically, and theoretically. The aim is to identify prevailing research 
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communication medium and the effectiveness of government communication in 
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