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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 

 




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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن   ستون و   إحدى ليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٥معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٣٨بمعامل تأث��=  ،  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلامQ1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  ��ذا    -  الست�نو   الثا�ي  -  و��  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا      
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  ��ذا  الواردة  البحوث  صعيد  وع��  البداية  م   مصرمن    ففي               :ھقدَّ

اتجاهات النخبة الإعلامية  "  �عنوان:  ،فيصلالملك  من جامعة    ،الشر�ف  إمام  محمد أحمد هاشمد.  م.أ.

دراسة م�حية مقارنة ع�� الأ�اديمي�ن    :نحو فيديوهات الذ�اء الاصطنا�� ع�� مواقع التواصل الاجتما��

 ". والممارس�ن

ا    القاهرة  ومن جامعة     
ً
م  نجد بحث   : تحت عنوان  ،مصرمن    إيمان طاهر سيد عباس بدرأ.م.د.  من:  مقدَّ

 ".اتجاهات مستخدمي منصة إكس نحو إعادة بناء العلامة التجار�ة وعلاق��ا بالقيمة المدركة لها  "

   ليواجامعة  ومن        
ُ
م ق ا لفر�ق بح�ي م�ون من  د�

ً
ا مش���

ً
الديبد.    : بحث عائشة   ،مصر، من  هبة أحمد 

  الإمارات، من  مر�م هلال راشد المه��ي   ،مد أحمد ا�حماديح  ،مفرج ع�� غزال،  لا�� زايد الساعدي

الامارا�ي بمصط�ح  "   �عنوان:  ،العر�ية المتحدة الشباب  التواصل الاجتما�� ع�� و��  تأث�� متا�عة مواقع 
 ". دراسة ميدانية ع�� عينة من طلبة �لية الإعلام جامعة ليوا  :الإعلام المستدام



�عنوان:    تحليليةدراسة    ،السعودية  من  ،محمد بن مغذي جابر السل�ي:  قدّم  القاهرةومن جامعة           
السعودية  " العر�ية  المملكة  لرؤ�ة  الرق�ي  ا�ح�ومي  الاتصال  التواصل    ٢٠٣٠اس��اتيجيات  منصات  ع�� 

 ". الاجتما��
مت          حج��ةوقدَّ حمود  ع��  من  رحمة  من  منالي،  دراسة  ةالقاهر جامعة  ،  "�عنوان،  استخدام  : 

 ".ا�حملات الرقمية �� التوعية بأهداف التنمية المستدامة �� اليمن
من          العز�ز،  عبد  الملك  جامعة  مت    ،السعوديةومن  الشي��،  قدَّ أحمد  بنت  �عنوان: أث��    دراسة 

بوصفھ مؤشرًا لبلد المنشأ وأثره �� الصورة المدركة للعلامة التجار�ة والنوايا  )  صنع �� السعودية(شعار  "

 ". الشرائية
جامعة  أخ�ً�ا  و           م:    القاهرة من  عسرانقدَّ خ��ي  من  أحمد  نظر�ة    ،مصر،  ضوء   �� تحليلية  دراسة 

أخلاقيات ا�خطاب الاتصا�� لوزارة ال�حة المصر�ة ع�� فيسبوك أثناء جائحة  "  �عنوان:  الدفاع المسؤول
 ."١٩-�وفيد

     

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 

المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 
 

 
 

 

œÆ√Æ K�w …u��  
 



اتجاهات مستخدمي منصة إكس نحو إعادة بناء العلامة التجارية  
)*(  لها وعلاقتها بالقيمة المدركة

عداد إ

(*)* أ.م.د. إيمان طاهر سيد عباس بدر

)*(

*(* )

 تم استلام البحث بتاریخ 03 مایو 2026م، وقبُل للنشر في 30 یونیو 2026م.   
الأستاذ المشارك بقسم العلاقات العامة والإعلان في كلیة الإعلام جامعة القاھرة..
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اتجاهات مستخدمي منصة إكس نحو إعادة بناء العلامة التجارية  

 لها  وعلاقتها بالقيمة المدركة
 

 أ.م.د. إيمان طاهر سيد عباس بدر                                                                                

tahereman911@gmail.com                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                       القاهرةجامعة 
 

   :خصلم

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
mailto:tahereman911@gmail.com
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   :مقدمة
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 ( 1شكل )
 للعلاقة بين إعادة بناء العلامة التجارية والقيمة المدركة لها  .Thuy Dao Cam et alنموذج 

 

 

 

إعادة التموضع للعلامة 

 Brandالتجارية 

Repositioning 

  

Redesigning Brand

Brand Relaunching

Brand awareness

 

تباطات الذهنية للعلامة الار
 Brand التجارية

Association 

Perceived Quality

اعادة بناء 

العلامة 

 التجارية

Rebranding 

الولاء 

للعلامة 

التجارية 
Brand 

Loyalty 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "لها  اتجاهات مستخدمي منصة إكس نحو إعادة بناء العلامة التجارية وعلاقتها بالقيمة المدركة: "أ.م.د. إيمان بدر  56 

▪ Brand awareness: التجارية العلامة على التعرف قدرة المستهلك على 

 . يأو الدول يتذكرها سواء على مستوى السوق المحل أو

▪ Brand Association

▪   Perceived Quality

▪ 

استعراض التراث العلمي لموضوع الدراسة:
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 : ي كالتال  هذين المسارين ويتم تناول  

 

Sarfaraz Raja,2014 Sundus Zahid, Ms. Naintara

 MOBILINK 
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Menguyao Yu ,et al.2024
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Goi , Chai &Goi, Mei,2011

Andersson et al.,2024

Maria Kalaitzandonakes , Brenna Ellison & Jayson L. Lusk , 

2024
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• 

Lawrence,2023 &Ihe

Ahmed Kannou & Kaouther Saied Ben Rached ,(2025)
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• 

Felicita, R.F, & Shirmila, T. 2022 (28)

     

 

Wang et al.,2022
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, A., Mona, E., Putri, G., & Husna, N. ,(2023)

• 

Bissdorf, J. ,(2016)
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Daniel Burstein,2021

Eduard Koentjoro et al.,2025
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Abid, D.; Vilà, N,2019)-Suham
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Brew Y (2024) ,Mensah I
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Darmaningrum,W., K., Aryani, N., & Isaach, S. 2025

2025 , Ginting E.,& Ritonga M. Sasabila W.,
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قضية الدراسة:
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أهمية الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

أهداف الدراسة:

 

 

 

 

 

تساؤلات الدراسة:
 
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 

 

 

 

 

 

 الفروض العلمية للدراسة:
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 المفاهيم والتعريفات النظرية والإجرائية للدراسة:

▪ 
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 Brandبالعلامة التجارية 

awareness
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نوع الدراسة: 

 منهج الدراسة:

الدراسة: أدوات
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:وعينتها مجتمع الدراسة

 

 اختبار صدق أداة الدراسة وثباتها: 
 

 

 ( 1جدول )
معاملات الثبات لأهم محاور الدراسة  

• 0,641

• 



                                                 www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الثاني العدد  77 ا

 ( 2جدول )
 مواصفات عينة الدراسة 

 النسبة المئوية  العدد  خصائص العينة 

وع
لن
ا

 

 ذكور -
110 34,5% 

 إناث -
209 65,5% 

 % 100 319 المجموع 

ية 
اع
تم
ج
لا
ة ا
حال

ال
 

 %61,8 197 أعزب  -

وج - ز  %27,6 88 مت 

 % 6,6 21 مطلق   -

 % 4,1 13 أرمل -

 % 100 319 المجموع 

ية
مر
لع
ة ا
حل
مر
ال

 

 %43,9 140 سنة  25إلى أقل من  18من  -

 سنة  35إلى أقل من  25من  -
82 25,7% 

 %14,7 47 سنة  45إلى أقل من  35من  -

 %10,7 34 سنة  55إلى أقل من  45من  -

 % 3,4 11 سنة  65إلى أقل من  55من  -

 % 1,6 5 سنة فأكت   65من  -

 % 100 319 المجموع 

   
 

ل
ؤه

لم
ا

 
م  

لي
تع
ال

 
 مؤهل متوسط/ فوق متوسط  -

35 11% 

 %66,8 213 ( بكالوريوسمؤهل جامعي )ليسانس/  -

/دكتوراه( -  %22,3 71 مؤهل فوق الجامعي )ماجستتر

 % 100 319 المجموع 

سرة 
لأ
ل ل

خ
د
 ال
ى
تو
س
م

 

 %17,9 57 جنيه  7000أقل من  -

 %29,8 95 جنيه.   10000جنيه إلى أقل من   7000من  -

 %22,6 72 جنيه.   15000جنيه إلى أقل من   10000من  -

 %12,2 39 جنيه 20000إلى أقل من 15000من  -

.   20000من  -  %17,6 56 جنيه فأكت 

 % 100 319 المجموع 
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المعالجة الإحصائية للبيانات:

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

o 

o 

o 
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 

 

- 

- 

 

نتائج الدراسة:

▪  

▪  

▪  

▪ 

▪ 

▪ 

http://www.epra.org.eg/
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▪ 

 : "ا ر سابق  يتتو "إكس  منصة مدى استخدام أ(

 ( 3جدول )  
 مدى استخدام منصة إكس "تويتر سابقاً"                                               

• 

    :إكس منصة إلىر  يتعادة بناء وتصميم العلامة التجارية لمنصة تو إدوافع  (أ 
 ( 4جدول )  

 دوافع إعادة بناء وتصميم العلامة التجارية لمنصة إكس 

• 

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 
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▪ 

نيالمستخدم  

 ( 5جدول )
تقييم مستخدمي منصة إكس لكفاءة إعادة بناء العلامة التجارية للمنصة 

 

 

 

 

 

 

 

• 

 ( 6جدول )
 مصادر معرفة إعادة بناء العلامة التجارية للمنصة 

1- 

2- 

3- 

4- 
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• 

 ( 7جدول )

 الفترة الزمنية لمعرفة التغير الذي حدث لمنصة إكس   

1- 

2- 

3- 

• 

▪ 

 
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 ( 8جدول )
 استراتيجيات إعادة وضع مكانة جديدة للعلامة التجارية "إعادة التموضع" لمنصة إكس 

• 

74,3%

http://www.epra.org.eg/
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73%

72,9%

 

 . كسإ للعلامة التجارية لمنصة Redesigning عادة التسمية والتصميمإ :يب( العامل الثان

خلال     من  قياسه  تم  بحد     : وقد  يتعلق  فيما  رأيك  للعلامة  التغيرات  د  البصرية  بالهوية  الخاصة  الشكلية 

 : لتالىي من خلال ثلاثة تساؤلات كاإكس  منصةفي  حدثت التي  التجارية

 اختيار العلامة التجارية الأفضل من ناحية الهوية البصرية للمنصة:   ( أ 
 ( 9جدول )

• 

 

 السابقة تويتر: للمنصة  المستخدمين للهوية البصرية أسباب تفضيل (ب 
 ( 10جدول )

 أسباب تفضيل العلامة التجارية 

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 
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%24,1"  سهولة استخدام هذه العلامة وسرعة تحميلها 

 : إكس منصة إلىر بعد تغييرها يتتحديد تصورات المستخدمين فيما يتعلق بإعادة تسمية منصة تو ج(
 ( 11جدول )

 تصورات المستخدمين نحو إعادة تسمية منصة تويتر لمنصة إكس                                      

• 

تو إلتقييم   منصة  تسمية  وتغييرها  يتعادة   إلى ر 

68,7إكس    منصة

توإ لتقييم     منصة  تسمية  وتغييرها  يتعادة  إكس  منصة  إلىر 

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 
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- 

 ( 12جدول )
 الاتجاه نحو إعادة إطلاق العلامة التجارية لمنصة إكس 

 

 

• 
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▪ 

 ( 13جدول )

 الآثار المترتبة على إعادة بناء العلامة التجارية لمنصة إكس 

• 

▪ 

 ( 14جدول )
 القيمة المدركة العلامة التجارية لمنصة إكس 

 (أ

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 
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7- 

8- 

9- 

10- 

11- 

12- 

13- 

20- 

21- 

22- 

23- 

 

• 
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 نتائج اختبار فروض الدراسة:

 

 ( 15جدول )
 لدى المستخدمين. بين عملية إعادة بناء العلامة التجارية والوعي بالعلامة التجارية  العلاقة

*0,272 

0,000

 إيجابية

 (. 0,05*دالة عند مستوى معنوية )    
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 ( 16جدول )
 عملية إعادة بناء العلامة التجارية والجودة المتصورة بالعلامة التجارية.  العلاقة بين

 (. 0,05*دالة عند مستوى معنوية )

 ي: ليتضح من الجدول السابق ما ي 

 

 ( 17جدول )
 إعادة بناء العلامة التجارية والارتباطات الذهنية للعلامة التجارية.  العلاقة بين

*0,278 

0,000

 إيجابية

(. 0,05*دالة عند مستوى معنوية )     

 ي: ليتضح من الجدول السابق ما ي
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الرابع،  -4 الفرض  بين    تبين صحة  ارتباطية  علاقة  توجد  حيث 

 ( 18جدول )
 إعادة بناء العلامة التجارية وولاء العلامة التجارية.  العلاقة بين

0,160 * 

0,000

 إيجابية

(.0,05*دالة عند مستوى معنوية )          

 
 ي: ليتضح من الجدول السابق ما ي

الخامس،   الفرض  صحة  بين    تبين  ارتباطية  علاقة  توجد  حيث 

 ( 19جدول )
 الوعي بالعلامة التجارية وولاء المستخدمين للعلامة التجارية  العلاقة بين

0,232 * 

0,000

319 

 إيجابية

(. 0,05*دالة عند مستوى معنوية )     
 

 ي: ليتضح من الجدول السابق ما ي

http://www.epra.org.eg/
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بين    -6 ارتباطية  علاقة  توجد  حيث  السادس،  الفرض  صحة  تبين 

 ( 20جدول )
 الجودة المتصورة للعلامة التجارية وولاء العلامة التجارية  العلاقة بين

0,267 * 

0,000

319 

 إيجابية

(.0,05*دالة عند مستوى معنوية )          
 

 ي: ليتضح من الجدول السابق ما ي

بين    -7 ارتباطية  السابع، حيث توجد علاقة  الفرض  تبين صحة 

 ( 21جدول )
 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية وولاء العملاء للعلامة التجارية العلاقة بين

0,248 * 

0,000

329 

 إيجابية

(.0,05*دالة عند مستوى معنوية )          
 

 ي: ليتضح من الجدول السابق ما ي
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8

 (  22جدول )
 عملية إعادة بناء العلامة التجارية على ولاء العملاء للعلامة التجاريةتأثير

 المتوسط  
الانحراف  

 المعياري 

 

 العدد 
قيمة ت  

”t” 

مستوى  

  الدلالة 

“B” 

R 

(Pearson 

(Correlation Sig. 
R 

Square 
 .F Sigقيمة 

إعادة بناء  

العلامة  

 التجارية 

2,1881 0,44409 319 2,920 
0,163 

162 0,002 0,023 
ولاء   0,004 8,524

  المستخدمين

للعلامة  

 التجارية 

2,0125 0,44844 319 13,245 1,655 
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 (  23جدول )
 عملية إعادة بناء العلامة التجارية على القيمة المدركة للعلامة التجارية تأثير 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 

 

 العدد 

قيمة ت 

”t” 

مستوى 

 الدلالة

 “B” 

R 

(Pearson 

(Correlation 
Sig. 

R 

Square 
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية 

إعادة بناء  

العلامة  

 التجارية 

2,1881 0,44409 319 6,966 
0,327 

0,364 0,000 0,133 
القيمة   0,000 48,526

المدركة  

للعلامة  

 التجارية 

2,1411 0,39910 319 13,575 
1,425 
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 ( 24جدول )

 القيمة المدركة للعلامة التجارية  قياس التباين في آراء المبحوثين وفقاً للمتغيرات الديموغرافية حول 

 المتوسط 

 الحسابي 

Mean 

الانحراف  
 المعياري
Std.  

Deviation 
 اختبار 

t-test 

 Tقيمة 

1102,20000,42405ذكر
 317  1.921ت= 

0.056 

2092,11000,38273أنثى غتر دال 

ية 
ع
ما

جت
لا
 ا
لة

حا
1972.16240,40909أعزبال

 318 0.730ف=  
0,535 

 غتر دال 

882.12500,39574متزوج

212.04760,38421مطلق

132.07690,27735أرمل

3192,14110,39910الإجمالي 

  
 

ية
مر

لع
 ا
لة

ح
مر

إلىى أقىل مىن   18من    -ال

سنة 25
1402.16430,44254

 318 0.566ف=  
0,726 

 غتر دال 

إلىى أقىل مىن   25من  - 

سنة 35
822.14640,35562

إلىى أقىل مىن   35من    -

سنة45
472.10640,42906

أقل مىن   إلى   45من    -

سنة 55
342.14710,35949 

إلىى أقىل مىن   55من  - 

سنة 65
112.00000,00000

52.00000,00000سنة فأكثر 65من - 

3192.14110,39910الإجمالي 
هل 

مؤ
ال

ي  
يم

عل
لت

ا
مؤهل متوسىط  فىوق - 

متوسط
352.08570,28403

 318 0.509ف=  
0,601 

 غتر دال 

مؤهىىىىىىل جىىىىىىامعي  -

)ليسانس  بكالوريوس(
2132.15490,41144

مؤهل فىوق الجىامعي   -

)ماجستير دكتوراه(
712.12680,41160

3192.14110,39910الإجمالي 

572.19300,47953جنيه 7000أقل من 

 318 1.698ف=  
0,151 

 غتر دال 

جنيىىه إلىىى  7000مىىن 

.جنيه 10000أقل من 
952.16840,42907

جنيىه إلىى   10000من  

.جنيه 15000أقل من 
722.11110,35823

إلىىى أقىىل  15000مىىن 

جنيه20000من 
392.20510,46901

جنيىىىىىه  20000مىىىىىن 

.فأكثر
562.03570,18726

3192.14110,39910الإجمالي 
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3-   

 

4-   

 

:الدراسة نتائجأهم مناقشة 
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 

Statista

 

 

 

 

 
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study results confirmed a statistically significant positive impact of the 
rebranding process on the overall perceived value of the brand. No statistically 
significant differences were recorded based on demographic variables. The 
study offered several recommendations, the most important of which are for 
companies and brand managers to consider the impact of rebranding on current 
and future customers and ensure that changes align with their values, 
preferences, and interactions to guarantee a cohesive brand identity. 
 
Keywords: Rebranding - X platform -Twitter - Brand Equity - 
                    Brand Redesigning - Visual Identity - Brand Repositioning - 
                    Brand Relaunching - Brand Awareness - Brand Image - 
                    Brand Quality - Brand Loyalty. 
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X Platform Users’ Attitudes toward Rebranding and its 

Relationship to Perceived Brand Equity  (*) 
  

 

 
 
 
 
Abstract 

   This study aims to evaluate, monitor, describe, analyze, and measure 
the attitudes of X (formerly Twitter) platform users toward the X platform's 
brand building process and its relationship to the overall perceived value of the 
X platform, including awareness, perceived quality, mental associations, and 
loyalty. Based on the model developed by Thuy Dao Cam et al. (2026), an 
online survey methodology was employed, utilizing a convenience sample of 
319 X platform users aged 18 and above. The results showed that most X 
platform users were long-standing users, having been active since the platform's 
inception before its transformation from Twitter. This indicates that long-
standing users constitute the vast majority of the platform's user base. A key 
motivation for X platform rebranding was the desire to establish a new brand 
position. The efficiency of the X platform rebranding process was characterized 
by neutrality, reflecting the uncertainty inherent in the rebranding process. One 
of the most important sources of information regarding the X platform's 
rebranding was other social media platforms, highlighting the importance of 
social media as a source of information. The time it took users to become 
familiar with the X platform's rebranding (formerly Twitter) ranged from one 
day to one week, indicating the rapid spread of the new X platform brand. The 
results of the rebranding factors showed a growing trend towards a gradual 
repositioning strategy for the brand. Regarding the renaming and design, users 
preferred the "blue bird" logo of the former Twitter platform. The reasons for 
this preference are that the logo is strong and easier to remember. As for the 
renaming, the results indicate that users in Egypt did not accept the platform's 
name change from Twitter to X platform. The relaunch of the new brand did not 
completely erase the old Twitter brand. Regarding the assessment of perceived 
value by X platform users, the results were as follows: awareness of the new 
brand (68%), mental associations with the new brand (including cognitive and 
behavioral associations) (70.3%), perceived quality of the new brand (73.3%), 
and finally, loyalty to the new brand (67.1%). The model hypotheses were 
confirmed, most notably the statistically significant positive impact of 
rebranding on user loyalty to the Twitter brand after its transition to X. The 
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