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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 التعريف بالمجلة :  

متخصصة    مجلة أبحاثاً  تنشر  الأوسط دورية علمية  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث 

هذه الأبحاث من   بتحكيم  في العلاقات العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

قبل عدد من الأساتذة المتخصصين في نفس المجال، وهى تابعة للجمعية المصرية  

 العلاقات العامة.  فيللعلاقات العامة أول جمعية علمية مصرية متخصصة 

o  من والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  دولياً  ومصنفة  دولى  ترقيم  ولها  معتمدة  المجلة 

بالقاهرة والتكنولوجيا  العلمى  البحث  منوم  ،أكاديمية  العلمية    صنفة  الترقيات  لجنة 

 مصر. فيتخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات 

o .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o   العربية العلمية  والأحداث  العمل  وورش  والمؤتمرات  الكتب  نشر عروض  المجلة  تقُبل 

 والدولية. 

o   وفقاً  تقُبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية

 لشروط خاصة يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  رسائل    –يقُبل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 الماجستير والدكتوراه. 

o   العلمية الرسائل  ملخصات  نشر  العلمية   التييقُبل  الكتب  عروض  نشر  ويقُبل  نوقشت، 

أساتذة   فيالمتخصصة   من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك  والإعلام  العامة  العلاقات 

 التخصص من أعضاء هيئة التدريس.

 :النشر قواعد   

 أن يكون البحث أصيلاً ولم يسبق نشره.  -

- ( باللغات:  البحوث  باللغة الفرنسية  –الإنجليزية    –العربية  تقبل  ملخص  يكتب  أن  على   )

 العربية. حدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب باللغة  فيالإنجليزية للبحث 

              ةـات العامـالعلاق  فية  ـتهتم بها المجل  التيات  ـار الموضوعـإط  في ث  ـون البح ـأن يك -

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.    والإعلام

قبل   - تقييمها من  تم  قد  البحوث  تكون  لم  للتحكيم ما  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  تخضع 

العلمية   والمجالس  جزءً اللجان  كانت  أو  بها  المعترف  الأكاديمية  رسالة   ابالجهات  من 

 أكاديمية نوقشت وتم منح صاحبها الدرجة العلمية. 

اتباع الأسس العلمية الصحيحة   - ومراجعه ويراعى الكتابة    يكتابة البحث العلم  فييراعى 

 . Boldوالعناوين الرئيسية والفرعية  Simplified Arabic( 14ببنط )

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


نهاية البحث وفقاً للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقاً للإشارة إلى  فيالمراجع يتم رصد  -

 الأمريكية.  APAوفقا لطريقة   متن البحث  فيالمرجع 

مكتوبة بصيغة    CDنسخ مطبوعة من البحث ونسخة إلكترونية على  (  2عدد )  يقدم الباحث  -

Word   .مصحوبة بسيرة ذاتية مختصره عنه 

حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسمى بقبول البحث للنشر.   في -

حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسمى وإرسال جزء من    فيأما  

 أسرع وقت. فيرسوم نشر البحث له 

خلال   - معدلاً  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  فيلتزم  بسيطاً  تعديلاً  إجراء  البحث  تطلب  إذا 

أسبوع من استلام ملاحظات التعديل وإذا حدث تأخير منه فسيتم تأجيل نشر البحث للعدد  

 يوم من إرسال الملاحظات له.  15التالى أما إذا كان التعديل جذرياً فيرسله الباحث بعد 

البحث   - نشر  المقيمين    850قيمة  وللمصريين  مصر  داخل  من  للمصريين  مصرى  جنيه 

 $ .             450بالخارج والأجانب 

مبلغ   - رد  مبلغ    250يتم  ورد  مصر  داخل  من  للباحثين  المصريين  130جنيه  للباحثين   $

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم صلاحيته    فيالمقيمين بالخارج والأجانب  

 للنشر بالمجلة. 

حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    في  –A4( صفحة  35لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $.   5 جنيه مصرى للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب  20

ل - العلمى  النشر  قيمة  تقديم خصم خاص من  للعلاقات عضوية زمالة  يتم  المصرية  الجمعية 

 ولأى عدد من المرات خلال العام.  %10العامة من المصريين والجنسيات الأخرى بنسبة  

- ( عدد  للباحث  )3يرُسل  وعدد  بحثه،  نشر  بعد  المجلة  من  نسخة  البحث 3(  من  مستلة   )

 الخاص به.

 $. 150للمصريين ولغير المصريين   250ملخص رسالة علمية )ماجستير(   -

 $. 180جنيه للمصريين ولغير المصريين  350ملخص رسالة علمية )الدكتوراه(  -

 في لمن يشترك %10صفحات. ويتم تقديم خصم    8على أن لا يزيد ملخص الرسالة عن       

 ( نسخ من المجلة بعد 3عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة . ويتم إرسال عدد )      

 النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولى.      

        

 $ 300جنيه ولغير المصريين   700نشر عرض كتاب للمصريين  -

- ( عدد  إرسال  على  3يتم  الكتاب  لصاحب  النشر  بعد  المجلة  من  نسخ  الدولى (  بالبريد  عنوانه 

 السريع. 

 .الجمعية المصرية للعلاقات العامةزمالة عضوية  فيلمن يشترك  %10ويتم تقديم خصم  

جنيه ومن خارج    600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات.350مصر 

$  450جنيه ومن خارج مصر    850بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة وليس للجمعية المصرية   -

 للعلاقات العامة أى دخل بها.

للعلاقات   - المصرية  الجمعية  عنوان  على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  ترسل 

العربية    –العامة   مصر  السرايات    –الدقى    –الجيزة    –جمهورية  أحمد   2  –بين   شارع 

الجمعية   من  المعتمد  والإميل  وإرسال   jprr@epra.org.egالزيات،  النشر  قيمة  تسديد  بعد 

 ذلك.تفيد   التيصورة الإيصال 
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 الافتتاحية

كنافذة أتاحت         بها  العلمي  للنشر  الفرصة  الأوسط  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  مجلة 
  في ولبحوث أعضاء هيئة التدريس الراغبين    –  ه لنشر بحوث طلبة وطالبات مرحلة الدكتورا جديدة  

ولكونها أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات  التقدم للترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ.  
تقديم انتاجهم للمجتمع العلمي    فيوجد الأساتذة الراغبون  العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط.  

بكافة مستوياته الفرصة للنشر على نطاق العالم العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها  
 المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وأيضًا من خلال موقعها الإلكتروني. 

      ( العلمية  اللجنة  اعترفت  أساتذة  وقد  إلى  التدريس  هيئة  أعضاء  لترقية  الإعلام(  تخصص 
المجلات  درجة  بنفس  تقييمها  وتم  الأول  العدد  على  اطلعت  أن  بعد  بالمجلة  وأساتذة مساعدين 

 الجامعات المصرية.  فيالعلمية لأقسام الإعلام 
  –  م2013وتواصل صدور أعداد المجلة بانتظام منذ بداية إصدارها في ديسمبر من العام      

ين من مختلف ث ليصدر أربعة أعداد تضم أبحاثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباح
 دول العالم.

من المجلة   الخامسد  د الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال الع فيوالآن نقدم للباحثين      
لطلبة مرحلة   والمدرسين وكذلك  المساعدين  والأساتذة  للأساتذة  بحوثًا ورؤى علمية  يتضمن  وهو 

 الدكتوراه. 
 

الدكتور رضوان بو جمعة أستاذ  قدمها    التي  الدراسة الإمبريقية باللغة الفرنسيةففي البداية نجد      
من خلال الصحافة الإلكترونية    م2014عن " الانتخابات الرئاسية لسنة    3الإعلام بجامعة الجزائر 

دراسة  ل إطار محور الرصد الاعلامي وذلك في بتونس الاستقطاب السياسي الثنائي كبناء إعلامي "
 .من حيث المهنية، والموضوعية، والتوازن، والحياد مستويات هذه التغطية الاعلامية، 

سردار    الهاج  خان  رحيم  فضل  الدكتور  من:  كل  قدم  )  كما  دولة  أستاذ الباكستانمن   )           
من    –  د. عثمان بن بكر قزاز من )المملكة العربية السعودية( أستاذ الإعلام المساعد   –الإعلام  
بعنوان:  –القرى    أم جامعة   الإنجليزية  باللغة  مشتركًا  بحثًا  في  "  قدموا  الاتصال  وملامح  سياق 

 ".دراسة عن حجاج مصر – مرافق وسكن الحجاج والمعتمرين وعلاقتها بسلوكيات التواصل

كما يتضمن العدد بحوثًا مقدمة للنشر العلمى بهدف تكوين رصيد للباحثين من شباب أعضاء       
 في(  مصرمن )  عبد الله عبد الله الوزان  د.  :من عدة دول مختلفة وهمهيئة التدريس للتقدم للترقية  

" ثورة  موضوع:  أثناء  بالمعلومات  الجامعي  الشباب  تزويد  في  العربية  الإخبارية  القنوات    17دور 



التغطية الصحفية للأزمة  حول : "  )السودان(من    د. هنيدة قنديل أبو بكر حمدون "،  فبراير الليبية
السودان اليومي الاقتصادية في  السودانية  التالي(  ةبالصحف  ،اليوم  تحليلية"،   )آخر لحظة   دراسة 

دور أجهزة العلاقات العامة  ورقة علمية حول: "  من )مصر(  ماجدة عبد المنعم مخلوف  .د وقدمت  
 ". "دراسة ميدانية في إدارة الأزمات الداخلية بالوزارات المصرية

وأخيرا تأتى البحوث المقدمة من الطلبة المسجلين لدرجة الدكتوراه لاستيفاء شرط النشر لبحثين      
تحليل عناصر الجودة في  "  :هيالعدد  هذا    فيمن الرسالة قبل مناقشتها. والبحوث المقدمة للنشر  

للمواقع   Home Page  المواقع الإسلامية على شبكة الإنترنت دراسة تحليلية للصفحة الرئيسية
 .(العراق)الاسلامية المتاحة باللغة العربية"، للباحث حردان هادي صايل من دولة 

ماهية الإعلام  ورقة بحثية بعنوان: "  صفا محمد إبراهيم عبد الدايم من )مصر(.    وقدمت الباحثة 
  ".)دراسة نظرية( الجديد ووسائله

تقدم     العلمية  الرسائل  من  الباحثة وللاستفادة  )الجزائر(  ت  من  فيلالي  ملخص ل   ليلى  نشر 
الجزائر: دراسة  العولمة الإعلامية والاتصالية  "    بعنوان:  للدكتوراه دراستها   الديمقراطية في  والقيم 
 ". استشرافية

 

وهكذا فإن المجلة ترحب بالنشر فيها لمختلف الأجيال العلمية من جميع الدول جيل الأساتذة       
المجلات العلمية. أما البحوث   في  يوبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقا للقواعد المتبعة للنشر العلم

الراغبين   التدريس  هيئة  لأعضاء  المسجلين   فيالمنشورة  والطلاب  الأعلى  للدرجة  للترقية  التقدم 
 لدرجة الدكتوراه فتخضع جميعها للتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة       
لمراجعة    التي للتحكيم  الخاضعة  البحوث  أصحاب  إلى  ملاحظاتهم  وتقدم  المحكمين  تحدد 

 التعديلات العلمية قبل النشر.
 

العلم      النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  خاص    في  يندعو  بشكل  العامة  العلاقات  تخصص 
 والدراسات الإعلامية بشكل عام. 
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 هاهيح الإعلام الجديد ووسائله )دراسح ًظريح(

صفا هحود إتراهين عثد الداين
  
 الأكادٌٜٛح اهذٕهٜح هؤِذضح ٕعوٖى الإعلاى

 أكرٖتر 6 –ًذِٛح الإُراج الإعلاًٚ                                                                                                               

 
ىىىىىى:المقدمة

زداد        شيدت تكنولوجيا الإتصال تطورات منذ نياية القرن العشرين، وبداية القرن الحادى والعشرين، وا 
ىتمام الإنسان بالمعمومات منذ القدم يسود ىذا العصر إرغم  ،أعداد المستخدمين بصورة متلبحقة

بمعنى أننا نعيش عصراً يختمف بصورة كيفية عن ذي قبل. إذ أن المعرفة  ،"تكنولوجيا المعمومات"
من  ستثمارات ضخمة لجمع المعمومات وتحويمياإوالمعمومات في ىذا العصر صارت صناعة تستقطب 

صورتيا الخام إلى خدمات معموماتية. كما صارت المنتجات في ىذا العصر معتمدة بدرجة أكبر مما 
ما يعرف بوسائل الإعلبم الجديد فظير تباعاً مضى عمى المعمومات وتكنولوجيا المعمومات المتقدمة 

دردشة( وشبكات التواصل المواقع الإلكترونية والمدونات الشخصية والبوابات وغرف المحادثة )المتمثمة فى 
خاصة مع تنامى دورىا فى المجتمعات العربية مع بداية ثورات الربيع العربى ودور الشباب ، الإجتماعية

متمثمة فى كل الوسائل  ماىية الإعلبم الجديد وأشكالوأصبح من الضرورى دراستيا لمتعرف عمى  ،فييا
لتعرف عمى نشأة وتطور وسائل الإعلبم الجديد من من باب التعريف وا ،علبمية المعتمدة عمى الإنترنتالإ

 خلبل الرجوع لمتراث العممى.
 

ىماىهوىالإرلامىالجدود:

يشير إلى مجموعة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة التى  New Media"الإعلبم الجديد      
ستيلبك المحتوى الإعلبمى بمختمف أشكالو من خلبل الأجيزة الإلكترونية  تمكننا من إنتاج ونشر وا 
)الوسائط( المتصمة أو الغير متصمة بالإنترنت، كما تتيح وسائط الإعلبم الجديد إمكانيات ىائمة لمتواصل 

جتماعى كما ىو الحال فى خدمات الياتف المحمول والشبكات الإجتماعية عمى الإنترنت والإتصال الإ
 Face Book. (1)"مثل 
(، لارتباط Online Mediaأخذ الإعلبم الجديد صفة )الإعلبم الشبكي الحي عمى خطوط الاتصال      

ىذا النوع من الإعلبم بشبكة الإنترنت مثل الشبكات الإجتماعية، ونتيجة إلى ما تميز بو ىذا الإعلبم من 
(، لتوافقو بين الكمبيوتر Info Mediaتدفق ىائل لممعمومات، فقد أطمق عميو صفة )إعلبم المعمومات 
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مية إعلبم الوسائط المتشعبة والاتصال، معتمداً عمى تكنولوجيا المعمومات، ويأخذ أيضاً تس
(Hypermedia( دلالة عمى استخدامو لبعض الوصلبت التشعبية ،)Links ًالمتصمة بو، وىو أيضا )

(، الذي يعني التداخل الفعمي بين ىذه الوسائط )النص، الصورة، Multimediaإعلبم الوسائط المتعددة )
بيئة الرقمية، بما يسمح لممجموعات الأصغر من والفيديو(. وىو أيضاً الطرق الجديدة في الاتصال في ال

الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادل المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للئفراد 
 (2)والمجموعات بإسماع صوتيم وصوت مجتمعاتيم إلى العالم اجمع".

لم تتضح معالم ىذا الإعلبم الجديد أو البديل بعد، بالرغم من أنو  (:New Mediaالإعلام الجديد)      
أحدث نقمة نوعية بمفيوم الإعلبم، تمثمت بالمواقع الإلكترونية والمواقع الإجتماعية والمدونات والبوابات 
ومواقع المحادثة أو الدردشة وغيرىا عمى شبكة الإنترنت، وكذلك أثر في تغيير مفيوم الإعلبم القديم 

تطور وسائمو المعتادة كالصحافة والإذاعة والتميفزيون، فقد شيدت جميعيا تحولات كبيرة في السنوات و 
 القميمة الماضية. 

فيعرفو البعض بأنو تمك الوسائل الحديثة للبتصال متمثمة بـ )الفيس بوك وتويتر ويوتيوب( يمكن أن       
ن المينية وصرامة التقاليد التي نشأت عمييا السمطة تكون مكممة للئعلبم التقميدي، لينتج إعلبم يزاوج بي

الرابعة، وبين التقنية الحديثة التي تتيح للئعلبم التقميدي الفرصة ليكون أكثر قرباً ليس من الحدث فحسب، 
نما من الناس أيضاً وىذا ىو جوىر الموضوع".   (3)وا 

رب والصور ومشاىد الفيديو، التي تنتشر كما يعرف بأنو: "الرأي والمعمومة والخبر والخبرات والتجا     
إلكترونياً من قبل أفراد مستقمين غير خاضعين لأي نظام سياسي أو غيره، سوى التزام الفرد الشخصي بما 

 (4)يؤمن بو من قيم ومبادئ، وفق ما لديو من رقابة ذاتية".
الإعلبم الجديد ىي أنو بات يقدم ويعتبره البعض إعلبماً مضملًب بالقول: "المشكمة الكبرى فيما يتعمق ب    

صورة غير واقعية عن القدرات التي يممكيا، فيو يممك أدوات رائعة غير مسبوقة في تداول المعمومات 
وتبادل الرؤى والأفكار والربط بين أصحاب القضية الواحدة، لكنو يظل في النياية كما ىو في الأصل 

نما قدرتو تكمن في نقل صورة  وسيمة وأداة إعلبمية غير قادرة عمى صنع الحدث كما يروج الكثيرون، وا 
  (5)شديدة الصفاء عن ىذا الحدث".

 Onlineيضاف إلى ذلك إن الإعلبم الجديد أخذ صفة )الإعلبم الشبكي الحي عمى خطوط الاتصال     
Media لارتباط ىذا النوع من الإعلبم بشبكة الإنترنت مثل الشبكات الإجتماعية، ونتيجة إلى ما تميز ،)

(، Info Mediaبو ىذا الإعلبم من تدفق ىائل لممعمومات، فقد أطمق عميو صفة )إعلبم المعمومات 
مية إعلبم الوسائط لتوافقو بين الكمبيوتر والاتصال، معتمداً عمى تكنولوجيا المعمومات، ويأخذ أيضاً تس

( المتصمة بو، وىو Links(، دلالة عمى استخدامو لبعض الوصلبت التشعبية )Hypermediaالمتشعبة )
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(، الذي يعني التداخل الفعمي بين ىذه الوسائط )النص، Multimediaأيضاً إعلبم الوسائط المتعددة )
 الصورة، والفيديو(.

العديد من القواميس وكذلك لبعض الباحثين منيا، ما يعرفو وقد وردت تعريفات أخرى للئعلبم الجديد في 
( بأنو: "اندماج الكومبيوتر وشبكات الكمبيوتر High-Tech Dictionaryقاموس التكنولوجيا الرفيعة )

 (6)والوسائط المتعددة"
 والموسيقى والصور الأفلبم مثل التقميدية الإعلبم دمج وسائل يشمل كمصطمح الجديد الإعلبم ووسائل    

 الثورة وتطبيقات ، الاتصالات وتكنولوجيا التفاعمية لمكمبيوتر القدرة مع ، والمطبوعة المنطوقة والكممة
 في الاتصال مجال في  التكنولوجية الثورة حيث ساىمت ، والإعلبم الاتصال مجال شيدىا التي العممية
 في والكيف الكم نوعية في بنيوي تغيير أحدثت والتي ، السياسية والحدود الجغرافى الحيز عمى التغمب
 (7) الجديدة. الإعلبم والمقصود بوسائل .الإعلبم وسائل
ويعرف كذلك  بالقول: "الإعلبم الجديد باختصار ىو مجموعة تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من     

  التزاوج بين الكمبيوتر والوسائل التقميدية للئعلبم، الطباعة والتصوير الفوتوغرافي والصوت والفيديو". 
أوليما: "إن الإعلبم الجديد (، فيعرفو بتعريفين Computing Dictionaryأما قاموس الكمبيوتر )    

يشير إلى جممة من تطبيقات الاتصال الرقمي وتطبيقات النشر الإلكتروني عمى الأقراص بأنواعيا 
المختمفة والتمفزيون الرقمي والإنترنت. وىو يدل كذلك عمى استخدام الكمبيوترات الشخصية والنقالة، فضلًب 

السياق. ويخدم أي نوع من أنواع  لمحمولة في ىذاعن التطبيقات اللبسمكية للبتصالات والأجيزة ا
(، Digital Convergenceالكومبيوتر عمى نحو ما، تطبيقات الإعلبم الجديد في سياق التزاوج الرقمي )

جراء عمميات الاتصال  إذ يمكن تشغيل الصوت والفيديو في الوقت الذي يمكن أيضاً معالجة النصوص وا 
  (8)مبيوتر".الياتفي وغيرىا مباشرة من أي ك

وثانييما: " يشير المفيوم إلى الطرق الجديدة في الاتصال في البيئة الرقمية، بما يسمح لممجموعات      
الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الإنترنت وتبادل المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح 

 العالم اجمع".  للئفراد والمجموعات بإسماع صوتيم وصوت مجتمعاتيم إلى
(، يشير في تعريفو إلى أن: "أجيزة Condensed Net Glossaryلكن قاموس الإنترنت الموجز )     

الإعلبم الرقمية عموماً، أو صناعة الصحافة عمى الإنترنت. وفي أحيان يتضمن التعريف إشارة لأجيزة 
نظم إعلبم تقميدية جديدة: الطباعة، الإعلبم القديمة، وىو ىنا تعبير غير انتقاصي يستخدم أيضاً لوصف 

 التمفزيون، الراديو، والسينما.
وفي ىذا السياق يرى أن المستخدم ىو من سيتحكم بوسيمتو الاتصالية وسيكون منتجاً لمادتو      

الإعلبمية بالقول: "ما يثير دخول الحاسوب إلى عالم الإتصال، ىو تحول العممية الاتصالية إلى حالة 
 Two Wayالمرسل والمستقبل، بمعنى أن الاتصال ىنا سيكون ذا اتجاىين: ) تبادلية بين

Communication حيث تزداد درجات التفاعل بين طرفي العممية الاتصالية، وسيعمو دور المستقبل ،)
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في ىذه الحالة ليس فقط إلى الدرجة التي يستطيع معيا أن يفسر، أو يطمب المزيد من المعمومات حول 
ية معينة، بل سيصل الأمر إلى تحول المرسل العادي في حالة الاتصال التقميدي إلى منتج وحدة إعلبم

  (9) لممادة الإعلبمية.
"( حول الإعلبم الجديد إن "العديد من الأشكال Webopediaوجاء في تعريف موسوعة الـ )ويبوديا "     

الكمبيوتر. والتعبير مرتبط أيضاً المستحدثة من نظم الاتصال الإلكتروني التي أصبحت ممكنة بفضل 
بالنظم الإعلبمية القديمة، فإذا ما قمنا بعقد مقارنة بين الصحافة الورقية التي تتصف بحالة سكون في 
نصوصيا وصورىا مع صحافة الإعلبم الجديد، نممس الفرق في ديناميكيتيا وفي حالة التغير المستمر 

مية إجراء الاتصال بين الأجيزة الثابتة والمحمولة بأنواعيا الذي تتصف بو. التعبير يشير أيضاً إلى قاب
 المختمفة، بما يمكن معو نقل المعمومات بين بعضيا البعض.

وتضيف الموسوعة في تعريفيا للئعلبم الجديد: "بينما يقوم مبدأ وسائل الإعلبم التقميدية عمى نظام      
(، ومثال عمى ذلك Point-To-Point) ثابت ومعروف، إما بطريقة الاتصال من واحد إلى واحد

(، ومثال عمى ذلك التميفزيون والراديو. Point-To-Manyالاتصال بالياتف، أو من واحد إلى الكثيرين )
أما في حالة الإعلبم الجديد، وفي تطبيقاتو المختمفة، خاصة المرتبطة بالإنترنت، فإن ىذا النمط تغير 

 (10)صول إلى كل الأشكال المحتممة من نقاط الاتصال". بشكل جذري. فقد مكنت الإنترنت من الو 
ولعدم وضوح معالم الإعلبم الجديد وما سيترتب عميو مستقبلًب من مفاىيم، فإن كل التعريفات حذرة،      

( Jonesولم تقدم إجابة وافية عن تعريف ىذا النوع من الإعلبم، ومن ىذا المنطمق فإن تعريف جونز )
يظير ىذا التحفظ إذ يقول: "الإعلبم الجديد ىو مصطمح يستخدم لوصف أشكال من حول الإعلبم الجديد 

أنواع الاتصال الإلكتروني، أصبح ممكناً باستخدام الكمبيوتر كمقابل للئعلبم القديم، التي تشمل الصحافة 
(. Staticوغيرىا من الوسائل الساكنة ) -إلى حد ما  -المكتوبة من جرائد ومجلبت والتميفزيون والراديو 

ويتميز الإعلبم الجديد عن القديم بخاصية الحوار بين الطرفين، صاحب الرسالة ومستقبميا، ومع ذلك فإن 
الفواصل بين الإعلبم الجديد والقديم ذابت، لأن القديم نفسو أعيد تكوينو وتحسينو ومراجعتو ليمتقي مع 

 الجديد في بعض جوانبو"
قدم في شكل رقمي وتفاعمي. وىنالك حالتان تميزان الجديد من القديم كل أنواع الإعلبم الرقمي الذي ي    

حول الكيفية التي يتم بيا بث مادة الإعلبم الجديد والكيفية التي يتم من خلبليا الوصول إلى خدماتو، فيو 
يعتمد عمى اندماج النص والصورة والفيديو والصوت، فضلًب عن إستخدام الكمبيوتر كآلية رئيسة لو في 

 مية الإنتاج والعرض، أما التفاعمية فيي تمثل الفارق الرئيس الذي يميزه وىي أىم سماتو عمى ذلك. عم
  :و"يمكن تقسيم الإعلام الجديد إلى الأقسام الأربع الآتية

وىو جديد بصفات وميزات غير  :( وتطبيقاتياOnlineالإعلبم الجديد القائم عمى شبكة الانترنت: ) -1
  .مسبوقة، وىو ينمو بسرعة وتتوالد عنو مجوعة من تطبيقات لا حصر ليا
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بما في ذلك أجيزة قراءة الكتب والصحف. وىو أيضاً  :الإعلبم الجديد القائم عمى الأجيزة المحمولة -2
ينمو بسرعة وتنشأ منو أنوع جديدة من التطبيقات عمى الأدوات المحمولة المختمفة ومنيا أجيزة الياتف 

 . والمساعدات الرقمية الشخصية وغيرىا
ا ميزات جديدة مثل نوع قائم عمى منصة الوسائل التقميدية مثل: الراديو والتمفزيون التي أضيفت إليي -3

  .التفاعمية والرقمية والاستجابة لمطمب
(، ويتم تداول ىذا النوع، أما شبكياً أو بوسائل Offlineالإعلبم الجديد القائم عمى منصة الكومبيوتر ) -4

الحفظ المختمفة مثل الاسطوانات الضوئية وما إلييا، ويشمل العروض البصرية وألعاب الفيديو والكتب 
   (11)ية وغيرىا".الإلكترون

ومن الضروري جداً إدراك أن الإعلبم الجديد ليس مقتصراً فقط عمى شبكة الإنترنت، بل إنو يتميز      
نما تقوم عمى حراك الوسائل الساكنة كالنص والصورة  بخصائص جديدة لا تعتمد فقط عمى التكنولوجيا، وا 

الإنترنت، تتمثل في دمج الوسائل القديمة أيضاً، ووضعيا في إطارات وشبكات جديدة غير موجودة عمى 
والحديثة في مكان واحد ىو الكمبيوتر وشبكة الإنترنت. كل ذلك أدى إلى تغيير جذري في مفيوم 
الاتصال التقميدي، حيث أتاح لأي شخص يستخدم الإنترنت أن يتواصل مع من يريد في أي وقت يشاء، 

 (12) علبم.مستخدماً كافة الإمكانيات التكنولوجية في الإ
ولكي نفيم الإمكانات التي تقف وراء قوة الإعلبم الجديد، عمينا أن نتذكر بأن ملبيين الكمبيوترات التي     

تمثل شبكة الإنترنت، تقوم بالحصول عمى المعمومات وفرزىا ونقميا لعدد غير محدود من البشر. وىؤلاء 
في بيئة تسمح لكل فرد مشارك،  (Simultaneouslyيمكنيم إجراء عممية اتصال بينيم في وقت واحد )

 (13)مرسلًب كان أو مستقبلًب، بفرص متساوية من درجات التحكم".
 كما أنو يمكن يحصر مفيوم الإعلام الجديد في خمسة عناوين ىي: 

، حالة الأتمتة Modularity، حالة الانتقال Numerical Representation"التمثيل العددي 
Automationقابمية لمتغير ، الVariability والترميز الثقافي ،Cultural Transcoding." 

( يتمثل في الطبيعة الرقمية Numerical Representationإن "المبدءان الأولان، التمثيل العددي )     
( فيي تعني أن Modularity(. أما حالة الانتقال )Digital Nature Of Mediaلأجيزة الإعلبم )

الإعلبمية يمكن أن تندمج بين بعضيا البعض بينما تحافظ عمى صفاتيا المتفردة أو الخاصة، الأجسام 
وىذا ما تمثمو الخصائص التكنولوجية الأساسية للئعلبم الجديد. ومن ىنا تأتي الحالتان اللبحقتان بدءاً 

ة الكومبيوتر، وثانياً: (، إذ يخضع الإعلبم أولًا: لممعالجة الحسابية بواسطAutomationمن حالة الأتمتة )
وتكون الأجسام الإعلبمية في حالة تنوع. أما المبدأ الأخير وىو  Variabilityيخضع لحالة القابمية لمتغير 

( فيو يمخص الفيم الخاص لـ )مانوفيتش( بخصوص عممية Cultural Transcodingالترامز الثقافي )
  (14)التأثير الثقافي لاستخدام الكومبيوتر".
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لم يتفق الباحثين عمى وضع تعريفاً محدد وواضح لمفيوم الإعلبم الجديد، ويرجع ذلك لأسباب و      
عديدة منيا: إن صورة الإعلبم الجديد لم تتبمور بعد بشكل واضح ومحدد، يضاف إلى ذلك أنو لا يمكن 

معمومات وما توصل الجزم عمى بقاء الإعلبم الجديد عمى صورتو الحالية، لأن التكنولوجيا الحديثة وثورة ال
إليو الإعلبم والاتصال من تطور وتقدم، قد تأتي بما ىو أكثر جدة وحداثة عما ىو عميو الإعلبم الآن، 
لذلك تمحورت جميع التعريفات حول الآليات المتبعة والمستخدمة في الإعلبم عموماً، فمنيا من استند 

 ن ىذين الشكمين.عمى القديم المطور والجديد المحدث، وىناك من زاوج ما بي
"تشير الدراسات الإستشراقية حول مستقبمنا التكنولوجي، إلى أن القرن الحالي سيكون قرن تعميم      

التفاعمية وأنظمة الاتصالات. فستعيش المجتمعات رىانات كبرى تتمحور حول التحكم في المعمومات. 
رسال كل أنو  اع المعمومات. ىذا المفيوم العالمي فالأفراد سيتمكنون من التواصل مع غيرىم، وتمقي وا 

والمفرد في الوصول إلى المعمومات، ىو الذي يدفع الميندسين والباحثين، في جميع أنحاء العالم، إلى 
تصور تكنولوجيات الاتصالات المستقبمية. لقد بدأ العالم ىذه التغيرات المستقبمية. فالقفزات العملبقة التي 

إضافة إلى تمك التي يعرفيا عالم الكمبيوتر، توحي كميا إن المستقبل سيكون  يعرفيا عالم اليواتف النقالة،
 (15)ثورياُ".

 

ىأولًا:ىمرادفاتىالإرلامىالجدود:

 يطمق عمى الإعلبم الجديد العديد من المسميات والمصطمحات ومنيا: 
الإعلبم الرقمي، الإعلبم التفاعمي، إعلبم المعمومات، إعلبم الوسائط المتعددة، الإعلبم الشبكي الحي 

(، والإعلبم التشعيبي Cyber Media(، الإعلبم السيبروني ) Online Mediaعمى خطوط الاتصال ) 
 (Hyper Media .) 
 

  دماج ثلاثة عناصر:ثانياً: الإعلام الجديد ىو العممية الاتصالية الناتجة من ان
 .الوسائط المتعددة -3الشبكات  -2الكمبيوتر  -1
 

ىثالثاً:ىودائلىالإرلامىالجدودى:
 تعددت وسائل الإتصال وأدواتو، وىي تزداد تنوعاً ونمواً وتداخلًب مع مرور الوقت، ومن ىذه الوسائل:      

المحطات التمفزيونية التفاعمية، والكابل الرقمي، والصحافة الإلكترونية، ومنتديات الحوار، والمدونات، 
والمواقع الشخصية والمؤسساتية والتجارية، ومواقع الشبكات الاجتماعية، ومقاطع الفيديو، والإذاعات 

 الرقمية، وشبكات المجتمع الافتراضية، والمجموعات البريدية، وغيرىا. 
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بالإضافة إلى اليواتف الجوالة التي تنقل الإذاعات الرقمية، والبث التمفزيوني التفاعمي، ومواقع     
الانترنت، والموسيقى، ومقاطع الفيديو، والمتاجرة بالأسيم، والأحوال الجوية، وحركة الطيران، والخرائط 

 (16) الرقمية، ومجموعات الرسائل النصية والوسائط المتعددة.

 
ىتطورىودائلىالإرلامىالجدودةى:نذأةىوى

من الوسائل الإتصالية التى ميزت ىذا العصر وأحدثت القدر الأكبر من التأثير والتغيير، شبكة      
الإنترنت العالمية، التى تختمف كثيراً عن وسائل الاتصال التى سبقتيا، سواء من حيث استعمالاتيا، 

راتيا عمى مختمف المجالات، وقد قامت باختزال كل الوسائل خدماتيا، عدد مستعممييا، أو إنعكاساتيا وتأثي
الإعلبمية والإتصالية الأخرى فيمكن اليوم من خلبليا الاطلبع عمى كل صحف وجرائد العالم، ومشاىدة 
كل القنوات التميفزيونية الدولية، والاستماع لكل القنوات الإذاعية، ويمكن كذلك الاتصال مع الأخرين ميما 

فى كل أنحاء الكرة الأرضية التى يتوافر فييا الربط بالشبكة العنكبوتية، فإن الإنترنت عندما  كان مكانيم
ظيرت قد تجاوزت كل ىذه الوسائل، وأصبح تأثيرىا يعادل بل يتجاوز تأثير كل الوسائل الأخرى، نظراً 

تاحتيا لخدمات واستعمالات متعددة، لم تكن موجودة من قب ل فشبكة"الإنترنت لتميزىا بخصائص كثيرة وا 
 (17)ليست كغيرىا من وسائل الإعلبم، فيى ذات طابع كونى".

 
ىالإنترنت:

عندما كونت وزارة الدفاع الأمريكية فريقاً بحثياً من العمماء بمشروع بحثى  1969بدأت الإنترنت عام      
كان موضوعو ىو دمج الحاسبات الذى كان ثمرة التقدم فى مجال الإتصالات وتبادل المعمومات، وتعتبر 

والمتناثرة عبر العالم شبكة الإنترنت ىى الشبكة الرئيسية التى تربط مجموعة من الشبكات المترابطة 
.كانت وزارة الدفاع TCP/IPوالبروتوكول الذى يحكم كافة تمك الشبكات ىو بروتوكول تراسل الانترنت 

الأمريكية قد كونت فريقاً من العمماء لمقيام بمشروع بحثى حول إنشاء شبكات تربط أجيزة الكمبيوتر 
ببعضيا البعض وكانت أىمية إجراء تمك الأبحاث لوزارة الدفاع  لأسباب ترجع لمحرب الباردة بين الاتحاد 

ر المشروع بعد ذلك إلى الإستعمال السممى بجانب السوفيتى سابقاً والولايات المتحدة الأمريكية. وتطو 
 ARPANEإلى شبكتين احتفظت الأولى باسميا الأساسى  1983الإستعمال العسكرى حيث انقسم عام 

وبالغرض الأساسى الذى نشأت من أجمو وىو خدمة جياز المخابرات الأمريكية وسميت الشبكة الأخرى 
م السممى ومن ثم بدأ ظيور اسم الانترنت، وفى عام وتمك الشبكة خصصت للئستخدا MAIL NETباسم 
والتى أصبحت فيما بعد  NSF NETتم ربط خمس مراكز لمكمبيوترات العملبقة وأطمق عمييا اسم  1986

العمود الفقرى لنمو شبكة الإنترنت فى الولايات المتحدة ثم فى دول العالم أجمع بعد ذلك. وفى البداية 
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بل الحكومة الأمريكية ثم انتقمت الممكية إلى المؤسسة القومية لمعموم الأمريكية كانت الإنترنت ممموكة من ق
نما ىناك ما يسمى بمجتمع  إلا أنو فى الوقت الحاضر لا يمكن القول أن ىناك مالك لشبكة الإنترنت وا 

 (18) الإنترنت.
ة عسكرية؛ حينما أمر رئيس بداي "تشير الدراسات إلى أن البداية الحقيقية ليذه الشبكة العملبقة كانت     

للؤغراض العسكرية، وظل   Data Base معمومات بإيجاد قاعدة 1957الولايات المتحدة الأمريكية عام 
 ( ARPA) يسمى بوكالة مشاريع البحوث المتقدمة الأمر فى طور التحضير إلى أن تم إنشاء ما

Advanced Research Projects Agency  مؤسسات وجامعات تعمل والتى استقطبت مجموعة من
المشكمة فى تباعد أماكن ىذه المؤسسات والجامعات عن بعضيا  فى مجال الأبحاث العسكرية، وكانت

تبادل نتائج الأبحاث مباشرةً عبر حواسيبيا، ومن ثم طمبت وزارة الدفاع الأمريكية  بعضاً، مما يعوق عممية
 طريقة للبتصال بين عدد كبير من مجموعة من العمماء فى مجال الحاسوب البحث عن أفضل من

لمبحوث، ثم  والتى ربطت بين أربعة مختبرات ARPA NET الحواسيب؛ ومن نتائج البحث ظيور شبكة
 (19)توسعت فشممت عشر جامعات ومؤسسات"

من أشير  42تضم حوالى  ARPA NET يمض أكثر من بضعة أشير، حتى أصبحت شبكة ولم     
 من قبل ARPA NET المتحدة، ونظراً لتزايد الإقبال عمى الاشتراك فى شبكةفى الولايات  مراكز البحوث

ومن ثم  الجامعات والمؤسسات الأخرى؛ بدأت الشبكة تعانى من صعوبات تتعمق بإدارة العمل فييا؛
 ؛ وىو مخصص للؤغراضMilnet إلى قسمين: )الأول يعرف باسم ARPA NET انقسمت شبكة

 الصغرى وىى مخصصة للؤغراض المدنية(، وظمت ىاتان ARPA NET العسكرية، والثانى ىو
بتوجيو  والذى يسمح IP Internet Protocol الشبكتان متصمتين عن طريق بروتوكول الإنترنت

  .المعمومات والبيانات عبر الشبكات
مكونة ما يشبو الشبكة العنكبوتية، حيث كانت النقطة  نقطة اتصال 23كان ىناك  1971وفى عام      

ىناك نقطة ثانية فى معيد )استانفورد للؤبحاث( مع تمكين العمماء من  الأولى فى )أوكلب(، كما كانت
نقطة انطلبق ميمة؛ حيث  1972الحاسوب الشخصية عبر الشبكة، ويعتبر عام  المشاركة بأجيزة

مو ؛ ليستخد E. mail أن يخترع البريد الإليكترونى " Ray Tomlinson توممنيسون استطاع "راى
بالبريد  فى المشاركة فيما بينيم وتبادل الرسائل عبر الشبكة، وأصبح لكل مشترك عنوان خاص بو العمماء

 .يوماً  20حاسوب جديد كل  فى نمو متزايد بمعدل ARPA NET الإليكتروني، وأصبحت شبكة
بحت الإنترنت الحادى والعشرين وتفجر العموم والمعارف عمى المستوى العالمى أص ومع شروق القرن     
الإخبارية؛  لحياة البشر، ووسيمة تعميمية وتدريبية وتثقيفية وترفييية؛ كما أصبحت أىم الوسائل شرياناً 

جياز حاسوب وخط  وأصبحت متاحة لمجميع ومن دون تكمفة إضافية؛ فيى فى متناول كل من يممك
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تخداميا متطمبا لمعظم الوظائف اس ربط، ودخمت كأىم وسائل تقديم المقررات الدراسية، واعتبرت ميارات
 .والمين المختمفة

"إن شبكة الإنترنت ليست كغيرىا من وسائل الإعلبم، فيى كونية وعالمية، وىذه الخاصية تجعميا      
 (20) جديرة بنقل قيم العولمة وتجسيد أىدافيا."

 

والتي ربما ترجع إلى الأىمية الكبيرة ليذه التقنية؛ ليس عمى  بالإنترنت تعددت التعريفات الخاصة     
 .التعميم والتدريب فحسب، بل عمى مستوى جميع المين والتخصصات مستوى

 مشتق من كممة دولى /عالمى وىو " Inter " يذكر أن "كممة إنترنت: تتكون من مقطعين أوليما إنتر
Internationalوثانييما نت ، " net "  كممة مشتق منوىو مقطع Network ،بمعنى شبكة اتصالات 

والتى تعرف فى العالم أجمع بشبكة المعمومات   (Internet) ويشكل المقطعان معاً كممة الإنترنت
 (21)الدولية"

 

بكونيا تتضمن عدداً  وتعرف الإنترنت بأنيا: " الشبكة البينية؛ وفى مدلوليا تعنى الترابط بين الشبكات     
 (22) .عمييا شبكة الشبكات المعموماتية الشبكات المترابطة فى جميع أنحاء العالم، ومن ثم يطمقكبيراً من 

 

شبكة مترابطة من الحواسيب المتزايدة فى العدد؛ والمنتشرة حول العالم؛  :"وتعرف الانترنت بأنيا     
مقننة؛ بما  كولات اتصالببعضيا عبر تكنولوجيا الاتصالات والأقمار الصناعية، باستخدام بروتو  المتصمة

 -الصور  -النصوص  ) :يسمح لمستخدمى الشبكة من نشر واستقبال المعمومات بعناصرىا المختمفة
العالم؛ مما يؤىميا لتقديم التعميم  الألوان، وغير ذلك (، وجعميا متاحة لمجميع حول -الحركة  -الأصوات 

تو، والقدرة عمى التجديد المستمر لممعمومات وعالمي والتدريب من بعد وتحقيق حرية التدريب ومرونتو
 (23) ".والميارات

 

ىلماذاىومولىالذبابىلإدتخدامىالإنترنت؟

"يمتاز الشباب بطبيعة الحال بسمات نفسية تميزىم عن باقى فئات المجتمع الأخرى، ففترة الشباب      
وشخصيتو، والشاب فى ىذه  ىى مرحمة عمرية يمر بيا الفرد ويحتاج فييا إلى استقلبلية فى بناء ذاتو

المرحمة يمتمك حس استكشافى وخيالى كبير، يرفض إملبءات وضغوط الأخرين، ويريد أن يتعرف عمى 
العالم الخارجى بطريقتو الخاصة، لذا فالشباب أكثر إرتباطاً من غيره بأية تكنولوجيا جديدة تظير بحثاً عن 

كل ما ىو جديد، فالشاب بطبعو عنصر تجديد، وتغيير وعادة الإثارة والمغامرة، ويميل إلى التقبل التمقائى ل
ىو أول من يتبنى التكنولوجيات الجديدة، وأسرع الفئات تقبلًب ليا وأكثرىا تأثراً وتأثيراً من الأخرين، لذا 
فالشباب فالشباب ىم أكثر فئات المجتمع تمقياً واستخداماً لشبكة الإنترنت ومختمف التطبيقات 

لجديدة للئعلبم والإتصال، لأن الإنترنت توفر إمكانات وخدمات إتصالية تشبع حاجاتيم لمتكنولوجيات ا
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النفسية والإجتماعية، وتمكنيم من بناء علبقات إتصالية مع من يرغبون، متى يرغبون و تجعميم يعيشون 
 عة.فى جماعات إفتراضية صغيرة أو كبيرة، يثبتون فييا ذواتيم وتمنحيم الإحساس بالإثارة والمت

 

ىدوافعىادتخدامىالذبابىللانترنتى:

"لقد وجد الشباب فى الإنترنت مجالًا خصباً من مجالات المشاركة يعوضيم عن عجز المؤسسات      
القائمة عن إستيعاب طاقاتيم، أو تنظيم قدراتيم ورغباتيم فى المشاركة فيما يجرى من أحداث عمى أرض 

لشباب عامة ىم أكبر شريحة من مستخدمى شبكة المعمومات الوطن. وتشير التقارير الدولية إلى أن ا
 You Tubeو  Face Bookالدولية، ويقف النشطاء الإلكترونيون والمدونون إلى جانب المشتركين فى 

وراء العمل السياسى فى كثير من بمدان العالم، لاشك أن إستخدام الشباب للئنترنت يسمح ليم بتجاوز كل 
أشكال الرقابة رسمية كانت أو إجتماعية أو عائمية. وتشكل الشبكات الإجتماعية وحمقات النقاش المتوفرة 

يتفنن فى اصطناع عالمو الخاص عبر الإنترنت مساحات لمتعبير الحروالتعارف والتفاعل، وأصبح الشباب 
 (24)بو بعيداً عن الأنظار"

"أضحت مواقع التواصل الإجتماعى الإلكترونية وبخاصة الفيس بوك المتنفس الرئيسى لمشباب لمتعبير     
 عن أرائو السياسية "

ىناك خصائص عديدة تجعل من الإنترنت وسيمة اتصالية مفضمة عن غيرىا من الوسائل، وتتمتع  -
 ية مرتفعة بين كل مستخدميو، وىي:بجاذب

 (25) مرونة استخدامو، وسيولة الدخول إلى أي موقع من المواقع المتنوعة التي يريدىا مستخدموه."
يعمل الإتصال عبر الإنترنت عمى توسيع شبكة علبقات الفرد الاجتماعية مع الآخرين عمى المستوى  -

خمفياتيم السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والعرقية، المحمي والإقميمي والدولـي، بصرف النظر عن 
 (26) والجنسية.

بحرية كبيرة، ودون  "Self- Presentation"يتيح الإنترنت للئفراد فرصة تقديم أنفسيم للآخرين   -
 (27)قيود.

رية التامة فى إمكانية إخفاء اليوية، وكذلك انعدام الرقابة الإجتماعية، وبالتالى فإن المستعممين ليم الح -
التعبير ومناقشة أى موضوع، أدت إلى نشأة لغة خاصة بيا، تتكون من أشكال ورموز وروسومات 

 (28)مختمفة.
كثير من الشباب يعمموا من خلبل شبكة الإنترنت عمى المعب بالأدوار وتغيير شخصياتين، من خلبل  -

 (29)ى إستعمال الإنترنت بدرجة كبيرة.تقديم بيانات خاطئة، وتعتبر ىذه الخاصية الشئ الذى يجذبيم إل

 

ى
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ى

ى

ى:مموزاتىالإنترنتىللذباب

 اللامكان: -1
تتخطى الانترنت كل الحواجز الجغرافية والمكانية التي حالت منذ فجر التاريخ دون انتشار الأفكار     

المواد المطبوعة وامتزاج الناس وتبادل المعارف. ومعموم أن حواجز الجغرافيا منيا اقتصادي )تكمفة شحن 
من مكان إلى آخر( ومنيا سياسي )حيمولة بعض الدول دون دخول أفكار وثقافات معينة إلى بلبدىا(. أما 
اليوم، فتمر كميات ىائمة من المعمومات عبر الحدود عمى شكل إشارات إلكترونية لا يقف في وجييا 

 يا.شيء. وفي ىذا ما فيو من إيجابيات وسمبيات لابد من الانتباه ل
 اللازمان: -2

إن السرعة الكبيرة التي يتم بيا نقل المعمومات عبر الشبكة تسقط عامل الزمن من الحسابات، وتجعل      
المعمومة في يدك حال صدورىا، وتسوي بينك وبين كل أبناء البشر في حق الحصول عمى المعمومة في 

 تية".نفس الوقت، وبالتالي فأنت تعيش في عصر "المساواة المعموما
 التفاعمية:  -3

تعودت وسائل الإعلبم التقميدية أن تتعامل مع المشاىد  كجية مستقبمة فقط، ينحصر دوره في أن      
يأخذ ما يعطونو، ولذلك فيم الذين يقررون ما يقرأ أو يسمع أو يشاىد. أما في عصر الانترنت فأنت الذي 

وأكثر من ذلك، فبإمكانك الآن من خلبل منتديات تقرر ماذا ومتى تريد أن تحصل عميو من معمومات. 
التفاعل والحوار أن تنتقل من دور المستقبل إلى دور المرسل أو الناشر، وىذه نقمة تحصل لأول مرة.. 

 وتمكِّن الناس من التحرك عمى أرض مستوية دون أن يطغى صوت أحدىم عمى الآخر.
 المجانية:  -4
ـ وىو أمر لم يحصل تماما بعد، لكنو سيحصل خلبل السنوات  أو بصورة أدق ـ شبو المجانية      

القادمة، حيث أن الكثير من الأنماط التجارية بدأت تتبمور لتمكن المجتمع من اعتبار خدمة الانترنت من 
الخدمات الأساسية في الحياة والتي سيتم توفيرىا لمجميع بشكل مجاني أو شبو مجاني، ومعروف اليوم في 

دولار شيريا، وىو مبمغ رمزي  20ساعة يوميا مقابل مبمغ  24مكانك أن تتصل بالانترنت الغرب أنو بإ
 حتى لمطبقة المتوسطة في كثير من المجتمعات. 

 الربط الدائم: -5
مع تطور التقنيات التي تمكنك من الاتصال بالانترنت، لم تعد بالضرورة تقتصر عمى استخداميا من      

أو المنزل، بل أصبح بإمكانك أن تتصل بالشبكة من طائفة كبيرة ومتنوعة حاسبك الشخصي في العمل 
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من الأدوات كحاسبات الجيب واليواتف النقالة وحتى جياز الثلبجة في المطبخ. وبذلك، ستكون عمى 
ارتباط دائم بالإنترنت في كل مكان وزمان، تتابع الأخبار وتتسوق، وتستدعي المعمومات الميمة في 

 .بالوقت المناس
 تنوع التطبيقات: -6 
ما ذكرناه من أمثمة قميمة عمى استخدامات وفوائد الانترنت ما ىو إلا غيض من فيض، إذ أن      

التطبيقات والخدمات التي تقدميا الشبكة تبمغ سعتيا سعة الحياة. فمن التطبيقات التعميمية والتربوية التي 
الخدمات التي تسيل الاتصال كالبريد الإلكتروني وغرف  تخدم أطفالنا في تعمميم واستكشافيم لمعالم، إلى

الحوار، إلى التطبيقات التجارية التي تحول العالم بأسره إلى سوق صغيرة يستطيع فييا البائع والمشتري 
إتمام صفقاتيم في لحظات، إلى المواقع الإخبارية والمعموماتية والأكاديمية والمرجعية التي تخدم الباحثين 

 في شتى المجالات. والمطمعين
 السيولة : -7

لا تحتاج أن تكون خبيرا معموماتيا أو ميندسا أو مبرمجا حتى تستخدم الانترنت. فبإمكان الطفمة ذات     
الثلبث سنوات، والشيخ ذي السبعين عاما أن يستخدما الانترنت بغاية السيولة واليسر. ولا يحتاج رواد 

تخداميا، بل إلى مجرد مقدمة في جمسة لمدة ساعة مع صديق يوضح الشبكة إلى تدريبات معقدة لمبدء باس
 (30) لو المبادئ الأولية للبستخدام.

 

ىالإنترنتىفىىمصر:
مستخدم  2988998724بعدد  لمصرالمرتبة الاولى لعدد مستخدمى الانترنت فى العالم العربى ىي     

 .من عدد السكان %35يمثمون 
 (31)اثنا عشر مميون حساب الفيسبوك 1281738549عدد حسابات فيسبوك في مصر 

 
ىأذكالىالإرلامىالجدود:

 المدونات -1
 المنتديات -2
 :الشبكات الإجتماعية وتضم -3
 الفيس بوك 
 تويتر 
 اليوتيوب 
 لينكدإن 
 +جوجل 
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 انستجرام 
 الصحافة الإلكترونية -4
 الكتاب الإلكترونى -5
 الحملبت الإلكترونية -6
 اللئلكترونيةالمواقع  -7
 البوابات الإلكترونية -8
 مواقع المحادثة -9
 
ىالمدونات: -1

مع ظيور موقع ديف  1996"بدأ ظيور المدونات عمى الإنترنت بالشكل الذى تبدو عميو الأن عام     
وينر لكتابة الأخبار وتسجيل ردود الفعل بشأنيا والتعميقات عمى طائفة واسعة من القضايا، وقد دخل 

المدونة حيز الإستخدام من خلبل التسمية التى أطمقيا جون بيرجر عمى ىذا النوع من المواقع عام مفيوم 
. وتوالى بعد ذلك إنتشار العديد من المواقع المشابية، وتزايد انتشارىا يوماً بعد يوم بحيث لم تعد 1997

نما صارت عالمية حيث تعددت المدونات وتنوعت وأص بحت ظاىرة تجذب مقصورة عمى دول بعينيا وا 
 كثير من الشباب، ومجال خصب لتداول المعرفة والأخبار وتشكيل الرأى العام.

، ثم اتسع انتشار المدونات سنة 2001وفى مصر كانت "بداية الإىتمام بالتدوين محدودة حتى عام     
بعد أخرى حتى أصبحت ملبذاً لكثير من الشباب ممن يريدون التعبير عن ذواتيم ومعتقداتيم بكل سيولة 

يا التعارف خارج ودون قيود، ونظراً لفاعمية المدونات فى التواصل الرقمى بين فئات كثيرة لم يسبق ل
الإنترنت، فقد أغرى ذلك الجيل الجديد من السياسيين والأدباء وذوى الميول الصحفية لممشاركة فى 
التدوين سواء كقراء أو مدونين، وبذلك أصبحت المدونات نافذة لمتعبير عن الرأى والمواىب والإىتمامات 

 (32)والتنفيس عن المشاعر والرغبات والمشاركة فى المعرفة" 

 وىناك أنواع مختمفة من المدونات :
 المدونات الشخصية:

المدونات الشخصية، ىى يوميات مستمرة أو ىى تعميقات من قبل أفراد، وىذا النوع من المدونات ىو    
الأكثر شيوعا، قميل من المدونات الشخصية تصل إلى الشيرة، ولكن بعضيا يحصل بسرعة عمى شيرة 

 واسعة النطاق.
 

 سات والشركات:مدونات المؤس
وىذا النوع من المدونات تستخدم لمقطاعات الخاصة أو للؤغراض التجارية، وتستخدم إما داخميا     

 لتحسين الاتصال والثقافة فى الشركة أو خارجيا لمتسويق.
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 مدونات لنوع معين:
السياسية، مدونات ىناك نوع من المدونات التى تقوم بالتركيز عمى موضوع معين، مثل المدونات     

 السفر، مدونات المنازل، مدونات الأزياء.
 

 مدونات حسب نوع الوسائط :
، ومدونات الرسومات وتسمى linklog، ومدونات الروابط وتسمى بـ vlogمدونات الفيديو وتسمى بـ     
 photolog.(33)ومدونات الصور وتسمى بـ  sketchlogبـ 

"إن ظاىرة المدونات أصبحت من المسممات البدييية في عالم الإنترنت، ووسائل الإعلبم الإلكترونية     
والاجتماعية الجديدة، وىي تجسيداً لمصطمح )صحافة المواطن( التي ىي إحدى ثمرات الإعلبم الجديد، 

ن ىذه المدونات عادة ما يصدرىا أشخاص بمفردىم أو مجموعة من الناس متعاونين  فيما بينيم، وا 
وييدفون من خلبليا نشر أفكار أو آراء سياسة وثقافية واجتماعية وغيرىا، أو حتى جعميا فسحة لمترفيو 

 وقير الزمن، يقصدون من ورائيا خمق أعوان ومؤيدين ليم وأصدقاء في عالم افتراضي. 
مة تكمفتيا، حيث وأصبحت ىذه المدونات تنتشر عمى مواقع الويب بشكل كبير لسيولة تصميميا وق    

"( خدمة مجانية لمتدوين، إضافة إلى برامج ميمة Google Blogsتقدم مواقع مثل: )مدونات غوغل "
ومجانية تساعد في إنشاء ىذه المدونات، التي لا تحتاج إلى ميارات كثيرة في التصميم والبرمجة، وىي 

 بالتالي مبسطة ومن السيولة الوصول إلييا.  
المنتديات فى أن الأولى عبارة عن مواقع ينشئيا فرد أو مجموعة أفراد لا تخضع  "تختمف المدونات عن

لأى سمطة و لا تحتاج إلى برامج خاصة لتنظيم الإتاحة من قبل الييئة أو الجية مثل المنتديات، ولا 
 توضع أى قيود فى الإتاحة أو الإستخدام أو التعميق، وكذلك لا توجد أى قيود من الموقع فى إختيار

بداء الرأى"  (34)الموضوعات ولذلك تعتبر مواقع المدونات من الأدوات الشائعة لمتعبير وا 

ىالمنتدوات: -2
المنتدى ىو ساحة حوار الإنترنت التى يتم فييا تبادل النقاش والأفكار حول عديد من القضايا     

المطروحة ويتبادلون الردود والإجابات والمعمومات، وترجع تسمية المنتدى المترجمة عن الإنجميزية إلى 
ع فييا المواطنون ، وتعنى الساحة العمومية التى كانت تقام فى كل مدينة رومانية، ويتجمForumكممة 

ليمقى عمييم الحاكم أو المسئول خطبة أو بيان، كما يتجمع فييا السكان للئدلاء بأصواتيم لممرشحين لحكم 
 المدينة أوالبلبد.

"والمنتديات أنواع منتشرة عمى شبكة الإنترنت ومتاحة لممستخدم أن يكتب فييا ما يريد بمجرد الاشتراك     
يميل وكممة سر خاصة بو، ويصبح عضواً مشتركاً في ىذه المجموعة أو الذي لا يكمف سوى كتابة الإ

  (35)المنتدى".
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"وتسمح بعرض الأفكار والأراء ومناقشتيا فورياً دون قيود عمى المشاركين بإستثناء القيود التى يضعيا     
تحكم المسئول مسئولو المنتدى من خلبل نظام الضبط والتحكم، ويتميز المنتدى عن المدونات فى نظام 

فى الرسائل المنشورة بالاستبعاد متى كانت غير مرتبطة بموضوعات المنتدى، أو الحذف والتعديل فى 
 (36)حالة عدم اتفاق الألفاظ المستخدمة مع قواعد وتقاليد النشر"

جعا وعمى الرغم من أسبقية المنتديات فى الظيور قبل بقية أدوات الإعلبم الجديد إلا أنيا شيدت ترا     
أمام وسائل أخرى مثل الشبكات الإجتماعية أو المدونات ولعل ذلك يرجع لمتحديث المستمر الذى تشيده 

 تكنولوجيا المعمومات والإتصالات.
 

ىالذبكاتىالإجتماروة: -3
تعتبر ىذه الشبكات من أكثر وأوسع المواقع عمى شبكة الإنترنت انتشاراً واستمراراً، لتقديميا خاصية     

التواصل بين الأفراد والجماعات المستخدمين ليا، حيث تمكنيم من التواصل وتبادل الأفكار والآراء 
 (37) والمعمومات والممفات والصور وأفلبم الفيديو.

"مواقع الشبكات الإجتماعية ىي صفحات الويب، التي يمكن أن تسيل التفاعل النشط بين الأعضاء      
جتماعية الموجودة بالفعل عمى الإنترنت، وتيدف إلى توفير مختمف وسائل المشتركين في ىذه الشبكة الإ

الاىتمام، والتي من شأنيا تساعد عمى التفاعل بين الأعضاء بعضيم بعض، ويمكن أن تشمل ىذه 
)المميزات المراسمة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادل الممفات، مجموعات النقاش، البريد الإلكتروني 

. وىناك الآلاف من مواقع الشبكات الإجتماعية التي تعمل عمى الصعيد العالمي، وىناك والمدونات(.
الشبكات الإجتماعية الصغيرة، التي طرحت لتناسب القطاعات الميمشة في المجتمع، في حين ىناك 
شبكات تخدم وحده جغرافية لممجتمع، وىناك بعض الشبكات تستخدم واجية استخدام بسيطة. بينما 

 (38)الآخر أكثر جراءة في استخدام التكنولوجيا الحديثة والقدرات الإبداعية".البعض 

 

 الفوسىبوك:

ىو شبكة اجتماعية استأثرت بقبول وتجاوب كبير من الناس خصوصاً من الشباب في جميع أنحاء      
(، في جامعة 2004العالم، وىي لا تتعدى حدود مدونة شخصية في بداية نشأتيا في شباط عام )

)ىارفارد( في الولايات المتحدة الأمريكية، من قبل طالب متعثر في الدراسة يدعى )مارك زوكربيرج(، 
وكانت مدونتو )الفيس بوك( محصورة في بدايتيا في نطاق الجامعة وبحدود أصدقاء )زوكربيرج(، الطالب 

ستجتاح العالم الميووس في برمجة الكمبيوتر، ولم يخطر ببالو ىو وصديقين لو إن ىذه المدونة 
الافتراضي بفترة زمنية قصيرة جداً، فتخطت شيرتيا حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولايات المتحدة 
الأمريكية المختمفة، وظمت مقتصرة عمى أعداد من الزوار ولو أنيا كانت في زيادة مستمرة. والتي قال 

الفيس بوك العام، الذي تفكر الجامعة في عنيا مؤسسيا )مارك زوكربيرج(: "لقد أضحى كل منا يتكمم عن 
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إنشائو، أظن أنو من السخف أن يستغرق الأمر من الجامعة سنتين من أجل تنفيذ ذلك. وجدت أن 
  (39)بإمكاني تنفيذه أفضل منيم وفي أسبوع واحد".

%، وأكتسبت أعمى 24بنسبة  2014تشكل مصر ربع مستخدمى الفيس بوك فى المنطقة فى عام      
 (40) مميون مستخدم. 2.6، بزيادة 2014من مستخدمى الفيس بوك الجدد منذ يناير نسبة 

 
ىتووتر:

يعد تويتر من الشبكات الإجتماعية والإخبارية التى يسيل فييا إنتشار الخبر بصورة كبيرة كما أن     
سرعة التفاعل مع الخبر يساعد عمى زيادة ضخ الأخبار وعادة ما يكون ليا فضل السبق فى كثير من 

لعمل عمى التواصل الأحداث الجارية محميا وعالميا، وىو خدمة تساعد الأصدقاء وأفراد العائمة وزملبء ا
 (41)عبر الإجابة عمى سؤال واحد بسيط ماذا تفعل الأن؟ 

(، عندما أقدمت شركة 2006كانت بدايات ميلبد ىذه الخدمة المصغرة )تويتر( أوائل عام )    
(Obvious الأمريكية عمى إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتيا )

ىذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم أخذ ىذا الموقع بالانتشار، باعتباره استخدام 
خدمة حديثة في مجال التدوينات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتيا بفصل ىذه الخدمة المصغرة عن 

 (.2007الشركة الأم، واستحدثت ليا أسماً خاصاً يطمق عميو )تويتر( وذلك في أبريل عام )
 "Twitter for Good: Change the World One Tweet at a Time)تقول في كتابيا "

" إن ىذا دليل عن كيفية تغيير العالم مع تويتر Claire. Diaz-Ortizأو "تويتر للأبد", الكاتبة "
 (42) .خطوة, خطوة, تغريده, تغريده, في آن واحد(

 

ىووتووب:
ىو أحد المواقع الإجتماعية الشييرة، والذي استطاع بفترة زمنية قصيرة الحصول عمى مكانة متقدمة      

ضمن مواقع التواصل الإجتماعي، وخصوصاً في دوره المتميز في الأحداث الأخيرة التي جرت ووقعت 
 ية والثورات الشعبية. في أنحاء مختمفة من العالم منيا: الكوارث الطبيعية والتحركات والانتفاضات الجماىير 

من أىم مواقع الشبكات الإجتماعية المتخصصة فى مشاركة ونشر  YouTubeيعتبر موقع يوتيوب     
الفيديو وبالنسبة لمزائر يتطمب تشغيل الفيديو بالموقع تقنية أدوبى فلبش فيديو ليعرض الفيديوىات 

 (43)الموجودة عمى صفحاتو. 
( في ولاية 2005"( عام )PayPalموظفين كانوا يعممون في شركة ) "تأسس اليوتيوب من قبل ثلبثة     

كاليفورنيا في الولايات المتحدة الأمريكية، ويعتمد اليوتيوب في عرض المقاطع المتحركة عمى تقنية )أدوب 
فلبش(، ويشتمل الموقع عمى مقاطع متنوعة من أفلبم السينما والتميفزيون والفيديو والموسيقى. وقامت 

مميار دولار أمريكي، ويعتبر اليوتوب من الجيل الثاني  1665( بشراء الموقع مقابل 2006عام )غوغل 



 561 
 الدايم: ماهية الإعلام الجديد ووسائله )دراسة نظرية(صفا محمد إبراهيم عبد 

( شبكة التواصل الأولى حسب اختيار مجمة 2006(، وأصبح اليوتيوب عام )2.0أي من مواقع الويب )
 )تايم( الأمريكية.

" You Tube: Online Video and Participatory Culture)تقول في كتابيا الأخير بعنوان: "    
" إن ىناك قصة تتحدث عن ثقافة المشاركة، وكيف أصبح العالم عمى ألنت Jean. Burgessالكاتبة "

 (44) عمى شكل مقطع فيديو(.

 

ىلونكدإن:
"يعتبر لينكدإن نوع من الإعلبم الإجتماعى الذى احدث تغيير فى التفاعل البشرى، وىو منتشر بين      

فيو ممتع ومتمصص ومسمى، لم يعد إختيارى لممينيين الذين يسعون لموصول إلى كل الفئات العمرية، 
 أعمى المناصب.

يرجع عمماء الإجتماع ذلك لأنيم قاموا بتقسيم المعارف إلى دوائر الدائرة المقربة ىى للؤىل والأصدقاء     
لممعارف السطحية التى من المقربين الذين غالباً ما يتشاركوا نفس الإىتمامات، أما الدائرة الأكبر ىى 

الممكن أن تمر سنوات دون تفاعل مباشر وىؤلاء غالباً يكون ليم خبرات مختمفة ومن الممكن أن يقودونا 
إلى تغييرات فى مسارنا وىنا يأتى دور موقع لينكدإن فى السعى لإدارة الروابط الضعيفة التى تقودنا 

 (45) .لمنجاح المينى فى المستقبل"
 

بزيادة  2014مستخدم فى مايو  864456515إجمالى عدد مستخدمى لينكدإن فى العالم العربى يبمغ  -
 .2013فى مايو  467166515ممحوظة عن العام السابق حيث كان العدد 

% من 29تأتى نسبة المستخدمين الإناث لمذكور أقل من المعدل العالمى، حيث شكل الإناث نسبة  -
 مستخدمى لينكدإن.

 عام غالبية مستخدمى لينكدإن فى المنطقة. 35باب أقل من يمثل الش -
، أظيرت مصر والجزائر وتونس والمغرب نمو  35-18% من مستخدمى لينكدإن تتراوح أعمارىم  68-

 (46) كبير فى مستخدمى لينكدإن من ىذه الفئة العمرية.

 

ىجوجل+:
مميون حتى الأن يظل عدد كبير  500ووصل عدد المشتركين بيا  2011بدأت جوجل + فى عام "    
 (47) .يعرفيا" لا

تمثل جوجل + حرفياً جوجل مضاف إلييا +، وىنا ترمز علبمة الزائد إلى الشبكة الإجتماعية لجوجل 
. توفر جوجل + صفات الإعلبم الإجتماعى من تعميقات، وصور،  GMailمضافة إلى البحث والـ 

جتماعية. ىى بالأساس ما يختاره المستخدم ليا من عمل ومشاركات الفيديو، والدردشة إلى الدوائر الإ



.www.jprr.epra.org.eg       
www.epra.org.eg 

 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الخامسالعدد  561

حوارات إلى ساحة لمتعبير عن النفس بأدوات تجعميا فردية أوجماعية كما يريد المستخدم، كما يستخدم 
نياء الأعمال.  (48) لممعب والتيانى وا 

 

ىإندتجرام:
أى الصور التى  Selfieىو شبكة إجتماعية قائمة عمى نشر الصور بدأت بالصور التى تسمى      

يمتقطيا الشخص لنفسو ثم أصبحت منصة لعرض القصص عن الشخص عن طريق الصور، وأصبحت 
منافسة بشدة لمفيس بوك، وىى أيضاً مجال تسويقى لمعلبمات التجارية التى تعرض منتجاتيا عن طريق 

ال عمى انستجرام خلبل الصور التى تعتبر طريقة سيمة لتوصيل الأفكار، ومن المتوقع أن يزيد الإقب
 (49)الإجتماعية.       نظراً لتزايد نشر الصور فى كل الشبكات  2014

 
 

ىتعروفىالصحافةىالإلكترونوة:
 

نشأت الصحافة اللئلكترونية فى منتصف التسعينات، وشكمت ظاىرة إعلبمية جديدة مرتبطة بثورة      
تكنولوجيا المعمومات والإتصالات فأصبح المشيد الإعلبمى أقرب لأن يكون ممكاً لمجميع، وفى متناول 

بذلك تكون الصحافة الجميع وأكثر إنتشاراً وسرعة فى الوصول إلى أكبر عدد من القراء، وبأقل التكاليف، و 
إن الصحيفة الإلكترونية تنطبق الإلكترونية قد فتحت أفاقاً عديدة وأصبحت أسيل وأقرب لمتناول المواطن 

عمييا مواصفات الصحيفة اليومية المطبوعة لجية وتيرة الصدور ولجية تنوع المواضيع بين السياسة، 
ل المادة الصحفية بين الخبر، المقابمة، التحميل، الاقتصاد، الثقافة، الاجتماعات والرياضة ولجية تنوع شك

التحقيق والمقالة، لكن أىم ما يميزىا عن الصحيفة المطبوعة ىو توافر المادة الصحفية عمى شكل نص 
إلكترونى يمكن البحث فيو وتحريره من جديد بعد استرجاعو وبالتالى خزنو كمادة صحفية جديدة، ومن 

 (50) لى المادة الصحفية بأكثر من طريقة.المزايا الأخرى سرعة الوصول إ

 

 الكتابىالإلكترونى:

إنو مجموعة من الصفحات النصية وكافة أشكال الكتابة والصور المحفوظة بصورة رقمية ومجمعة      
 (51) فى ممف واحد.

 

 أنواع الكتاب الإلكترونى حسب طريقة توافر المعمومات:
 الكتب المعروضة عمى الإنترنت.-1
 .USBأو وحدات تخزينية محمولة  CDالكتب المخزنة عمى أقراص صمبة أو أقراص مدمجة -2
 .الكتب المتاحة عمى قواعد البيانات والمصادر والموارد الإلكترونية التى تتطمب إشتراكا أو عضوية-3
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ىالمواقعىالإلكترونوة:
إن شبكة الإنترنت ىي عبارة عن مجموعة من المواقع الإلكترونية تحتوي عمى كم ىائل من     

المعمومات الرئيسية في مختمف المجالات وعمى كافة الأصعدة، ويتألف الموقع الإلكتروني الواحد عادة 
رىا، من صفحة واحدة أو عدة صفحات، ويحتوي عمى مجموعة من المواضيع وممفات الفيديو والصور وغي

وبإمكان أي مستخدم لشبكة الإنترنت الدخول إلى ىذه المواقع المتاحة في أي وقت يشاء، والوصول بثوان 
معدودة إلى أية معمومات يريدىا ومن مصادرىا الرئيسية وفي أي مكان من العالم، وفي ظل مقولة رددىا 

 ستخدام الإنترنت")بيل جيتس( باستمرار تؤكد: "إن مستقبل الصحافة المطبوعة يتمثل في ا
 

 :(E- Commerceمواقعىالتجارةىالإلكترونوةى)

( عاماً، فإنيم حين 25-13ويتوجو ىذا النوع من التجارة إلى جيل الشباب تتراوح أعمارىم بين )     
يعمنوا عن أنفسيم فيم يعمنون بالتالي عن ىوياتيم واىتماماتو، ومن ىنا تستطيع شركات التسويق عبر 

 (52)استخدام ىذه المعمومات للئعلبن عن المنتجات التي توافق رغباتيم واىتماماتيم".الإنترنت 

 

 (:Portalالبوابةى)

ىي نقطة البداية بمفيوم ولغة الإنترنت لموصول إلى المواقع إلكترونية الأخرى، وىي أيضاً المخزون     
وقد صممت الشبكة لتشمل القدرة عمى  الذي ينيل منو المتصفح ما يحتاج إليو من خدمات أو معمومات

نقل الصورة والصوت، والقدرة عمى نقل الصور، وقد تغير شكل الويب من مجرد أداة نقل تستخدم في 
الأساس لتبادل المعمومات العممية إلى مصادر متعددة الأشكال، والتي تستخدم في الترفيو والسفر 

بحت الويب أكثر تجارية، واشتممت عمى إعلبنات ومعمومات لأغراض عامة، وبالإضافة إلى ما سبق أص
ممولي الإنترنت، ومحركات البحث والبرمجيات، وممولي خدمات التميفون بعيدة المدى، أو حتى 

 (53)التميفونات المحمولة". 

 

ىمواقعىالمحادثةى)الدردذة(:
ذلك أعداد الميتمين بيذا تزداد يوماً بعد آخر مواقع المحادثة )الدردشة( عمى شبكة الإنترنت، وتزداد ك    

النوع من التواصل مع الآخرين، وقد انتشرت عمى الشبكة منتديات التعارف بشكل كبير، وىي بحد ذاتيا 
مواقع تسمية وبناء صداقات، لا تخمو من الخلبفات الحادة أحياناً، عندما تختمف الآراء حول موضوع ما 

 تزمة بآداب المحادثة والحوار.أو قضية بعينيا، ونادراً ما تكون ىذه المواقع مم
 

ىالخلاصة:
 وسائل الاعلبم الجديدة متاحة ويسيل الحصول عمى المعمومات منيا أكثر من وسائل الإعلبم التقميدية -
 كم المعمومات اليائل عمى الانترنت من الممكن أن يؤدى إلى وجود أخبار كاذبة -
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 الإعلبم التقميديةوسائل الإعلبم الجديدة أكثر تكاملب منيا منافسة لوسائل  -
 (54)الانترنت يزيد متعة المشاىد عن طريق جعل المشاىد ليس مجرد مشاىد عادى بل باحث" -
 خصائص وأبرز .والصورة والصوت النص بين يجمع تفاعمي ديناميكي إعلبم ىو الجديد الإعلبم أن"  -

 الخاصية وأما والنقد، التعميق فرصة يتيح فيو والمتمقي المصدر بين التفاعل ىي الجديد الإعلبم ىذا
 إعلبم أنو فيي الثالثة الخاصية وأما يريد، ما ينشر أن يستطيع ناشر إلى المتمقّي تحوّل فيي الثانية
 رابعةلا الخاصية وأما نفسو، الوقت في الفيديو ومقاطع والكممة بالصورة يستعين حيث الوسائط متعدد
 الاستخدام سيولة فيي الأخيرة الخاصية وأما  .ليا واستيعابو التقميدي الإعلبم مخرجات مع اندماجو فيي
 .أيدييم في التي الجوال أجيزة أو الشخصية الحاسوب عبرأجيزة أيدييم متناول وفي لمجميع متاح فيو

 ىذين بين الفرق ا لجوىري تعدّ  التي (الفردية الحريةترتبط بوالتقميدي  الجديد الإعلبم بين الفروق -
 ما يضع قناة ومدير تحرير رئيس صار الجديد الإعلبم وسائل عبر شخص فكل .الإعلبم من الشكمين

 (55)" .يريد
والقدرة عمى دمج  interactivityيتفق الكثير من الباحثين أن أىم ما يميز الإعلبم الجديد ىو التفاعمية  -

ستقباليا وتخزينيا بمرونةconvergence المحتويات الإعلبمية  رساليا وا   ومعالجتيا وتنسيقيا وا 
 (56)عالية.

: يختمف الإعلبم الجديد عن الإعلبم power and inequality أولًا، من حيث النفوذ وعدم التكافؤ  -
التقميدي بأنو أكثر إنفتاحاً وأقل إحتكاراً، فتمكين الوصول للئعلبم الجديد أسيل وأسرع منو في الإعلبم 

لأطراف، ولا من أعمى إلى أسفل فقط، التقميدي. كما أن المعمومات فيو لا تتدفق من مركز واحد إلى ا
فحركة المعمومات في الإعلبم الجديد تصدر من عدة إتجاىات، وتستقبل في عدة إتجاىات أيضاً. كما 
أنو من المعروف أن الحكومات لا تتحكم بالإنترنت ووسائل الإعلبم الجديد، ولا تضع ليا التشريعات 

 (57)اىيري التقميدي. والأنظمة بنفس القدر الذي تضعو للئعلبم الجم
الإعلبم الجديد يتيح  ظيور أنواع جديدة من العلبقات الإجتماعية، ويساعد عمى تشكيل جماعات  -

وشبكات من الأفراد الذين تربطيم إىتمامات وأىداف مشتركة بطريقة لم تكن متوفرة في الماضي. ففي 
وتعزيز اليوية من خلبل منظور السابق، كان الإعلبم التقميدي يخاطب الحاجة لمتلبحم الإجتماعي 

الدولة الواحدة، أو القومية الواحدة التي يحدىا نطاق جغرافي محدد، فكان أىم عنصر يحدد اليوية ىو 
الموقع الجغرافي، أما في عصر الإعلبم الجديد فاليوية والإىتمام الثقافي يتجاوز حدود الدولة الواحدة 

 (58بسيولة. )
قتصاديا غير مسبوق، وطفرة نوعية مع ازدياد الطمب والحاجة إلى مواده يشيد الإعلبم الجديد نشاطا ا -

 .الإخبارية



 512 
 الدايم: ماهية الإعلام الجديد ووسائله )دراسة نظرية(صفا محمد إبراهيم عبد 

يشيد سوق الإعلبم اليوم سباقا محموما بين الإعلبم التقميدي و الإعلبم الجديد، المنافس رقم واحد  -
 .للئعلبم التقميدي، من خلبل السبق الإخباري، حيث تشير الإحصائيات إلى تفوق ىذا الأخير

الطفرة النوعية في أعداد مستخدمي الإنترنت، أو المتصفحين اليوميين، في توفير أرضية  ساىمت -
 .صمبة للئعلبم الجديد

وىي من أىم خصائص الإنترنت  information search mediaوسيمة بحث عن المعمومات  -
كبيراً  والإعلبم الجديد، حيث أن الإنترنت بمواقعيا المختمفة وشبكاتيا الإجتماعية تعد مخزناً 

 .لممعمومات، ومصدراً لممعرفة لم يسبق لو مثيل في التاريخ البشري من حيث ضخامة حجمو
 

ىفوائدىالإرلامىالجدود:
 التواصل والحوار البناء -
 النشر والتسويق لمنتجات الشركات -
 نشر الأخبار وغيرىا -
 متابعة الأعمال أول بأول عبر صفحاتيا -
 والمرئى عبر صفحاتياالتدوين الثقافى والكتابى  -
 إنجاز الأعمال بسرعة بدون تكاليف -
ثراء وتنوع  الإتاحة والتحديت _ التغمب عمى البعد الجغرافى _ القابمية للؤرشفة _ التواصل والمشاركة _ -

 .المحتوى المعرفى _ دعم حرية التعبير
 ليست فيي الكون؛ ىذا في مكان كل إلى تصل كانت، أياً  المعمومة عمى يحتوي الذي الموقع أن    

 إلا الميتم عمى ما بحيث بسنوات؛ ذلك بعد وحتى نشرىا ساعة متاحة المعمومة وتبقى مقيدة، أو محصورة
 .أمامو متوافرة وسيجدىا معمومات من يريد عما البحث
 طمبيا، عند البحث محركات تصميا المواقع خوادم في محفوظة المعمومة تبقى الإنترنت عالم في    

 يبث وموقع مفيدة مواقع خمسة بوجود قمنا فمو البحث، محرك يبرزىا توافرىا وكثرة المعمومة وبقدر غزارة
 وكمماأضفنا نتائج، ست أو خمس كل بين واحدة مرة ستظير المغموطة المعمومة أن ىذا فمعنى الأكاذيب

 غير المعمومة عن ويبعده يريد التي بالمعمومة الباحث سيوصل فيذا المعمومة بنفس وعززناىا مواقع
 .عمييا القائمين وموثوقية تكرارىا خلبل من المعمومة قوة ويدعم سيعزز الوقت نفس وفي المرغوبة،

 

ىدلبواتىالإرلامىالجدودى:
 

 نشر الثقافة والمعتقدات الدخيمة عمى مجتمعاتنا. -
 المساعدة فى انتشار الفساد من خلبل الترويج لو. -
 إجتماعية من خلبل ربطيم بالعالم الإفتراضى.وضع الناس فى عزلة  -
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 وفي التخفي، عمى تساعد التكمفة، ورخيصة الاستخدام، سيمة الوسائل متنوعة إعلبمية كأداة الإنترنت
 .مكان كل في المستيدفين إلى تصل الوقت نفس
 من حصل وما تمعي،لمجا الأمن عمى بوك الفيس وخاصة الاجتماعية الشبكات خطورة نغفل لا أن "يجب
 ولا الشباب، وأجج فتيمو أشعل من ىي الشبكات تمك كانت العربية البمدان بعض في واضطرابات قلبقل
 ."خارجية قوى من مباشرين ودعم بتدبير كان حدث ما بأن يجزم أن لأحد   يمكن

 بعض تحوييا التي والمعمومات البيانات وصدقية صحة من المحتوى من والتحقق الوثوق صعوبة -
 .لممتمقي والتعميمية الثقافيةرات لمقد التواصل تعزيز إلى الحاجة ظل في المواقع

 .والإرىاب والجنس والتطرف العنف نشر عمى السيطرة ضعف  -
يتعمـق بـالرأى  مـا فـي ليا المتمقي استعداد وبين الموجية الإعلبمية الرسائل ونوعية حجم بين التوازن عدم -

 والرأى الأخر. 
 والاحتياجات الميول وفق الصغيرة والجماعات الأفراد مخاطبة عمى والتركيز التمقي، دائرة تفتيت -

 .الفردية
 .الإبداع وحرية الفكرية والممكية النشر انتياك -
ى
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 .62-61(.ص2118اهٔادٙ، ًسٌذ ترسٚ، )اهقآرج، اهٌركس اهقًٖٚ هوررخٌح، اهطث ح الإٔه٘ 

 
(54 (

Paul Levinson.New New media.2
nd

 edition.(New York, Pearson, 2013) p.112. 
(55)

ورقح تحثيح هقدهح إلىم ًىدوج الإعىلام وامهىي عِٜاٍ عثذالله اهغٌذٗ. اهرٖاتق ٕاهرِاتر تَٜ الإعلاى اهرقوٜذٗ ٕالإعلاى الإهلررُٕ٘    
 .13ص..2112خاً ح الأًٜر ُاٛف اه رتٜح هو وٖى الأًِٜح(.ًاٖٛ  الإلورروًم.)

 
56)

Denis McQuail. Op.p.141. 
 
(57)

Richard Collins."'Hierarchy or Homeostasis? Hierarchy Markets and networks in UK media and 

communication". Media, Culture and Society.V.30.N.3,2008.P.P.295-317. 
 
(58)

James Slevin. The Internet and Society.1
st
 edition.( Cambridge: Polity Press,2000).p.65. 

http://www.forbes.com/sites/ricksmith/2014/10/20/the-linkedin-effect-why-social-media-is-now-mandatory-for-success/2/
http://www.forbes.com/sites/ricksmith/2014/10/20/the-linkedin-effect-why-social-media-is-now-mandatory-for-success/2/
http://www.arabsocialmediareport.com/Linkedin/chart.aspx?&PriMenuID=18&CatID=26&mnu=Cat#sthash.4nJz0QSJ.dpuf
http://www.arabsocialmediareport.com/Linkedin/chart.aspx?&PriMenuID=18&CatID=26&mnu=Cat#sthash.4nJz0QSJ.dpuf
http://www.socialmediatoday.com/content/why-google-plus-one-watch
http://www.socialmediatoday.com/content/why-google-plus-one-watch
http://www.connectsafely.org/pdfs/plusparents.pdf
http://www.steamfeed.com/instagram-will-king-social-media-2014-leverage/
http://www.steamfeed.com/instagram-will-king-social-media-2014-leverage/




www.epra.org.eg     www.jprr.epra.org.eg                                    www.epra.org.eg 
                                    

 

87 JPRR.ME   No.5 

 

Considering the New Media is the future method of communication between ages, 

the benefits and advantages of the New Media lies on the constructing dialogues, 

marketing and publishing products, news sharing, business follow-up, cultural 

sharing, availability of information, freedom of expression, capability of archiving 

and overcoming the geographical borders. In the world of New Media, 

information remain reserved in websites reached by the search engines when 

requested and as far as the abundance of information and frequent availability 

highlighted in a search engine, if we say the existence of five useful sites and site 

broadcasts lies, it means that the information is false once will appear in every five 

or six results, and whenever we add sites and the same information will arrive this 

piece of information that the researcher wants and removes it from the information 

is desired, at the same time will enhance and support the power of information 

through repetition and reliability of those who made it. 

As for the New Media disadvantages, it can be summarized in spreading the exotic 

cultures and believes to our societies, spreading the corruption through promoting 

it using New Media methods, social isolation due to the linkage to virtual world, 

the difficulty to trust and verify the authenticity and the credibility of the data and 

content, weak control over the deployment of violence, extremism, terrorism and 

sex, and finally violation of publishing, intellectual property and freedom of 

creativity. 
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Abstract 

  

   New Media refers to a set of methods and activities for digital element, which 

enables us to produce, publish and consume of media content in various forms 

through electronic devices connected or not connected to the Internet, and new 

media offer enormous possibilities for communication and social contact as is the 

case in the phone services mobile and social networks on the Internet, such as 

"Facebook”. 

The study contains numerous varieties of aspects that describe the impactful role 

of New Media in our society and especially the results of using it by the youth 

segments. Aspects such as synonyms of new media, new media communication 

process, methods, origins and evolution. Also one of the main pillars for this 

subject is what are the reasons and motivations of youth to use the New Media. 

The study includes the main characteristics and advantages of New Media to 

youth through the concepts of nowhere, timelessness, interactivity, costless, 

permanent and easy linkage. 

The study also contains the general ratios and figures for the New Media usage in 

the Arab countries, along with a detailed demonstration for the forms of New 

Media, which can be briefly mentioned in the below categories and classifications. 

1. Blogs 

2. Forums 

3. Electronic Press 

4. E-Books 

5. Electronic Campaigns 

     6. Websites                                                                                                             

7. Portals 

8. Chats Programs 
9. Social Networks: (Includes: Facebook / Twitter / YouTube / LinkedIn / 

Google+ / Instagram ). 
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