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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 التعريف بالمجلة :  

متخصصة    مجلة أبحاثاً  تنشر  الأوسط دورية علمية  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث 

هذه الأبحاث من   بتحكيم  في العلاقات العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

قبل عدد من الأساتذة المتخصصين في نفس المجال، وهى تابعة للجمعية المصرية  

 العلاقات العامة.  فيللعلاقات العامة أول جمعية علمية مصرية متخصصة 

o  من والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  دولياً  ومصنفة  دولى  ترقيم  ولها  معتمدة  المجلة 

بالقاهرة والتكنولوجيا  العلمى  البحث  منوم  ،أكاديمية  العلمية    صنفة  الترقيات  لجنة 

 مصر. فيتخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات 

o .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o   العربية العلمية  والأحداث  العمل  وورش  والمؤتمرات  الكتب  نشر عروض  المجلة  تقُبل 

 والدولية. 

o   وفقاً  تقُبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية

 لشروط خاصة يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  رسائل    –يقُبل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 الماجستير والدكتوراه. 

o   العلمية الرسائل  ملخصات  نشر  العلمية   التييقُبل  الكتب  عروض  نشر  ويقُبل  نوقشت، 

أساتذة   فيالمتخصصة   من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك  والإعلام  العامة  العلاقات 

 التخصص من أعضاء هيئة التدريس.

 :النشر قواعد   

 أن يكون البحث أصيلاً ولم يسبق نشره.  -

- ( باللغات:  البحوث  باللغة الفرنسية  –الإنجليزية    –العربية  تقبل  ملخص  يكتب  أن  على   )

 العربية. حدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب باللغة  فيالإنجليزية للبحث 

              ةـات العامـالعلاق  فية  ـتهتم بها المجل  التيات  ـار الموضوعـإط  في ث  ـون البح ـأن يك -

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.    والإعلام

قبل   - تقييمها من  تم  قد  البحوث  تكون  لم  للتحكيم ما  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  تخضع 

العلمية   والمجالس  جزءً اللجان  كانت  أو  بها  المعترف  الأكاديمية  رسالة   ابالجهات  من 

 أكاديمية نوقشت وتم منح صاحبها الدرجة العلمية. 

اتباع الأسس العلمية الصحيحة   - ومراجعه ويراعى الكتابة    يكتابة البحث العلم  فييراعى 

 . Boldوالعناوين الرئيسية والفرعية  Simplified Arabic( 14ببنط )

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


نهاية البحث وفقاً للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقاً للإشارة إلى  فيالمراجع يتم رصد  -

 الأمريكية.  APAوفقا لطريقة   متن البحث  فيالمرجع 

مكتوبة بصيغة    CDنسخ مطبوعة من البحث ونسخة إلكترونية على  (  2عدد )  يقدم الباحث  -

Word   .مصحوبة بسيرة ذاتية مختصره عنه 

حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسمى بقبول البحث للنشر.   في -

حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسمى وإرسال جزء من    فيأما  

 أسرع وقت. فيرسوم نشر البحث له 

خلال   - معدلاً  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  فيلتزم  بسيطاً  تعديلاً  إجراء  البحث  تطلب  إذا 

أسبوع من استلام ملاحظات التعديل وإذا حدث تأخير منه فسيتم تأجيل نشر البحث للعدد  

 يوم من إرسال الملاحظات له.  15التالى أما إذا كان التعديل جذرياً فيرسله الباحث بعد 

البحث   - نشر  المقيمين    850قيمة  وللمصريين  مصر  داخل  من  للمصريين  مصرى  جنيه 

 $ .             450بالخارج والأجانب 

مبلغ   - رد  مبلغ    250يتم  ورد  مصر  داخل  من  للباحثين  المصريين  130جنيه  للباحثين   $

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم صلاحيته    فيالمقيمين بالخارج والأجانب  

 للنشر بالمجلة. 

حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    في  –A4( صفحة  35لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $.   5 جنيه مصرى للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب  20

ل - العلمى  النشر  قيمة  تقديم خصم خاص من  للعلاقات عضوية زمالة  يتم  المصرية  الجمعية 

 ولأى عدد من المرات خلال العام.  %10العامة من المصريين والجنسيات الأخرى بنسبة  

- ( عدد  للباحث  )3يرُسل  وعدد  بحثه،  نشر  بعد  المجلة  من  نسخة  البحث 3(  من  مستلة   )

 الخاص به.

 $. 150للمصريين ولغير المصريين   250ملخص رسالة علمية )ماجستير(   -

 $. 180جنيه للمصريين ولغير المصريين  350ملخص رسالة علمية )الدكتوراه(  -

 في لمن يشترك %10صفحات. ويتم تقديم خصم    8على أن لا يزيد ملخص الرسالة عن       

 ( نسخ من المجلة بعد 3عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة . ويتم إرسال عدد )      

 النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولى.      

        

 $ 300جنيه ولغير المصريين   700نشر عرض كتاب للمصريين  -

- ( عدد  إرسال  على  3يتم  الكتاب  لصاحب  النشر  بعد  المجلة  من  نسخ  الدولى (  بالبريد  عنوانه 

 السريع. 

 .الجمعية المصرية للعلاقات العامةزمالة عضوية  فيلمن يشترك  %10ويتم تقديم خصم  

جنيه ومن خارج    600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات.350مصر 

$  450جنيه ومن خارج مصر    850بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة وليس للجمعية المصرية   -

 للعلاقات العامة أى دخل بها.

للعلاقات   - المصرية  الجمعية  عنوان  على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  ترسل 

العربية    –العامة   مصر  السرايات    –الدقى    –الجيزة    –جمهورية  أحمد   2  –بين   شارع 

الجمعية   من  المعتمد  والإميل  وإرسال   jprr@epra.org.egالزيات،  النشر  قيمة  تسديد  بعد 

 ذلك.تفيد   التيصورة الإيصال 
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 الافتتاحية

كنافذة أتاحت         بها  العلمي  للنشر  الفرصة  الأوسط  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  مجلة 
  في ولبحوث أعضاء هيئة التدريس الراغبين    –  ه لنشر بحوث طلبة وطالبات مرحلة الدكتورا جديدة  

ولكونها أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات  التقدم للترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ.  
تقديم انتاجهم للمجتمع العلمي    فيوجد الأساتذة الراغبون  العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط.  

بكافة مستوياته الفرصة للنشر على نطاق العالم العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها  
 المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وأيضًا من خلال موقعها الإلكتروني. 

      ( العلمية  اللجنة  اعترفت  أساتذة  وقد  إلى  التدريس  هيئة  أعضاء  لترقية  الإعلام(  تخصص 
المجلات  درجة  بنفس  تقييمها  وتم  الأول  العدد  على  اطلعت  أن  بعد  بالمجلة  وأساتذة مساعدين 

 الجامعات المصرية.  فيالعلمية لأقسام الإعلام 
  –  م2013وتواصل صدور أعداد المجلة بانتظام منذ بداية إصدارها في ديسمبر من العام      

ين من مختلف ث ليصدر أربعة أعداد تضم أبحاثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباح
 دول العالم.

من المجلة   الخامسد  د الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال الع فيوالآن نقدم للباحثين      
لطلبة مرحلة   والمدرسين وكذلك  المساعدين  والأساتذة  للأساتذة  بحوثًا ورؤى علمية  يتضمن  وهو 

 الدكتوراه. 
 

الدكتور رضوان بو جمعة أستاذ  قدمها    التي  الدراسة الإمبريقية باللغة الفرنسيةففي البداية نجد      
من خلال الصحافة الإلكترونية    م2014عن " الانتخابات الرئاسية لسنة    3الإعلام بجامعة الجزائر 

دراسة  ل إطار محور الرصد الاعلامي وذلك في بتونس الاستقطاب السياسي الثنائي كبناء إعلامي "
 .من حيث المهنية، والموضوعية، والتوازن، والحياد مستويات هذه التغطية الاعلامية، 

سردار    الهاج  خان  رحيم  فضل  الدكتور  من:  كل  قدم  )  كما  دولة  أستاذ الباكستانمن   )           
من    –  د. عثمان بن بكر قزاز من )المملكة العربية السعودية( أستاذ الإعلام المساعد   –الإعلام  
بعنوان:  –القرى    أم جامعة   الإنجليزية  باللغة  مشتركًا  بحثًا  في  "  قدموا  الاتصال  وملامح  سياق 

 ".دراسة عن حجاج مصر – مرافق وسكن الحجاج والمعتمرين وعلاقتها بسلوكيات التواصل

كما يتضمن العدد بحوثًا مقدمة للنشر العلمى بهدف تكوين رصيد للباحثين من شباب أعضاء       
 في(  مصرمن )  عبد الله عبد الله الوزان  د.  :من عدة دول مختلفة وهمهيئة التدريس للتقدم للترقية  

" ثورة  موضوع:  أثناء  بالمعلومات  الجامعي  الشباب  تزويد  في  العربية  الإخبارية  القنوات    17دور 



التغطية الصحفية للأزمة  حول : "  )السودان(من    د. هنيدة قنديل أبو بكر حمدون "،  فبراير الليبية
السودان اليومي الاقتصادية في  السودانية  التالي(  ةبالصحف  ،اليوم  تحليلية"،   )آخر لحظة   دراسة 

دور أجهزة العلاقات العامة  ورقة علمية حول: "  من )مصر(  ماجدة عبد المنعم مخلوف  .د وقدمت  
 ". "دراسة ميدانية في إدارة الأزمات الداخلية بالوزارات المصرية

وأخيرا تأتى البحوث المقدمة من الطلبة المسجلين لدرجة الدكتوراه لاستيفاء شرط النشر لبحثين      
تحليل عناصر الجودة في  "  :هيالعدد  هذا    فيمن الرسالة قبل مناقشتها. والبحوث المقدمة للنشر  

للمواقع   Home Page  المواقع الإسلامية على شبكة الإنترنت دراسة تحليلية للصفحة الرئيسية
 .(العراق)الاسلامية المتاحة باللغة العربية"، للباحث حردان هادي صايل من دولة 

ماهية الإعلام  ورقة بحثية بعنوان: "  صفا محمد إبراهيم عبد الدايم من )مصر(.    وقدمت الباحثة 
  ".)دراسة نظرية( الجديد ووسائله

تقدم     العلمية  الرسائل  من  الباحثة وللاستفادة  )الجزائر(  ت  من  فيلالي  ملخص ل   ليلى  نشر 
الجزائر: دراسة  العولمة الإعلامية والاتصالية  "    بعنوان:  للدكتوراه دراستها   الديمقراطية في  والقيم 
 ". استشرافية

 

وهكذا فإن المجلة ترحب بالنشر فيها لمختلف الأجيال العلمية من جميع الدول جيل الأساتذة       
المجلات العلمية. أما البحوث   في  يوبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقا للقواعد المتبعة للنشر العلم

الراغبين   التدريس  هيئة  لأعضاء  المسجلين   فيالمنشورة  والطلاب  الأعلى  للدرجة  للترقية  التقدم 
 لدرجة الدكتوراه فتخضع جميعها للتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة       
لمراجعة    التي للتحكيم  الخاضعة  البحوث  أصحاب  إلى  ملاحظاتهم  وتقدم  المحكمين  تحدد 

 التعديلات العلمية قبل النشر.
 

العلم      النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  خاص    في  يندعو  بشكل  العامة  العلاقات  تخصص 
 والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   
 

                                                                
  

 

 

 

 

 

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  

 



 

 

 

 
 

 
 
 

 تحليل عناصر الجودة في المواقع الإسلاميت على شبكت الإنترنت
 لممواقع الاسلامية المتاحة بالمغة العربية Home Pageدراسة تحميمية لمصفحة الرئيسية  

 
 
 
 
 

  إعداد
حردان هادي صايل

)*( 
 الجامعة العراقية -المدرس المساعد بكمية الإعلام 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 انجايعر انعشاقٛر. –ًغاعذ خكهٛر الإعلاو يذسط انعلاقاز انعاير ان ) * (
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 نًواقع الإسلايَت عهي شبكت الإَخرَجححهَم عُاصر انجودة فٌ ا

 لممواقع الاسلامية المتاحة بالمغة العربية Home Pageدراسة تحميمية لمصفحة الرئيسية  
 

  حرداٌ هادً صاٍم                                                                                             
 

 انجايعر انعشاقٛر                                                                                                               

 

ى:مقدمة
المجتمعها  الحديةهة تمهاما رهاارت اسهتتدام ت ميها  الاتصهال الالكترومهاا وممدها المواقهع  شهدد      

دت ممدهها الفوريهههة والتفاعميهههة والوسهههائ  الالكتروميههة بشهههتا همواعدهههاا حيههه اتسهههم  اهههر  المواقههع بعماصهههر عديههه
حيهههه تدايهههد  هعهههداداا  ههها ا ومهههة ا إحهههدذ اهههر  الرهههواار ةالاسهههلاميالمتعهههددتت وتعهههد المواقهههع الإلكتروميهههة 

يةههار تسههانل عههن مههدذ وامهها بسههدولة ويسههرا  دههاالاقبههال عميدهها لاسههتفادت مم الأتيههرت بشههكل ممحههورا وتدايههد
 الاسهلامية غيها  جدهة متولهة بمراقبهة ومتابعهة المواقهع  ا رل سيمالا جودت ار  المواقع شكلًا ومضموماًا 

   توما تمشر  من محتوذ ومضمون
ا ومرراً لما لممواقع الإسهلامية مهن تصوصهية ت تضها تميداها عهن المواقهع تأسيساً عما ما سبق     

ترمههه  التاصهههة الإلكتروميهههة الأتهههرذ بمعهههايير هو عماصهههر جهههودتا بمههها يتفهههق مهههع معهههايير الشهههبكة الدوليهههة لام
بالجودتا تسعا ار  الدراسة إلا تحميل عماصهر الجهودت  ها المواقهع الاسهلامية المتاحهة بالمغهة العربيهة عمها 

 شبكة الإمترم ت
 اما  ئتان:  –من وجدة مرر الباحه  - ا السياق مفسها  إن المستددف ببيان ار  العماصر      

العماصهههر مهههن التعهههرف عمههها جوامههه  ال هههوت  ههها الأولههها: هصهههحا  المواقهههع الإسهههلاميةا لتمكهههمدم اهههر  
وجوامهه  الضههعف لتلا يدههاا بدههدف ت ههوير مههواقعدم بمهها يواكهه  الت ههورا  الحاصههمة  هها  مههواقعدم لتعديداههاا

 المواقع الإلكترومية الأترذت
عامهة ال هائمين عميدها  ها مجهالا  ت ميهة الةامية: المدتمين بت يهيم المواقهع الإسهلامية ا لغهر  دعمدها واا

     والتصميم والعر ا بما يمكن هصحا  تمك المواقع بتلا ا كل سمبيا  العر  والتصميمتالمعموما
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ىالإطارىالمنهجيىللدرادة:

ىمذكلةىالدرادة:أولًا:ى
وعمهها اههرا ا يعههد  ضههان الإمترمهه   ضههانً مفتوحههاً لمههن يرغهه  بإمشههان ه  موقههع إليكترومهها  يههه      

عديههداً مههن المواقههع  المنسسهها  والديئهها  الرسههمية وغيههر الرسههميةالأسههاسا همشههأ الكةيههر مههن الأ ههرادا وكههرلك 
ممها د ههع المدتمههين ا الالكتروميهةا إلا هن كةيههراً ممدها لههم يتضههع لمعهايير الجههودت التاصهة بالتصههميم والعههر 

بالمشهههر الإلكترومههها لوضهههع معهههايير هو عماصهههر جهههودت تاصهههة بالصهههفحا  الممشهههورت عمههها شهههبكة الإمترمههه ا 
تتهي  المواقهع الالكتروميهة الإسهلامية : اهل بمها يهأتاالدراسهة التها يمكهن بمورتدها  اهر  ةومن اما جان  مشهكم

 الشههبكة معههاييربمهها يتفههق مههع  Home Pageالمتاحههة بالمغههة العربيههة عماصههر جههودت  هها صههفحتدا الرئيسههية 
 م ؟ بجودت تصميم الصفحة الرئيسية لممواقع الالكترومية عما شبكة الإمتر  التاصة لامترم  الدولية

ىثانواً:ىأهموةىالدرادة:
 لعماصههر ت بي ههاً تشههتيو ورصههد المواقههع الأكةههر تمبههع هاميههة اههر  الدراسههة مههن همدهها تسههعا إلهها      

ا حيههه ردههر  الحاجههة لدراسههة وت يههيم اههر  المواقههعا لمحههد مههن السههمبيا  التهها الجههودت  هها صههفحتدا الرئيسههية
ال ههائمين عمهها اههر   يتدهها هيضههاً مههن تههلال توجيهههيمكههن هن ترا ههق عمميههة إمشههاناا وتصههميمدات كمهها تمبههع هام

ر  المواقهع قبهل الشهروإ بإمشهائدات المواقع بأامية الأتر بدر  العماصر التا مهن شهأمدا هن تحسهن مهن هدان اه
دهر  لهاميهة  ممها هع هاا ا ت رقه  لدهرا الموضهوإ رغهم هاميتههمهدرت الدراسها  العربيهة التهيضاف إلا رلهكا 

 هن تكون إضا ة جديدت لممكتبة الاعلامية العربيةتالدراسة التا يسعا الباحه 

 ىىىىالدراداتىالدابقة:ثالثاً:ى

 الإسةلاعنة لمعواقة  الجةاعع  الشةباب تعةر  بةنن العلاقةة: عن i(0212) رجب عاطف إسلام دراسة .1
 .الععاصرة الدنننة بالقضانا لدنو الععرفة وعستوى الإنترنت عمى

 عمها الإسهلامية المواقهع عمها المصر  الجامعا الشبا  ادإعتم مدذ معر ة إلا الدراسة اد       
 الشههههبا  إقبههههال متههههائ ال وهردههههر  المعاصههههرتا الديميههههة ال ضههههايا عههههن لممعمومهههها  كمصههههدر الإمترمهههه  شههههبكة

 مجموعهة تح يهقإلها  وهشهار  الإمترمه اشهبكة  عمها الإسهلامية المواقهع تصهف  عمها الدراسة عيمة الجامعا
 ومعر هة االإسهلاما العهالم تبهاره معر هةا الديميهة الة ا هة ديهادت ممدها لمبحوةيندذ ال المعر ية الإشباعا  من

 تالمعاصرت الديمية ال ضايا  ا الإسلام هحكام
 فة  النسةاينة العواقة  ف  الله إلى الدعوة: عن ii(0212) الغنام عحعد بن سمنعان بنت لولوة دراسة .0

 .العالعنة الععموعات شبكة
 شههههبكة عمهههها المسههههائية المواقههههع  هههها الله إلهههها الههههدعوت واقههههع عمهههها عههههرفالت الدراسههههة اههههر  حاولهههه      
بههههراد الإمترمهههه ا  الههههدعوت إلهههها اللها  هههها إسههههتغلالدا كيفيههههة بيههههان مههههع المواقههههعا اههههر  ت ههههدمدا التهههها التههههدما  واا
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 تتسههههم التهههها الممتههههديا اهههها  المواقههههع اههههر   هههها الههههدعوت وسههههائل هاههههم مههههن إن ممدهههها عديههههدت متههههائ ل وتوصههههم 
 وحههههوار( chat) المباشههههر والحههههوار الحهههها كالبههههه ا ميههههة الوسههههائل إسههههتتدام المتههههائ  قمههههةوبيمهههه   بالتفاعميههههةا
 (تpaltalk) الاصدقان

 .الإسلاعنة الشبكات عواق  عحتوى تحمنل: عن Reza Karimi (0228)iii دراسة .3
 مهههن الإمترمههه  شههبكة عمههها الإيراميهههة الإسههلامية المواقهههع واقههع عمههها التعهههرف إلهها الدراسهههة اههد       

 االإمترمهه  مواقههع ت يههيم  هها شههيوعاً  الأكةههر المعههايير بإسههتتدام وت ييمدهها المواقههع اههر  مههن عيمههة ميههلتح تههلال
 ومةمه  االموقهع ي هدمدا التا والتدما  المعموما و   يها المستتدمة المغا  االموقع موإ الموقعا جودت ممدا

 ااسهههلامياً  ( موقعهههاً 841) ددااعههه مدراسهههة وبمههه ل اً مجتمعههه الإمترمههه  شهههبكة عمههها الإيراميهههة الإسهههلامية المواقهههع
هن و  جدهها  رسهمية إيراميههةا قبهل مهن وممولههة مدعومهة عيمهة الدراسههة المواقهع مههن% 81 هن المتهائ  وهردهر 

 تالتاو ال  اإ من مدعومة ممدا% 44
 الإسةلاعنة لمعواقة  الجةاعع  الشةباب إسةتددام: عةن iv(0228)ىاشم  اليادي عبد جابر عنى دراسة .4

 .عنيا العتحققة لإشباعاتوا الإنترنت شبكة عمى
 الجههههامعا الشههههبا  ح  دهههها التهههها والإشههههباعا  الههههدوا ع هاههههم عمهههها التعههههرف إلهههها الدراسههههة سههههع      
  هها تمةمهه  دوا عاههر  الهههاههم  إنإلهها  المتههائ  وهشههار  الإسههلاميةا لممواقههع مإسههتتدامد تههلال مههن المصههر 
 ومعر هة الديميهة المعر هة وديهادت ديميهةاال والإستشهارا  الفتهاوذ عمها الحصولالمسممينا  هحوال عما التعرف
 تالمعاصرت الديمية ال ضايا  ا الاسلام ره 
 القةةنم بعنظوعةةة وعلاقتةةو بالإنترنةةت الدنننةةة لمعواقةة  التعةةر : عةةن v(0227) ععةةران أعنعةةة دراسةةة .5

 .الشباب لدى
الجههههامعا  الشههههبا  تعههههر  مسههههتويا  بههههين العلاقههههة  بيعههههة عمهههها التعههههرف إلهههها الدراسههههة اهههد       

 والأتلاقيهههههة الديميههههة ال ههههيم ممرومههههة وبهههههين الإمترمهههه  عمهههها الإسههههلامية الديميهههههة لممواقههههع بالصههههعيد مصههههر ال
 جامه  مهن ممحهور إقبهال وجهود هامدها متهائ  عهدت إلها وتوصهم  لديدما والسياسية والإقتصادية والإجتماعية

 لممبحههوةين عر يههةالم الإشههباعا  مههن مجموعههة عههن كشههف  كمهها الديميههةا المواقههع تصههف  عمهها الدراسههة عيمههة
 بعههه  وتصهههحي  جديهههدت معمومههها  دمإكتسهههاب عمههها عهههلاوت الديميهههة لهههديدما المعمومههها  ديهههادت كهههم  ههها تمةمههه 

 تالسموكيا 
 التفاعمى الإتصال دور: عن vi( 0227) الشنخ رأفت أسعاء ربن ، عحعد سعند الجواد عبد دراسة .6

 . الإسلاعنة الدنننة الشيون عجال فى بالععرفة الشباب إعداد فى
 شههبكة تههلال مههن التفههاعما الإتصههال عمهها الشههبا  يعتمههد مههدذ هذ إلهها معر ههة الدراسههة حاولهه      
 بالهدين وعهيدم مهدذ عمها وهةهر  الإسهلاميةا الديميهة وال ضهايا الشهئون عن لممعموما  هولا دركمص الإمترم 
 إسهتتدام دوا هع عمها التعهرف تهلال مهن ورلهك بالدينا المتعم ة ال ضايا حول بالحوار ومشاركتدم الإسلاما
 مههن% 8ت18 هن هامدهها متههائ  عههدت إلهها وتوصههم  االإسههتتدام اههرا وهممهها  التفههاعماا لاتصههال المبحههوةين
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% 85 هن إلها هشهار  كمها الإمترمه ا شهبكة عمها الإسهلامية الديمية المواقع مع بالتعامل يدتمون المبحوةين
  هها المعر ههة مههن حاجههاتدم يشهبع الإسههلامية نالشههئو  مجههال  هها الإمترمه  إسههتتدام هن يههرون العيمههة ه ههراد مهن

 تالاسلاما الدين وهحكام الف دية ال ضايا
 .الانترنت عمى والععرة الحج عواق  تقننم: عن vii (0224) دضر زك  عحعد أكرم دراسة .7

 اهههر   عاليهههة ومهههدذ والعمهههرتا بهههالح  التاصهههة الاسهههلامية المواقهههع ت يهههيم إلههها الدراسهههة اهههر  سههع      
 كا ههةا المسههممين إلهها الوصههول عمهها قههدرتدا ومههدذ ممدههاا الم موبههة المعمومهها  ت ههديم  هها ومجاحدهها المواقههع
 وهوضهح  يجه ا كمها الامترمه  تهدما  مهن تسهتفد لم والعمرت الح  مواقع معرم هن الدراسةمتائ   وهردر 

 ت هههوير عمههها يعمهههل ممدههها ال ميهههل وهن مجمهههةا هو كتههها  كصهههفحا  الامترمههه  صهههفحا  يعتبهههر دهههامم كةيهههرًا هن
 تالكبيرت الامترم  إمكاميا  باستتدام المعمومة لإيصال ت ابه

ىأهدافىالدرادة:رابعاً:ى
ترمهها اههر  الدراسههة و ا تتميهد الدراسهها  والبحههوه العمميههة بوجههود هاههداف وغايهها  تسههعا لتح ي دهها     

 إلا:
اتدا  ها صهفح عماصهر الجهودتل المواقهع الاسهلامية المتاحهة بالمغهة العربيهة ت بيقالتعرف عما مدذ  -

 تالرئيسية
الاسهههتفادت مهههن الم ههها  الايجابيهههة التههها تتميهههد بدههها بعههه  اهههر  المواقهههع والأتهههر بدهههاا ومعالجهههة م ههها   -

 الضعف التا تعاما ممدا ار  المواقعت

ىتداؤلاتىالدرادة:ىىخامداً:ى
 :كما يمايعرضدا الباحه    التاليةتسانلاالت رح الدراسة 

 ؟المتاحة بالمغة العربيةلمواقع الاسلامية جودت  ا اعماصر ال اماك  -
 تالرئيسية صفحاتدا  ا الجودت لعماصر العربية بالمغة المتاحة الاسلامية المواقع ت بيق مدذما  -
اههل تتماشهها عماصههر الجههودت  هها المواقههع الاسههلامية مههع معههايير الشههبكة الدوليههة لامترمهه  التاصههة  -

 بالجودت؟
 اناا لعماصر الجودت؟ ال اماك اتتلاف بين المواقع الاسلامية  ا مسبة احتو  -

ىنوعىالدرادة:ىدادداً:ى
تمتمهها اهههر  الدراسههة إلههها الدراسهها  الوصهههفية التههها تدههتم بدراسهههة الرههاارت الإعلاميهههة وعماصهههراا      

ا ووضه  مهن تلالهه viiiالمتتمفة  ا وضعدا الراانت و ها إ هار التصهميف الهر  اقترحهه محمهد عبهد الحميهد 
 ها دراسها  الاتصهال والإعهلام عمها شهبكة الإمترمه ا تمهدر  اهر   ئا  البحوه الفرعية المستددف دراستدا 
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الدراسههة تحهه   ئههة تبحههوه تحميههل المواقههع الإعلاميههةت لأمدهها ت ههوم عمهها تحميههل المصههوو ووسههائل العههر  
 والت ديم وترصد هدوا  التفاعل  ا المواقع الإسلامية محل الدراسةت 

 منهجىالدرادة:ىىدابعاً:ى

المههمد  مههن اههرا ا حيههه يعتبههر Survey Method ا المههمد  المسههحاتعتمههد اههر  الدراسههة عمهه     
 تتاصة  ا الدراسا  الوصفيةا هام المماا  المستتدمة  ا الدراسا  الإعلامية وهكةراا شيوعاً 

 الدرادة:ىىورونةىمجتمعىثامناً:ى

 اسهةي صد بمجتمع الدراسة: مجموإ المفردا  التها يسهتددف الباحهه دراسهتدا لتح يهق متهائ  الدر      
ix عمهههها شههههبكة الإمترمهههه ت لعربيههههةالمتاحهههة بالمغههههة االمواقع الإسههههلامية بهههها ويتمةهههل مجتمههههع الدراسههههة التحميميههههة 
ريهق الاسهلاما مفكهرت دليهل الشهيعةا  المسمما  عيمة الدراسة التحميمية  ا المواقع الإسلامية التالية:تحدد  و 

مهن  مبهة  مفهردت( 04) عمها عيمهة قوامدها اهاانقهام الباحهه بإجر  ست لاعيةادراسة عما متائ  الاسلاما بمانً 
 تسلاما عما شبكة الامترم ( موقع إ81شمم  )والإماها و الجامعا  العراقية من الركور 

 جمعىبواناتىالدرادة:ىىىةأداتادعاً:ى

الأدات التهها  لجمههع بيامهها  اههر  الدراسههةا ومعمهها بدهها اسههتمارت تحميههل الشههكلاعتمههد الباحههه عمهها      
الشهههكمية التهها يههتم جمعدههها مههن الشههكل المرئههها لمصههفحة الرئيسههية لممواقهههع الإلكتروميههة )محهههل  تههو ر البيامهها 

وحهدت تحميهل مةاليهة  ها الدراسها   Home Pageالدراسة(ا حيه تعد الصفحة الرئيسية لمموقع الإلكتروما 
 ها تصهف  الموقهع  التحميمية لمواقع الإمترم ا لأن كةيراً من دوار الموقع يحهددون  يمها إرا كهاموا سيسهتمرون

عمها الصهفحة الرئيسهية لدهرا  ا لاعدهمالمبهدئا الهر  يتكهون لهديدم متيجهة  الام بهاإهم سيتركومها بمهانً عمها 
وقد تم الاعتماد عما اسهتمارت مكومهة مهن هسهئمة متعهددت تتضهمن العماصهر التاصهة بجهودت المواقهع ت xالموقع

لتعههههرف عمهههها مههههدذ مراعههههات المواقههههع المههههركورت حيههههه اشههههتمم  بههههدوراا االالكتروميههههة عمهههها شههههبكة الامترمهههه ا 
لمعماصر التالية: جودت التصميما جودت التمريما توريف آليها  عمصهر التفاعميهةا جهودت المعمومها ا ومهدذ 

 وجود آليا  عمصر الة ةت

 فيىموضوعىالدرادة:توظوفىنظروةىثراءىالودولةى

 مترم الوسيمة عما شبكة الإمكامية ت بيق مررية ةران اإلبحه مدذ عديدت ت دم  دراسا      
ردر ةرانً  ا التأةير هرتفاإ مستويا  الصو  والرسوم المتحركة إن هحدذ ار  الدراسا  إردر  هو 

مترم  تتميد بةران معموماتا من تلال عر  ردر  هن شبكة الإهكما  مترم االفعما تجا  مواقع شبكة الإ
مدذ ةران المواقع  لمررية  ا التعرف عماتم توريف اوعما ارا الاساسا سي تxiالممتجا  المتتمفة

 الشكل ا  كةر ةرانً ام المواقع الاسلامية الأهالتعرف عما بعماصر الجودت العالميةا وكرلك سلامية الإ
  تالمرئا
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مناقذةةةىنتةةالجىالدرادةةةىالخالةةةىبتحلوةةلىاللةة حةىالرلودةةوةىللمواقةةعىالإدةة موةىمحةةلىىىىىىىىىى
ىالدرادة:

وحههدت تحميههل مةاليههة  هها الدراسهها   Home Pageالإلكترومهها تعههد الصههفحة الرئيسههية لمموقههع      
التحميميههة لمواقههع الإمترمهه ا حيههه هن كةيههراً مههن دوار الموقههع يحههددون  يمهها إرا كههاموا سيسههتمرون  هها تصههف  
الموقهههع هم سههههيتركومها بمههههانً عمهههها الام بهههاإ المبههههدئا الههههر  يتكههههون لهههديدم متيجههههة ا لاعدههههم عمهههها الصههههفحة 

ت وعمهها اهرا الأسههاس اسهتتدم الباحههه اسهتمارت تحميههل الشهكل لتههو ر البيامها  الشههكمية xiiالرئيسهية لدههرا الموقهع
 التا يتم جمعدا من الشكل المرئا لمصفحة الرئيسية لممواقع الإلكترومية الإسلامية )محل الدراسة(ت 

 Home Pageقهههام الباحههههه بتحميهههل الشهههكل المرئهههها لمصهههفحة الرئيسههههية  بمهههانً عمههها مهههها سهههبقا     
وموقههع  اموقههع  ريههق الاسههلاما موقههع دليههل الشههيعةا الإسههلامية محههل الدراسههة واهها )موقههع المسههمملممواقههع 

 :وكما يمامفكرت الاسلام( 
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 حردان هادي صايل: تحليل عناصر الجودة في المواقع الإسلامية 431

 أولًا: عراعاة عنصر جودة التصعنم ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة:
 ( 1جدول رقم )

 نصر جودة التصعنم نبنن عدى عراعاة العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة لع

عناصر 
 تحمنل الشكل

 عؤشرات القناس الآلنات

العس
 لم

دلنل 
 الشنعة

طرنق 
 الاسلام

عفكرة 
 الاسلام

حالة 
 وجودىا

حالة 
 وجودىا

حالة 
 وجودىا

حالة 
 وجودىا

ت
 وجد

لا
 توجد

ت
 وجد

لا
 توجد

ت
 وجد

لا
 توجد

ت
 وجد

لا
 توجد

 

 

 

 

 

 

 

جودة 
 التصعنم

  

عوقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   .1
التصةةةعنم عةةةن 
العجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

عريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال
 لمشاشة

يسار  -وس  الشاشة –يمين الشاشة
 ملن الشاشة  -الشاشة

 
 وس  الشاشة

 
 وس  الشاشة

 
 وس  الشاشة

 
 وس  الشاشة

 
 الجاذبنة .0

 لا يوجد يوجد لا يوجد يوجد تماسق تصميم الصفحة الاولا لمموقع 

 لا يوجد يوجد يوجد يوجد مراعات ال بيعة الإسلامية لمموقع

 

 الصور .3

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد ر ةابتة هو متحركةوجود صو 

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد حجم الصور مماسباً لمموقع

 يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد توا ر رواب  لمصور

 

 النصوص .4

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد استتدام هحجام متتمفة من الت و   ا الموقع
 تمييد العماوين عن المعموما  الأترذ عن

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد  ريق حجم الت 

استتدام ت و  را  لون هسود عما 
 تمفيا  بيضان

 يوجد يوجد يوجد يوجد

 
 الألوان .5

الرئيسية استتدام المون الأدرق  ا العماوين 
 لا يوجد يوجد لا يوجد يوجد والفرعية 

 يوجد يوجد يوجد يوجد استتدام الألوان الفاتحة كتمفيا  لمصفحا 

 
 

 الروابط .6

 يوجد يوجد يوجد يوجد استتدام عماوين مميدت لمرواب 
 يوجد يوجد يوجد يوجد استتدام الرواب  المصية بدلًا من الصور 

 لا يوجد يوجد لا يوجد يوجد استتدام رواب  مصية تفاعمية مفعمة
 لا يوجد يوجد يوجد لا يوجد توا ر رواب  لمواقع هترذ 

الددول  سرعة .7
 العوق  الى

دمن تحميل الصفحة الرئيسية 
 ةوان  81لمموقع بما لا يديد عن 

س
 ريع

ب
  ان

س
 ريع

ب
  ان

س
 ريع

ب
  ان

س
 ريع

ب
  ان

 سريع لا يوجد سريع سريع
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يعد عمصر جودت التصميم من هام العماصر التها تهند  إلها مجهاح الموقهع هو  شهمها  دهو يدهتم      
مستتدمين لديهارت اهرا الموقهع ومهن ةهم مكهوةدم داتمهه ه هول  تهرت بالشكل المرئا  ا تصميم الموقع لجر  ال

تدم لمموقههع مهرا  هتهرذ مسهت بلًاا وعمهها اممكمهةا وبالتهالا تتولهد لهدذ اههنلان المسهتتدمين الرغبهة بتكهرار ديهار 
العكس من رلكا  إن سون التصميم قهد يهند  إلها ممهل المسهتتدم مهن الموقهع وعهدم ديارتهه مهرت هتهرذ عمها 

 ائه المعموماتا بالمحتوذ والمضمونت الرغم من ةر 
( إلههها مههههدذ مراعههههات المواقهههع الإسههههلامية محههههل 8رقههههم ) السهههابق جههههدول تشهههير بيامهههها  الجههههدولو      

 :وكما يأتاالدراسة لعمصر جودت التصميم  ا الصفحة الرئيسية ممدا 
 عوق  التصعنم عن العجال العري  لمشاشة: .1

  التاصهههة بجدهههاد الكمبيهههوتر لعهههر  كامهههل الصهههفحة (  ههها لوحهههة المفهههاتيF11باسهههتتدام در )     
(ا يمكههن ال ههول بههأن موقههع التصههميم مههن المجههال Full Screenالرئيسههية لمموقههع عمهها شاشههة الكمبيههوتر )

 المرئا لمشاشة لجميع المواقع الإسلامية محل الدراسة جان  ا وس  شاشة المستتدمت
الدراسههة  ههها موقههع التصههميم  هها وسههه   ويههرذ الباحههه هن سههب  توحههد المواقهههع الإسههلامية محههل     

الشاشة او لكون ار  المواقع عربيهةا وال هارا العربها ي هره مهن جدهة اليمهين إلها اليسهارا ولهرا  مهن الأ ضهل 
هن يكههون موقههع التصههميم إمهها  هها جدههة اليمههين هو  ههها وسهه  الشاشههةا واههر  اهها ه ضههل المواضههع بالمسهههبة 

 لممواقع العربية عما شبكة الامترم ت
 : ةالجاذبن .0

 يمهها يتعمههق بتماسههق تصههميم الصههفحة الرئيسههية لممواقههع محههل الدراسههةا   ههد ردههر مههوقعا المسههمم      
و ريق الاسلام بتصهميم متماسهق ومهمرم لمصهفحة الأولها ممدمها مهن حيهه التت هي  وت سهيم الصهفحةا حيهه 

عمومهها  مههع سههعا الموقعههان إلهها ت سههيم مههمرم لمصههفحة الرئيسههية بحيههه يههتم عههر  هكبههر قههدر ممكههن مههن الم
 مراعات الحركا  الابداعية والجمالية  ا التصميمت

همهها مههوقعا دليههل الشههيعة ومفكههرت الإسههلام   ههد ردههر  صههفحتيدما الرئيسههية بشههكل غيههر متماسههقا      
وجان تت ي  وت سيم الصفحة  يدما غير ممرم وغير عادلا حيه ردر  مسهاحا  تاليهة مهن المحتهوذ  ها 

وسهه  الصههفحة الرئيسههية بالمسههبة لموقههع مفكههرت الاسههلاما بيممهها ردههر موقههع وسهه  رهس الصههفحة ويسههار هعمهها 
دليل الشيعة تالا المحتوذ من وس  إلا هسفل الصفحة وتركهد  بعه  المعمومها   يدمها بشهكل مكةهف  ها 

 هجدان هترذ من الصفحة الرئيسية لمموقعين وترك  مساحا  هترذ ممدما تالية المحتوذت
الإسلامية لممواقع محل الدراسةا   د ردهر  المواقهع جميعدها مها عهدا  وبتصوو مراعات ال بيعة     

موقههع مفكهههرت الإسهههلام ب بيعههة إسهههلامية مهههن تهههلال اسههتتدام الصهههور والم هههو  الإسههلامية المابعهههة مهههن الفمهههون 
والدتارف الإسلامية مما يضفا عما ار  المواقع  بيعة إسهلاميةا  ها حهين لهم يورهف موقهع مفكهرت الإسهلام 

را  ردر وكأمه موقع إتبار  عام وليس موقع إعلاما إسلاماا واهو بدهرا  لهم يسهتفد مهن إمكاميها  ارا الأم
 الإمترم   ا ارا الجام ت 
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 الصور: .3
امفرد موقع  ريهق الإسهلام بوجهود عديهد مهن الصهور عمها صهفحته الرئيسهية سهوان الةابتهة ممدها هو      

ا  هها حههين اسههتتدم مههوقعا (Adobe Media Flash)المتحركههة بإسههتتدام برمههام  هدوبهها ميههديا  ههلا  
المسههمم ومفكهههرت الإسهههلام الصههور الةابتهههة   ههه ا ولهههم تردههر هيهههاً مهههن الصهههور الةابتههة هو المتحركهههة  ههها الصهههفحة 

 الرئيسية لموقع دليل الشيعةت 
وتشهههير اهههر  المتيجهههة إلههها عهههدم توريهههف المواقهههع الإسهههلامية محهههل الدراسهههة بإسهههتةمان موقهههع  ريهههق      

ةههههارت الإسهههلام لإمكا ميهههها  الإمترمهههه   يمهههها يتعمهههق بالصههههور المتحركههههة التهههها تضهههفا جاربيههههة هكبههههر لممسههههتتدم واا
 إاتمامه بالتصميم والمحتوذ المعموماتا المتحركت 

وردههر حجههم الصههور  هها مههوقعا المسههمم و ريههق الإسههلام مماسههباً إلهها حههد  مههاا بيممهها ردههر موقههع      
الرئيسهههيةا ممههها هةهههر سهههمباً عمههها تصهههميم الصهههفحة  مفكهههرت الإسهههلام عشهههوائياً  ههها حجهههم الصهههور عمههها صهههفحته

الرئيسههية لمموقههعت ولههم يههو ر مههوقعا المسههمم و ريههق الإسههلام روابهه  لدههر  الصههورا  هها حههين و ههر موقههع مفكههرت 
الإسهههلام روابههه  لمصهههور المعروضهههة  ههها صهههفحته الرئيسهههيةا  بمجهههرد الم هههر عمههها الصهههورت يردهههر المضهههمون 

 لممستتدمت
 :النصوص .4

( مجههد هن ةلاةههة مواقههع اسههلامية اهها موقههع 8 يامهها  الجههدول السههابق )جههدول رقههمبههالرجوإ إلهها ب     
المسههمم و ريههق الإسههلام ومفكههرت الإسههلام قههد اسههتتدم  هحجههام متتمفههة مههن الت ههو   هها العمههاوين الرئيسههية 

(ت وقهههد ميهههد  المواقهههع 81ا و8ت88ا و8ت88ا و88والفرعيهههة  ههها الصهههفحة الرئيسهههية ممدههها تراوحههه  بهههين )
ويمدهها الرئيسههية والفرعيههة عههن المعمومهها  الأتههرذ  ها صههفحتدا الرئيسههية عههن  ريههق حجههم التهه ا الةلاةهة عما

 يما امفرد موقع دليل الشهيعة باسهتتدامه حجهم ته  موحهد  ها العمهاوين الرئيسهية وهبهوا  الموقهع الةابتهة واهو 
مية محهههل (ا ولهههم تتضهههمن صهههفحته الرئيسهههية ه  عمهههوان  رعهههات  ههها حهههين توحهههد  المواقهههع الإسهههلا1البهههم  )

الدراسههة  هها اسههتتدام ت ههو  را  لههون هسههود عمهها تمفيهها  بيضههان بمهها يههري  عههين ال ههارا ويتمههق مههوإ مههن 
 الألفة بين المستتدم والموقعت 

ويهرذ الباحهه هن المواقهع الإسهلامية العربيهة عمها شههبكة الإمترمه  بشهكل عهام تتتمهف عهن بههاقا      
شههكال المصههية التهها صههمم مههن هجمدهها الموقههع كالفتههاوذ المواقههع الإلكتروميههة مههن حيههه همدهها تحتههو  عمهها الأ

والاستشارا  والاجابة عما تسانلا  الجمدور وغيراهاا إر هن مسهتتدما اهر  المواقهع يفضهمون ال هرانت هكةهر 
مهههن المشهههاادت هو الاسهههتماإا ويميمهههون إلههها المعمومههها  التههها تكهههون مكتوبهههةا ولهههرلك يجههه  هن تراعههها اهههر  

تههها تسهههاعد عمههها يسهههر ال هههرانت مهههن تهههلال الااتمهههام بشهههكل ومردهههر واتسهههاإ المواقهههع الأحجهههام والت هههو  ال
الت ههو   هها المصههووا حيههه هن اههنلان المسههتتدمين يفضههمون الت ههو  را  الأحجههام الكبيههرت والمتوسهه ة 

 ولا يفضمون الأحجام الصغيرتت
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 الألوان:  .5
ئيسهية والفرعيهة  ها استتدم موقعا المسمم و ريق الإسهلام المهون الأدرق  ها جميهع العمهاوين الر      

الصفحة الرئيسية ممدما بمها يتماشها ومعهايير الشهبكة الدوليهة لامترمه  التاصهة بجهودت التصهميما ولهم يمتهدم 
موقعها دليههل الشههيعة ومفكهرت الإسههلام بدههر  المعهاييرا إر اسههتتدم موقههع دليهل الشههيعة المههون الأسهود  هها جميههع 

مفكهرت الإسهلام عماويمهه بهالمون الأدرقا حيهه اسهتتدم  عماوين الصفحة الأولا ممها  ا حين لم يوحد موقع
المون الأدرق  ا بعضدا والأسود  ا بعضهدا ا تهرا واهرا يتعهار  مهع معهايير الشهبكة الدوليهة التها تنكهد 

(ت 45: 4184عمههها اسهههتتدام المهههون الأدرق  ههها العمهههاوين وجميهههع الهههرواب  )معهههين صهههال  يحيههها الميتمهههاا 
ع المهههركورت هعهههلا  لالههوان الفاتحهههة كتمفيههها  لصههفحاتداا   هههد ردهههر  المواقهههع و يمهها يتعمهههق باسهههتتدام المواقهه

 الإسلامية محل الدراسة جميعدا بصفحا  را  هلوان  اتحة كتمفيا  لدات
 : الروابط .6

توحهد  المواقهع الإسهلامية محهل الدراسههة بت هديمدا روابه  بعمهاوين مميههدت سهوان عهن  ريهق حجههم      
اا حيههه قههدم كههل مههن موقههع المسههمم و ريههق الإسههلام ومفكههرت الإسههلام روابهه  التهه  هو المههون المسههتتدم  يدهه

بعماوين مميدت من تلال حجم الته  والمهون المسهتتدم  يدها لتمييداها عهن بهاقا المعمومها  الأتهرذ  ها اهر  
المواقعا  ا حين ميد موقع دليل الشيعة رواب ه بالمون    ا حيه قدم الموقع رواب  هبوابهه الةابتهة بشهكمين 
 هها الصههفحة الرئيسههية ممههها   ههد اسههتتدم المههون الأسههود عمهها تمفيههة بيضههانا واسههتتدم المههون الأبههي  عمهها 
تمفيههة سههودان لههمفس الأبههوا  وكهههرلك لههرواب  بعهه  التههدما  مةههل تدمهههة دليههل المواقههع والتعريههف بهههالموقع 

 واتصل بمات 
ية بهدلًا مهن الصهورا إلا هن وتوحد  المواقع الإسلامية محل الدراسة  ا استتدام الرواب  المصه     

مهوقعا المسههمم و ريههق الإسههلام قههد تميههدا  هها اسهتتدام روابهه  مصههية تفاعميههة تمفعمههةتا ه  التهها يتغيههر لومدهها 
مهههن الأدرق إلههها الأحمهههر بمجهههرد مهههرور الفهههأرت عميدههها ويردهههر هعلااههها معمومههها  عهههن المهههادت الممشهههورت مةهههل 

ف العهر  كمها  ها موقهع  ريهق الإسهلاما هو تمهك التها مصدر المادت وتاريخ المشر وعدد الديارا  ومهوإ ممه
يكههون تحتدهها تهه  مسههت يم بههمفس لههون الههراب  كمهها  هها موقههع المسههممت  هها حههين اسههتتدم مههوقعا دليههل الشههيعة 
ومفكرت الإسهلام الهرواب  المصهية غيهر المفعمهة  ها جميهع صهفحا  الموقهع وكهرلك بالمسهبة لمعمهاوين الرئيسهية 

عههايير جههودت الموقههعت وقههد و ههر كههل مههن موقههع المسههمم ودليههل الشههيعة و ريههق  يدمهها ورلههك ممهها يتمهها ا مههع م
الإسهههلام روابههه  لمواقهههع وصهههفحا  إلكتروميهههة هتهههرذا حيهههه ارتهههب  بالصهههفحة الرئيسهههية لموقهههع المسهههمم ةهههلاه 
صهفحا  تابعههة لههه واهها كالتههالا: صههفحة العممههاا واها صههفحة تاصههة بالفتههاوذ والمسههائل العمميههة والمههوادل 

آمية والدراسا ا وصفحة التربو ا واا صهفحة تاصهة بالاستشهارا  التربويهة والمفسهية والأسهريةا والفوائد ال ر 
يماميههها  وغيراهههاا وصهههفحة تاصهههة بالمشهههرف عمههها  كمههها تضهههمم  هبوابهههاً هتهههرذ ك ضهههايا وحهههوارا  تربويهههة واا

لتاصههههة الموقههههع تضههههمم  السههههيرت الراتيههههة والفتههههاوذ والم ههههالا  والكتهههه  والحههههوارا  والصههههوتيا  والمرئيهههها  ا
بالمشههرف والتههها مشهههر   ههها الموقههعا وهيضهههاً صهههفحة تاصهههة بالصههوتيا  والمرئيههها  تاصهههة بمجموعهههة مهههن 
العممان والدعاتت وو هر موقهع دليهل الشهيعة روابه  لعشهرا  المواقهع الأتهرذا بيممها و هر موقهع  ريهق الإسهلام 
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دت وه ري يها الوسه اا رواب  لمواقع هترذ مةل موقع مستشارك التاو وموقع راف لجمهع التبرعها  لأاهل غه
ولههم يههو ر موقههع مفكههرت الإسههلام ه  رابهه  لموقههع آتههر ماعههدا صههفحة مفكههرت الاسههلام لم مههوا  الفضههائية واهها 
 صفحة تاصة بعر  عدد من ال موا  الفضائية الاسلامية والاتبارية والتعميمية وبع  قموا  الأ فالت

 سرعة الددول الى العوق :  .7
( لترتيهههه  المواقههههعا  ههههإن ترتيهههه  المواقههههع محههههل Alexa.comكسهههها )و  ههههاً لإحصههههانا  موقههههع هلي     

 الدراسة بالمسبة لمتوس  دمن تحميل الصفحة الرئيسية لدا كان كا تا:
( ةاميهةا 884ا4جان موقع  ريق الإسلام  ا المرتبة الأولا من حيه متوس  دمهن التحميهل بهه)     

ةا و ا المرتبهة الأتيهرت جهان موقهع مفكهرت الإسهلام ( ةامي818ا8يميه موقع المسمم بمتوس  دمن تحميل بم  )
( ةاميههةا ولهم تتهو ر هيههة بيامها  لتحميههل سهرعة تحميهل موقههع دليهل الشههيعة 485ا8بمتوسه  دمهن تحميههل بمه  )

  ا موقع هليكسات 
تأسيسهاً عمها مها سهبقا يمكهن ال هول هن المواقهع التها يهتم  يدها التحميهل  ها هقهل مهن ةهاميتين تعهد      
ة جداًا ومن ةاميتين إلها تمهس ةهواما تعهد مواقهع سهريعةا همها مهن تمهس ةهواما إلها عشهرت  دها مواقع سريع

متوسهه ة  هها السههرعةا ومههن عشههر ةههواما إلهها ةلاةههين ةاميههة تعههد مواقههع ة يمههة  هها التحميههلا وتصههل إلهها هن 
يصهل بدها ةاميهةا همها المواقهع التها  48تكون ب يئة عمدما يتجاود دمهن التحميهل المصهف دقي هة وصهولًا إلها 

ةاميهة  دها مواقهع ب يئهة جهداًا لهرا تعهد المواقهع الةلاةهة هعهلا  كمدها مواقهع سهريعة  48دمهن التحميهل لمها  هوق 
 ها متوسه  دمهن التحميهلا ويعتبهر موقههع  ريهق الإسهلام ه ضهل اهر  المواقههع  ها دمهن تحميهل الموقهع حيههه 

 بم  هقل من ةلاه ةواما    ت
 م ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة:ثانناً: عدى عراعاة عنصر جودة التنظن

 ( 0جدول رقم )
 نبنن عدى توظنف عنصر جودة التنظنم ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة

عن
صر تحمنل 
 الشكل

 عؤشرات القناس الآلنات
دلنل  العسمم

 الشنعة
طرنق 

 الاسلام
عفكرة 

 الاسلام
حالة 

 وجودىا
حالة 

 وجودىا
حالة 

 وجودىا
حالة 

 وجودىا
ت

 وجد
لا

 توجد
ت

 وجد
لا

 توجد
ت

 وجد
لا

 توجد
ت

 وجد
لا

 توجد

جو 
 دة التنظنم

شةةةةةةةةةةةكل الشةةةةةةةةةةةعار  .1
 وعوقعو

يوجد شعار الموقهع  ها مكهان 
 واض  وعما كل صفحة من صفحاته 

 يوجد يوجد يوجد يوجد

لا  احتوان الموقع عما تري ة درنطة العوق  .0
 يوجد

لا 
 يوجد

لا  يوجد
 يوجد

 الاتساق .3
يوجهههههههههد توا هههههههههق  ههههههههها جميهههههههههع 

 حا   ا  ري ة عرضداالصف
لا  يوجد

 يوجد
 يوجد يوجد

مههدذ مراعههات عمصههر جههودت التمرههيم  هها المواقههع الإسهههلامية إلهها السههابق جههدول التشههير بيامهها       
 :وكما يأتا محل الدراسة
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 شكل الشعار وعوقعو:  .1
توحد  المواقع الأربعة عيمة الدراسة  ا وجود شعاراا  ا مكهان واضه  وعمها كهل صهفحة مهن      

فحاتداا وتميد  ةلاةة مواقع ممدا واها موقهع المسهمم و ريهق الاسهلام ومفكهرت الاسهلام  ها وجهود شهعاراا ص
 ا الجدة اليمما لممسهتتدم عمها شاشهة الكومبيهوتر وبشهكل واضه  ولهون مميهد وبالمغهة العربيهة وتحتهه اسهم 

جدههة اليسهههرذ ممهههها ويعهههدو الموقههع بالمغهههة الامجميديهههةا  يمهها امفهههرد موقهههع دليهههل الشههيعة بوجهههود شهههعار  عمههها ال
الباحه سهب  رلهك إلها هن شهعار موقهع دليهل الشهيعة ردهر مكتوبهاً بالمغهة الإمجميديهة   ه ا وكمها معمهوم  هإن 
المغة الإمجميدية تبده من جدة اليسار إلا اليمينا ولرا وضع  ها الجدهة اليسهرذ بمها يماسه  ومع يها  اهر  

 المغةت
 ( 1شكل رقم )
 سلاعنة عحل الدراسةنبنن شكل شعار العواق  الا

                              

                   
 :درنطة العوق  .0

تميد موقع  ريق الإسلام بوجهود تار هة تفصهيمية لكهل صهفحة مهن صهفحا  الموقهعا  ها حهين      
 امعدم وجوداا  ا مواقع المسمم ودليل الشيعة ومفكرت الإسلامت

 :الاتساق .3
سهمم و ريهق الإسهلام ومفكهرت الإسهلام بوجهود توا هق  ها جميهع الصهفحا  تميد كل مهن موقهع الم     

 ا  ري ة عرضداا  ا حين اتتمف موقع دليل الشيعة  ها عهدم وجهود توا هق وةبها   ها صهفحاته الداتميهة 
وكام  متتمفة تماماً عن الصفحا  الأترذا والسب   ا رلك يعود إلا هن كل صفحة مهن صهفحا  موقهع 

قعهاً مسهت لًا تمامهاً عهن الموقهع مفسهها ورلهك باعتبهار  دلهيلًا لممواقهع الشهيعية عمها شهبكة دليل الشيعة تمةهل مو 
 الإمترم ا  بالضغ  عما ه  راب   يها  سي ودما رلك إلا موقع آترت 
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 ثالثاً: عدى توظنف آلنات عنصر التفاعمنة ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة:
 ( 3جدول رقم )

 نصر التفاعمنة ف  العواق  الاسلاعنة عحل الدراسةنبنن عدى توظنف آلنات ع

عناصر 
 عؤشرات القناس الآلنات تحمنل الشكل

 عفكرة الاسلام طرنق الاسلام دلنل الشنعة العسمم
 حالة وجودىا حالة وجودىا حالة وجودىا حالة وجودىا

ت
 وجد

لا
 توجد

ت
 وجد

لا
 توجد

ت
 وجد

لا
 توجد

ت
 وجد

لا
 توجد

 

 

 

 

 

 التفاعمنة

 
 
 
 اتجاه الاتصال .1

وجود بريد الكتروما لاست بال رسائل دوار 
 الموقع

 يوجد يوجد يوجد يوجد

وجود قائمة بعماوين البريد الالكتروما 
 للاتصال بمشر ا هو محرر  الموقع

 لا يوجد يوجد لا يوجد يوجد

 يوجد يوجد لا يوجد  لا يوجد وجود قائمة بريدية عامة 
 يوجد يوجد لا يوجد يوجد تصال التدامما وجود هياً من هشكال الا

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد معموما  التواصل مع المستتدمين 

 
 
 
 
التحكم ف   .0

 الاتصال

إمكامية التحكم  ا عر  محتوذ الصفحة 
 الرئيسية لمموقع

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد 

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد وجود است لاعا  لمره 

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد RSSيم تدمة ت د

آليا  بحه داتل الموقع  ا الصفحة 
 الرئيسية ممه

 يوجد يوجد يوجد يوجد

 لا يوجد لا يوجد لا يوجد يوجد آليا  بحه  ا الوي 

 لا يوجد يوجد يوجد يوجد المعموما  قابمة لمتداول بين المستتدمين

 . حنونة الاتصال3

 لا يوجد يوجد يوجد يوجد جمة هو حية وجود مواد صوتية مس
 يوجد يوجد يوجد يوجد وجود مواد  يديوية مسجمة هو حية 

 يوجد  يوجد يوجد لا يوجد  به مباشر ل موا   ضائية

إلها مهدذ توريههف آليها  عمصهر التفاعميهة  ها المواقهع الاسههلامية  السهابقتشهير بيامها  الجهدول      
 سية ممدا وكا تا:محل الدراسة  ا الصفحة الرئي

 :اتجاه الاتصال .1
إن توريهههف اتجههها  الاتصهههال كلليهههة تفاعهههل بهههين المسهههتتدمين لممواقهههع الإسهههلامية عيمهههة الدراسهههة      

 وال ائمين عما ار  المواقع يمكن بيامه كما يأتا:
 وجود برند الكترون  لاستقبال رسايل زوار العوق :

راسههة ممورجههاً موحهههداً لاسههت بال رسههائل دوار الموقهههع قههدم  المواقههع الإسههلامية الأربعهههة محههل الد     
تمةههل  هها هي ومههة تاتصههل بمههاتا لاسههت بال المصههوو والملاحرهها  عمهها محتههوذ الموقههعا  يمهها هضههاف موقههع 
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المسههههمم ممورجههههاً آتههههر لمتواصههههل مههههع مسههههتتدميه تحههههه  مسههههما تهرسههههل سههههنالكت تههههاو بصههههفحة الفتهههههاوذ 
لإسهلام تدمهة تحه  مسهما تهرسهل مشهاركتكتا واها تدمهة والاستفسارا  الديميةا كما هضهاف موقهع مفكهرت ا

تبادل ممفا  الصور والفيديو ور عدا إلا الموقهع ام لاقهاً مهن العمهل بمبهده صهحا ة المهوا نت ويجه  التمويهه 
 إلا هن هي ومة تاتصل بمات  ا موقع دليل الشيعة لا تعملا  بالضغ  عميدا تردر لما عبارت تت أتت

 ند الالكترون  للاتصال بعشرف  أو عحرري العوق :وجود قايعة بعناونن البر 
قدم موقعين     مهن المواقهع الإسهلامية الأربعهة محهل الدراسهة قائمهة بعمهاوين البريهد الالكترومها      

التاو بمشر ا ومحرر  صفحا  ارين الموقعينا واما موقعا المسمم و ريق الإسلاما حيهه قهدم موقهع 
رومههها شهههمم  الاتصهههال بالمشهههرف العهههام لمموقهههع ومهههدير التحريهههر ومشهههرف المسهههمم قائمهههة عمهههاوين بريهههد إليكت

الصهوتيا  ومشهرف ال سههم العممها وكههرلك مسهئول وحههدت الهدعم الفمهها  ها الموقههعت همها موقههع  ريهق الاسههلام 
  ههد قههدم قائمههة هوسههع شههمم  الاتصههال بمسههئولا هقسههام ال ههرآن الكههريم والههدروس والت هه  والأماشههيد والفيههديو 

تبههة والم ههالا  ومشههرف قسههم الفتههاوذ ومسههئول قسههم التصههميما  والجههرا يكس ومشههرف ال سههم والفههلا  والمك
الامجميد  ومشرف تدمهة الاعلامها  وكهرلك الشهكاوذ والم ترحها  وهيضهاً مسهئول مركهد تهدري  المت هوعين 

وقهع إلا همهه من الراغبين بالعمل  ا الموقعت  يما قدم موقع دليل الشهيعة بريهداً إلكتروميها لاتصهال بمهدير الم
لا يعمههلا ولههم ي ههدم موقههع مفكههرت الإسههلام ه  بريههد إليكترومهها لاتصههال بمشههرف هو مسههنولا الموقههع سههوذ 

 بريدين هحداما تاو بالاستفسارا  وا تر تاو بالإعلاما ت
 وجود قايعة برندنة عاعة:

سهههلام قائمهههة بريديهههة  ههها كميدمههها تحههه  مسهههما تال ائمهههة قهههدم مهههوقعا  ريهههق الاسهههلام ومفكهههرت الا     
البريديةت يتم الاشتراك  يدا بإدتال المستتدم لبريد  الاليكتروما ليحصل عمها الأتبهار والت هارير وكهل جديهد 

 عما بريد  الإليكتروما وبشكل دور ت
امتلاكدمهها  ولههم ي ههدم مههوقعا المسههمم ودليههل الشههيعة ه  قههوائم بريديههة تاصههة بالمسههتتدمين رغههم     

 عدداً من الصفحا  والمواقع التابعة لدمات
 وجود أي شكل عن أشكال الاتصال التزاعن :

قدم  ةلاه مواقع إسلامية؛ اا المسمم و ريهق الاسهلام ومفكهرت الاسهلاما م ت فها  ممها تمشهر       
سهرية هو اجتماعيهة عما صفحاتدا الرئيسية من مواد إتبارية هو موضوعا  سياسية هو ديميهة هو تربويهة هو ه

عهههادت مشهههراا عبهههر مواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعا التابعهههة لدههها كهههالفيس بهههوك وتهههويترا مهههع إتاحهههة  هو غيراهههاا واا
إمكاميههة التعميههق عميدهها ومشههاركتدا مههن قبههل المسههتتدمينا إضهها ة إلهها رلههك قههدم  اههر  المواقههع مههع هغمهه  

ا مهههع المسهههتتدمين بمههها  يدههها مهههن موضهههوعاتدا تدمهههة تشهههاركت  ههها الشهههبكا  الاجتماعيهههة لمشهههاركة صهههفحاتد
 صور وم ا ع  يديو ومصووا شري ة هن يكوموا مشتركين  ا ار  التدما ت

ولههههم ي ههههدم موقههههع دليههههل الشههههيعة ه  شههههكل مههههن هشههههكال الاتصههههال التداممهههها ولههههم يورههههف شههههبكا       
واضهحاً التواصل الاجتماعا  ا مشر موضوعاته هو التفاعل معدا من قبل المستتدمينا مما يعمها قصهوراً 
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من الموقع لعدم استةمار  إمكاميا  الإمترمه   ها اهرا الجامه ت اهرا وقهد تمه  المواقهع المهركورت جميعدها مهن 
 وجود ه  تدمة لدردشة  ورية بيمدا وبين المستتدمينت

 ععموعات التواصل ع  العستددعنن:
ويا  لتهههدما  قههدم  المواقهههع الاسههلامية محهههل الدراسههة باسهههتةمان موقهههع دليههل الشهههيعة عههدت مسهههت     

التواصههل مههع مسههتتدميدم ودواراههما حيههه قههدم موقههع المسههمم ةلاةههة مسههتويا  لمتواصههل مههع جمدههور  تمةمهه  
  يما يأتا:

اتصههههل بمهههها: احتههههو  اههههر  الصههههفحة عمهههها مربههههع إدتههههال بيامهههها  المسههههتتدمين عههههن  ريههههق البريههههد  -
 تدمتالالكتروما يوجه لم ائمين عما الموقع لإبدان آرائدم وملاحراتدم واستفسارا

واهههههها صههههههفحة تاصههههههة بتسههههههانلا  واستفسههههههارا  الجمدههههههور  هههههها صههههههفحة الفتههههههاوذ  هرسههههههل سههههههنالك: -
 والاستفسارا  الديمية ومن هجل التواصل مع ارا الجمدورت

 ي ههههههههههدم موقههههههههههع المسههههههههههمم تدمههههههههههة التصههههههههههف  عههههههههههن  ريههههههههههق الجههههههههههوالاالمسههههههههههتة الكفيههههههههههة: حيههههههههههه  -
 لمستة الكفية مباشرتت بمجرد دتول المستتدم إلا الموقع عن  ريق الجوال سيتم توجيده الا ا

 هما موقع  ريق الاسلام   د قدم ةلاةة مستويا  هيضاً لمتواصل مع جمدور  تمةم   يما يأتا:      
 اتصل بما: عبر البريد الالكترومات -
هعمههههن معمهههها: احتههههو  اههههر  الصههههفحة عمهههها معمومهههها  لمعههههرو  التاصههههة ولاعههههلان عبههههر الموقههههع  -

 إليكتروما معد لدرا الغر تولمتواصل مع جمدور الموقع من تلال بريد 
مسهههاعدت: احتهههو  اهههر  الصهههفحة عمههها مجموعهههة مهههن الشهههروحا  لكيفيهههة اسهههتتدام بعههه  تهههدما   -

الموقع التا تتي  لممستتدم سدولة التعامهل معهه مةهل التعهرف عمها  ري هة البحهه داتهل الموقهع هو 
 تهو  ري ة استتدام قائمة التشغيل وغير رلك RSSكيفية استتدام تدمة 

حههين تميههد موقههع مفكههرت الاسههلام بههإ راد هربعههة مسههتويا  لمتواصههل مههع جمدههور  ودوار  وكمهها   هها     
 يأتا:
جهوال المفكههرت: واها تدمههة جديهدت ه م دهها موقهع مفكههرت الاسهلام لمتواصههل مهع مسههتتدميه مهن تههلال  -

الداتف الجوال الر  يدعم تدمة التصف  لامترم  عبر ا لاعدم عمها آتهر الأتبهار والمسهتجدا  
تواصههههههههههههل الههههههههههههدائم مههههههههههههع الأحههههههههههههداه لحرههههههههههههة بمحرههههههههههههةا  بمجههههههههههههرد كتابههههههههههههة عمههههههههههههوان المفكههههههههههههرت وال

http://mobile.islammemo.cc   هها متصههف  الدههاتف الجههوال ليههتم الههدتول إلهها الموقههع الههر 
إمكاميها  كهل هعد تصيصًا لدرا الموإ من الأجددت والهر  يراعها  يهه بسها ة العهر  لتتماسه  مهع 

http://mobile.islammemo.cc/
http://mobile.islammemo.cc/
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الأجدههدت والت ميههل ب ههدر كبيههر مههن تكههاليف التصههف  وبههدون ه  م ابههل مههاد  مههن المسههتتدمين لدههر  
 التدمةت 

 اتصل بما: من تلال البريد الالكتروما لإبدان هية ملاحرا  هو آران حول الموقع هو محتوياتهت -
تاحههة إمك - اميههة التعميههق عميدهها شههارك برهيههك: واهها تدمههة يتيحدهها الموقههع عبههر  رحههه قضههية معيمههة واا

 من قبل المستتدمينت
هعمههن معمهها: لاعههلان عبههر الموقههع عههن السههمع والتههدما  والتواصههل مههع المسههتتدمين عبههر البريههد  -

 الالكتروما المتصو لدرا الغر ت  
وتوحهههد  المواقهههع الإسهههلامية الةلاةهههة  ههها توريفدههها لمواقهههع التواصهههل الاجتمهههاعا كهههالفيس بهههوك      

ال تدماتدا الا الجمدور والتواصل المسهتمر معدهمت ولهم ي هدم موقهع دليهل الشهيعة ه  وتويتر ويوتيو  لإيص
 معموما  تاصة بالتواصل مع مستتدميه ودوار ت

 التحكم ف  الاتصال: .0
إن توريهههف آليههها  الهههتحكم  ههها الاتصهههال  ههها المواقهههع الاسهههلامية الأربعهههة محهههل الدراسهههة كلليهههة      

 شارت إليدا كما يأتا:تفاعمية بين الموقع وجمدور  يمكن الا
 إيكاََت انخحكى فٌ عرض يحخوى انصفحت انرئَسَت نهًوقع: 

لهههم تهههو ر المواقهههع الإسهههلامية الأربعهههة محهههل الدراسهههة هيهههة إمكاميهههة هو تاصهههية تتهههي  لمسهههتتدميدا      
التحكم  ا شكمدا هو عر  محتوااا هو ما ي مهق عميهه بهه تتتصهيو الموقهعتا ماعهدا موقهع  ريهق الاسهلام 

يمية كههان يتههي  اههر  التاصههية سههاب اً إلا همههه اسههتغما عمدهها مههنتراً ولههم يب هها ممدهها سههوذ شههروحا  تفصهه الههر 
 عمدا  ا هي ومة تمساعدتتت  

 وجود استطلاعات لمرأي:
قههدم موقههع المسههمم ممورجههاً واحههداً لاسههت لاإ تمةههل  هها اسههت لاإ لمههره  حههول بعهه  الأحههداه      

ةا حيهه يهتم شهرح متتصهر لمحهده هو ال ضهية ةهم يهتم اسهت بال تعمي ها  وال ضايا  ا السهاحة العربيهة والدوليه
المسهههتتدمين لدهههرا الحهههده هو تمهههك ال ضهههيةا وكهههرلك ورهههف موقهههع المسهههمم اهههرا الممهههور  لمتعهههرف عمههها آران 
وملاحرها  وم ترحهها  الدائهرين حههول مضهمون هو شههكل الموقهع مههن هجهل ت ههوير  هو إضها ة تههدما  هتههرذ 

 تلال  م  الموقع من دوار  إبدان آرائدم وم ترحاتدم حول الموقعت يحتاجدا انلان الدوار من 
ولهم ي هدم موقههع دليهل الشهيعة ه  ممههور  لاسهت لاإا بيممهها و هر موقهع  ريههق الاسهلام ممههورجين      

لاسهههت لاإ كلاامههها يتعمهههق بتصهههميم الموقهههعا الأول: عبهههارت عهههن ممهههور  لمتصهههوي  مهههن تهههلال  هههرح سهههنال 
متبههوإ بعههدد مههن التيههارا  لاجابههة عميههها همهها الممههور  الةههاما  دههو عبههارت عههن محههدد حههول تصههميم الموقههع 

مجموعة هسئمة مغم ة متسمسمة ومتبوعة بتيارا  معيمهة ليجيه  عمدها المسهتتدم حسه  مها يهرا  مماسهباًا وقهد 
وضههع اههرا الاسههت لاإ لعههدت هيههام ةههم تمهه  إدالتههها واههدف اههرا الاسههت لاإ بحسهه  الموقههع اههو معر ههة آران 
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ور بشههكل ومحتههوذ الموقههع والتههدما  التفاعميههة التهها ي ههدمدا وشههكل تواصههمه مههع الجمدههورا ومههن ةههم الجمدهه
 التعرف عما هوجه ال صور  ا ارا الجام  لتلا يدا مست بلًات

همهها موقههع مفكههرت الاسههلام   ههد قههدم ممههورجين لاسههت لاإ هيضههاًا الأول: عبههارت عههن سههنال محههدد      
متبهههوإ بعهههدد مهههن التيهههارا ا والةهههاما: ت هههديم تبهههر معهههين حهههول إحهههدذ  عهههن قضهههية سياسهههية عربيهههة هو دوليهههة

 ال ضايا العربية ومن ةم است بال تعمي ا  المستتدمين عميهت
ويهههرذ الباحهههه هن ال يمهههة التفاعميهههة الح ي يهههة التههها تتح هههق مهههن توريهههف اسهههت لاعا  الهههره   ههها      

لاعا  تتهي  لممسهتتدم هو الدائهر إمكاميههة المواقهع الاسهلامية عمها شهبكة الإمترمه  تكمهن  هها هن اهر  الاسهت 
تعبيههر  عههن رهيههها وم ارمتههه بههلران غيههر  مههن المسههتتدمين الههرين شههاركوا بالتصههوي   هها اسههت لاإ الههره ا كمهها 
تههههو ر اههههر  الاسههههت لاعا  لممواقههههع الاسههههلامية  رصههههة لمتعههههرف عمهههها رد  عههههل سههههريع مههههن مسههههتتدميدا إدان 

 ار  المعموما   ا سياق شامل كامل يتدم ار  المواقعت  موضوإ الاست لاإا وبالتالا إمكامية توريف
 

 :  xiiiRSS تقدنم ددعة 
ا إلا هن موقههع المسههمم RSSقههدم كههل  مههن موقههع المسههمم و ريههق الاسههلام ومفكههرت الاسههلام تدمههة      

اشههتر  الاشههتراك ببرمههام  قههارا الأتبههار الههر  يعههر  اههر  التدمههةا ولكمدهها حتهها كتابههة اههر  الدراسههة غيههر 
متصهههف  بسهههب  ت هههأ ربمههها  ههها التصهههميم والبرمجهههةت همههها موقهههع  ريهههق الاسهههلام  مهههم يشهههتر  الاشهههتراك قابمهههة ل

ببرمهههام  قهههارا الأتبهههارا بهههل بمجهههرد دتهههول الموقهههع بإسهههتتدام متصهههف   هههاير  هههوكس هو إمترمههه  إكسهههبمورر 
 رآميههة الإصههدار السههابع ومهها بعههد ا يمكههن الاشههتراك بسههدولة  هها اههر  التدمههة لمتعههرف عمهها جديههد الههتلاوا  ال

والههدروس والت ههه  والفتههاوذ والم هههالا  وجديههد المكتبهههة والأماشههيدت وهتهههاح موقههع مفكهههرت الإسههلام لمسهههتتدميه 
ا اهها مواقههع متتصصههة  هها RSS ههري تين لتفعيههل اههر  التدمههةا الأولهها عههن  ريههق هحههد مواقههع مجمعهها  

دارت محتويههها   فعيهههل اهههر  التدمهههةت ا  بالضهههغ  عمههها هحهههد اهههر  المواقهههع والاشهههتراك  يدههها يهههتم تRSSحفهههر واا
وتفعيمدها ليهتم الاشهتراك  ها اهر  التدمهة والحصهول عمها  RSSوال ري هة الةاميهة بإسهتتدام هحهد بهرام  قهرانت 

 آتر الأتبار والمستجدا ت ولم ي دم موقع دليل الشيعة ار  التدمة لمستتدميه ودوار ت
 آلنات بحث دادل العوق  ف  الصفحة الرينسنة عنو:

الاسهلامية محهل الدراسهة بوجهود آليها  بحهه لممحتويها  داتمدهاا وجهان  جميهع توحد  المواقع      
 محركا  البحه الداتمية  ا المواقع الأربعة  ا الجدة اليسرذ من الصفحة الرئيسية ممدات

 آلنات بحث ف  شبكة الانترنت )دارج العوق (: 
رجا( مههن بههين المواقههع امفههرد موقههع المسههمم بوجههود آليههة لمبحههه تههار  الموقههع )محههرك بحههه تهها     

الأربعههة محههل الدراسههةا إلا همههه عمههد اسههتتدام اههرا المحههرك لمبحههه  هها شههبكة الامترمهه  تردههر عبههارت تت ههأتا 
ه  هن محههرك البحههه اههرا لا يعمههلا وربمهها يعههود سههب  رلههك إلهها قصههور  هها البرمجههة والتصههميما  هها حههين 

 امعدم  ار  ا لية  ا المواقع الأترذ محل الدراسةت  
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 عات قابمة لمتداول بنن العستددعنن: الععمو 
تميهد موقعهها المسههمم و ريههق الاسهلام بوجههود إمكاميههة ل باعههة محتهوذ الموقههعا  هها حههين امعههدم       

اههر  التاصههية  هها مههوقعا دليههل الشههيعة ومفكههرت الاسههلاما كمهها هتههاح كههل  مههن موقههع المسههمم و ريههق الاسههلام 
بههين المسههتتدمين عههن  ريههق البريههد الالكترومهها ومواقههع  ومفكههرت الاسههلام إمكاميههة تههداول محتههوذ المعمومهها 

 ر  التاصية  ا موقع دليل الشيعةتالتواصل الاجتماعا تالفيس بوك وتويترتا ولم تتو ر ا
 :     حنونة الاتصال .3

إن عمصهههر حيويهههة الاتصهههال  ههها المواقهههع الاسهههلامية محهههل الدراسهههة لهههه آليههها  ومنشهههرا  قيهههاس      
 ا يأتا:يمكن الاشارت إليدا كم

 وجود عواد صوتنة عسجمة أو حنة:
قدم موقع المسهمم صهفحة مسهت مة بإسهم تصهوتيا  ومرئيها ت مهع رابه  لدها مهن الصهفحة الرئيسهية      

لمموقعا حيه يمكن لممستتدم هن يستمع هو يحمهل المهواد الصهوتية الموجهودت  ها اهر  الصهفحة مهن تهلاوا  
لمجموعهههة مهههن العممهههان والمشهههائخ وحفردههها  ههها جدهههاد  لم هههرآن الكهههريم ومحاضهههرا  ودروس وت ههه  و تهههاوذ 

ا مههع إمكاميههة إرسههالدا لصههديق عبههر البريههد الالكترومههات همهها موقههع دليههل الشههيعة   ههد قههدم ركمههاً MP3بصههيغة 
تاصههههاً بالصههههوتيا  تحهههه  اسههههم تالمكتبههههة الصههههوتيةت تضههههمم  تههههلاوا  مههههن ال ههههرآن الكههههريم وتواشههههي  ديميههههة 

يميهة مهع إمكاميهة تحميمدهها هو الاسهتماإ إليدها   ه ا  ها حهين امفههرد وحسهيميا  ومهدائ  ومحاضهرا  ودروس د
موقع  ريق الاسلام بوجود مواد صوتية مصمفة ومرتبة بشكل يسدل التعامل معهه  ها ةلاةهة هقسهاما الأول: 
قسم التلاوا ا ويشمل تهلاوا  لم هرآن الكهريم بمتتمهف الروايها  ولأشهدر ال هران مهع وجهود ترجمها  مرئيهة لدها 

تاحههههة إمكاميههههة تحميمدههههاا والةههههاما: قسههههم الههههدروسا والةالههههه: قسههههم الكتهههه  بههههالمغتي ن الامجميديههههة والفرمسههههية واا
المسههموعة هو الكتهه  الما  ههةا ولههم ي ههدم موقههع مفكههرت الاسههلام هيههة مههواد صههوتية مسههجمة هو حيههة  هها جميههع 

 صفحاتهت
 وجود عواد فندنونة عسجمة أو حنة:

  ههاً مههع الأتبههار الرئيسههة  هها صههفحته الرئيسههيةا مههع ركههر قههدم موقههع المسههمم محتههوذ  يههديوياً مر      
كممههة ت يههديوت  هها كههل عمههوان رئيسهها لمتبههر الههر  يحتههو  عمهها ممههف  يههديوا كمهها توجههد صههفحة تصههوتيا  
ومرئيهها ت تحتهههو  عمههها ممفهها   يهههديو لمحاضهههرا  ودروس ديميههة لهههبع  العممهههان بعضههدا مسهههجل والهههبع  

دها بيممهها ه ههرد موقههع دليههل الشههيعة صههفحة تاصههة بالم هها ع ا تههر يم ههل تمسههموعاًت مباشههرت مههن هر  الحهه
الفيديويههههة المسههههجمة بإسههههم تمسمسههههلا  وه ههههلام اسههههلاميةت يههههتم مههههن تلالدهههها مشههههاادت مجموعههههة مههههن الأ ههههلام 
والمسمسلا  الاسلامية والتاريتية وكهارتون الأ فهالت وقهدم هيضهاً موقهع  ريهق الاسهلام تحه  اسهم تمرئيها ت 

الاسههلامية مههن الهدروس والمحاضههرا  والههتلاوا  وه هلام الكههارتون الموجدههة لم فههل باقهة مموعههة مههن المرئيها  
المسههممت وتحهه  مفههس المسههما عههر  موقههع مفكههرت الاسههلام  يههديواا  مموعههة سياسههية واجتماعيههة وتربويههة 

 وحواده وغرائ ا وكرلك  يديواا  مر  ة مع بع  الأتبار الرئيسةت   
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 بث عباشر لقنوات فضاينة:
ميههد  مواقههع دليههل الشههيعة و ريههق الاسههلام ومفكههرت الاسههلام بوجههود روابهه  بههه مباشههر ل مههوا  ت     

 عديدت اسلامية واتبارية وه فال ومموعا ا بيمما لم ي دم موقع المسمم ار  التدمةت
 

 رابعاً: جودة الععموعات ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة:
 ( 4جدول رقم )

 العواق  الاسلاعنة عحل الدراسةنبنن عدى جودة الععموعات ف  

 عؤشرات القناس الآلنة العنصر
 عفكرة الاسلام طرنق الاسلام دلنل الشنعة العسمم

 حالة وجودىا حالة وجودىا حالة وجودىا حالة وجودىا
 قمنمة كثنرة قمنمة كثنرة قمنمة كثنرة قمنمة كثنرة

 
جودة 
 الععموعات

 
الثراء 
 الععموعات 

مههههههههههها   ههههههههههها كةا هههههههههههة المعمو 
 كةيرت كةيرت قميمة كةيرت الصفحة الاولا

 متموعة دعوية متموعة دعوية متموعة دعوية متموعة دعوية موإ المعموما  المعروضة
 متموعة دعوية متموعة متموعة

إلههها هن منشهههرا  قيهههاس عمصهههر جهههودت المعمومههها   ههها المواقهههع  السهههابقتشهههير بيامههها  الجهههدول      
 ة تتض  لما مما يأتا: الاسلامية محل الدراس

(  ههها لوحهههة المفهههاتي  التاصهههة بجدهههاد الكمبيهههوتر لعهههر  كامهههل الصهههفحة F11باسهههتتدام در )     
(ا يمكهن حسهها  عهدد عمههاوين المعمومها  الم دمههة Full Screenالرئيسهية لمموقهع عمهها شاشهة الكمبيههوتر )

ا ورلههك مهن هجههل التعههرف عمهها  ها المجههال المرئهها لمشاشهة لكههل موقههع مهن المواقههع الإسههلامية محهل الدراسههة
 مدذ الةران المعموماتا التا تتمتع به ار  المواقعا وكما يأتا:

 

  كثافت انًعهوياث فٌ انصفحت الاوني:
عمد احتسا  عدد المعموما  الم دمة  ا المجهال المرئها لشاشهة الكومبيهوتر  ها موقهع المسهمما      

( عموامهاً  ها المجهال المرئها لموقهع مفكهرت 41حتسها  )( عمواماً  يها  ا حهين تهم ا54يتض  لما هن امالك )
( عموامههاً  هها موقههع  ريههق الاسههلاما همهها موقههع دليههل الشههيعة  مههم تتجههاود عمههاوين المعمومهها  41الاسههلاما و)

 ( عماوين    ت 5الم دمة  يه عما )
سههمما يميههه وتشههير اههر  المتيجههة إلهها هن هكةههر المواقههع الاسههلامية ةههرانً بالمعمومهها  اههو موقههع الم     

 موقع مفكرت الاسلام ةم  ريق الاسلام وهتيراً موقع دليل الشيعةت
 

 نوع الععموعات الععروضة: 
تميهههد مهههوقعا المسهههمم ومفكهههرت الإسهههلام بعهههر  معمومههها  إتباريهههة سياسهههية بالدرجهههة الأولههها  ههها      

مها  وموضههوعا  الصهفحة الرئيسههية ممدمهاا حيههه هن موقهع المسههمم عهر  بجامهه  معموماتهه الاتباريههة معمو 
علاميههةا  دههو ممبههر عممهها دعههو  إعلامههاا يدههدف إلهها عههر   دعويههة وعمميههة وتربويههة واجتماعيههة وة ا يههة واا
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هاهههم الأتبهههارا والموضهههوعا  السياسهههيةا والاقتصهههاديةا والة ا يهههةا والفكريهههةا التههها تدهههم المسهههممينا وتحميمدهههاا 
لأمهةا كمها  ها الاي ومهة التعريفيهة بههت همها والتعميق عميداا و ق ممدجيهة تمتهدم الموضهوعيةا وتح هق مصهمحة ا

كمهها يشههير  -موقههع مفكههرت الاسههلام  دههو موقههع إتبههار  بالدرجههة الأولههاا يدههدف إلهها ت ههديم الحههده هولًا بههأول
إضا ة إلا رلك ي دم موضوعا  مموعة ممدا ما اهو اجتمهاعا وهسهر   -الموقع إلا رلك عمد تعريفه بمفسه 

ليههل الشهههيعة و ريهههق الاسههلام بعهههر  الأتبهههار حتهها  ههها الصهههفحة وصههحا وغيهههر رلهههكا ولههم يدهههتم مهههوقعا د
الرئيسههههية ممدمههههاا حيههههه ااههههتم موقههههع دليههههل الشههههيعة بالموضههههوعا  الديميههههة والتاريتيههههة والة ا يههههة والاجتماعيههههة 
والأسرية بعيداً عن صياغة الأتبارا  ا حهين امفهرد موقهع  ريهق الاسهلام بأمهه موقهع إسهلاما دعهو  يدهدف 

من تلال مشر العمم الشهرعا المسهتمد إلها مصهادر الشهريعة الإسهلامية الةابتهةا حسه   إلا تصحي  المفاايم
 ما هشار إليه الموقع  ا هادا هت

 
 داعساً: آلنات عنصر الثقة ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة:

 ( 5جدول رقم )
 نبنن عدى وجود آلنات عنصر الثقة ف  العواق  الاسلاعنة عحل الدراسة

عناصر 
 الشكلتحمنل 

 عؤشرات القناس الآلنات

 عفكرة الاسلام طرنق الاسلام دلنل الشنعة العسمم
 حالة وجودىا حالة وجودىا حالة وجودىا حالة وجودىا

 لاتوجد توجد لاتوجد توجد لاتوجد توجد لاتوجد توجد

 
 
 الثقة

 
 

توفر ععموعات عن 
 العوق 

 

 لا يوجد دلا يوج لا يوجد يوجد المسئول عن الموقع وموعه
معموما  عن المسئول هو 
 لا يوجد لا يوجد لا يوجد يوجد الجدة ال ائمة عما الموقع

 يوجد يوجد لا يوجد يوجد معموما  الاتصال بالموقع
عموان الموقع عما هر  

 الواقع
 لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد

 عدد الزوار
وجود عداد لمعر ة عدد دوار 

 لا يوجد يوجد لا يوجد لا يوجد الموقع

 
إلهها هن آليهها  عمصههر الة ههة  هها المواقههع الاسههلامية محههل الدراسههة  السههابقتشههير بيامهها  الجههدول      

 :تتض  من تلال ما يأتا
 حوفر يعهوياث عٍ انًوقع: 

امفرد موقع المسمم عن المواقع الاسلامية الأتهرذ محهل الدراسهة بهركر معمومها  عمهه مهن حيهه      
عههن الموقههع وموعههه وركههر معمومهها  عههن الجدههة ال ائمههة عميههها حيههه بههين الموقههع همههه يمةههل  ركههر المسههئول

الواجدهة الإعلاميههة لمنسسههة تديهوان المسههممتا واهها منسسهة عمميههة دعويههة تربويهة واجتماعيههة سههعودية م راهها 
شهيعة  ا الريا  يشرف عميدا الشيخ دت ماصر بن سميمان العمرت  ا حهين لهم ي هدم كهل  مهن موقهع دليهل ال
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و ريق الاسهلام ومفكهرت الاسهلام هيهة معمومها  سهوان عمها صهفحاتدم الرئيسهية هو الداتميهة عهن هيهة جدهة هو 
 منسسة إعلامية يتبعون لداا وربما يعود رلك لأسبا  هممية تاصة بدر  المواقعت

 يعهوياث الاحصال بانًوقع: 

مومها  لاتصهال بدهما  ها حهين قدم كل  من موقهع المسهمم و ريهق الاسهلام ومفكهرت الاسهلام مع     
لههم ي ههدم موقههع دليههل الشههيعة  هيههة معمومهها  لاتصههال بههه ماعههدا بريههد إليكترومهها لاتصههال بمههدير الموقههع 

 توبعد تجربته تبين همه لا يعمل
 عنوان العوق  عمى أر  الواق : 

ا الصهفحة لهم ت هدم المواقهع الاسهلامية محهل الدراسهة جميعدها ه  عمهوان لدها عمها هر  الواقهع  ه     
الرئيسهههية ممدههها هو حتههها الصهههفحا  الداتميهههة ممدهههاا وبعهههد رجهههوإ الباحهههه إلههها تحميهههل بيامههها  موقهههع هليكسههها 

alexa.com  لكههل موقهههع عمههها حهههدتا وبرلهههه جدهههوداً  هها معر هههة المسهههئولين عهههن المواقهههع المهههركورت؛ تبهههين هن
ر  هها مديمههة ال ههاارت يرهسههه موقههع المسههمم م ههر   هها الريهها   هها المممكههة العربيههة السههعودية ولههه مكتهه  تحريهه

هن موقهههع مفكهههرت الاسهههلام يتبهههع تبهههين الأسهههتار هميهههر سهههعيدا وموقهههع دليهههل الشهههيعة م هههر   ههها إيهههرانا  ههها حهههين 
لمنسسههة تصههويان الدههاجر ت وم راهها  هها السههعوديةا ولمموقههع مكتهه  تحريههر  هها ال ههاارت بههإدارت الأسههتار محمههد 

    ت  يمتما لدا موقع  ريق الاسلام ا ولم تتو ر بياما  عن الدولة التاسميمان الدواو 
 عدد الزوار: 

امفرد موقهع  ريهق الاسهلام بوجهود عهداد لمعر هة عهدد دوار الموقهعا حيهه يردهر  ها هسهفل شاشهة      
المستتدم و ا كل صفحة من صفحاته عداد دوار الموقع وعهدد الهدول التها يهدتل ممدها اهنلان المسهتتدمون 

الأترذ محل الدراسة عداداً هو هيهة آليهة هتهرذ لمعر هة عهدد دواراهات ويمكهن إلا الموقعا  يما لم تو ر المواقع 
هن يكههون عههدد الههدوار عمصههراً مدمههاً  هها بمههان الة ههة بههين الموقههع ومسههتتدميها  كممهها ارتفههع عههدد دوار الموقههع 

 ومستتدميها كمما داد  الة ة بدرا الموقعا هو بالعكست
ى

ىوتولواتها:خاتمةىالدرادة،ىوتتضمنىأهمىنتالجىالدرادةى
إلهها التعههرف عمهها هاههم عماصههر الجههودت  هها المواقههع الاسههلامية المتاحههة بالمغههة  سههع  اههر  الدراسههة    

هُجريه  حيهه بمها يتماشها ومعهايير الشهبكة الدوليهة لامترمه  التاصهة بهالجودتا العربية عمها شهبكة الامترمه ا 
مفكههههرت و لشههههيعةا  ريههههق الاسههههلاما عمهههها هربعههههة مواقههههع إسههههلامية عمهههها شههههبكة الامترمهههه  اهههها )المسههههمما دليههههل ا

 الاسلام(ت 
و هها إ ههار الأاههداف التهها سههع  الدراسههة لتح ي دههاا قههام الباحههه بههإجران دراسههة تحميميههة لعيمههة مههن      

باسههههتتدام اسههههتمارت تحميههههل الشههههكلا حيههههه قههههام الباحههههه بتحميههههل الشههههكل المرئهههها لمصههههفحة المواقههههع الاسههههلامية 
تصهميم اسهتمارت تحميميهة كهأدات لجمهع  مهن تهلالمحهل الدراسهةا  لممواقهع الإسهلامية Home Page  الرئيسهية

التعرف عما مهدذ مراعهات المواقهع المهركورت لمعماصهر التاليهة: جهودت التصهميما بياما  الدراسة اشتمم  بدوراا 
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وقههد مهها ا ومههدذ وجههود آليهها  عمصههر الة ههةا جههودت التمرههيما توريههف آليهها  عمصههر التفاعميههةا جههودت المعمو 
  ا ار  الدراسة عما مررية ةران الوسيمةت اعتمد الباحه
وهاميهة الدراسهةا ودراسههاتدا  الدراسههةا مشهكمة تضهمن ممدجهها واا هار م دمهة عمهها الدراسهة اشهتمم      

جراناتدهها وممدجدههاا وموعدههاا وتسههانلاتداا وهاههدا داا السههاب ةا  الباحههه ضههممدا تاتمههة عههن  ضههلاً  الممدجيههةا واا
   الدراسة إلا مجموعة من المتائ  يمكن إجمالدا عما المحو التالا:وقد توصم توالتوصيا  المتائ  هام

 
 عدى عراعاة عنصر جودة التصعنم ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة: .1
توحهههد  المواقهههع الإسهههلامية محهههل الدراسهههة  ههها موقهههع تصهههميم المجهههال المرئههها لمشاشهههةا حيهههه جهههان  ههها  -

 جميعدا  ا وس  شاشة المستتدمت
لإسلامية محل الدراسة باستةمان موقهع  ريهق الإسهلام إمكاميها  الإمترمه   يمها يتعمهق لم تورف المواقع ا -

ةههههارت ااتمامههههه  بالصههههور المتحركههههة  هههها الصههههفحة الرئيسههههية لدههههاا بمهههها يضههههفا جاربيههههة هكبههههر لممسههههتتدم واا
 بالتصميم والمحتوذ المعموماتا المتحركت

والفرعيهة  ها الصهفحة  الرئيسهية لعمهاوينجميع ا  ا الأدرق موقعا المسمم و ريق الإسلام المون استتدم -
الرئيسية ممدما بما يتماشا ومعايير الشبكة الدولية لامترمه  التاصهة بجهودت التصهميما ولهم يمتهدم موقعها 
دليههل الشهههيعة ومفكهههرت الإسههلام بدهههر  المعهههاييرا إر اسهههتتدم موقههع دليهههل الشهههيعة المههون الأسهههود  ههها جميهههع 

م يوحههد موقههع مفكههرت الإسههلام عماويمههه بههالمون الأدرقا حيههه عمههاوين الصههفحة الأولهها ممههها  هها حههين لهه
استتدم المون الأدرق  ا بعضدا والأسود  ا بعضدا ا ترا وارا يتعهار  مهع معهايير الشهبكة الدوليهة 

 تالتا تنكد عما استتدام المون الأدرق  ا العماوين وجميع الرواب 
الصهورا إلا هن مهوقعا  مهن بهدلاً  المصهية اب الهرو  توحد  المواقهع الإسهلامية محهل الدراسهة  ها اسهتتدام -

المسهمم و ريههق الإسههلام قههد تميههدا  هها اسههتتدام روابهه  مصههية تفاعميههة تمفعمههةتا ه  التهها يتغيههر لومدهها مههن 
 الأدرق إلا الأحمر بمجرد مرور الفأرت عميدات

يميههه  ( ةاميههةا884ا4جههان موقههع  ريههق الإسههلام  هها المرتبههة الأولهها مههن حيههه متوسهه  دمههن التحميههل بههه) -
( ةاميههةا و هها المرتبهة الةالةههة جههان موقهع مفكههرت الإسههلام 818ا8موقهع المسههمم بمتوسه  دمههن تحميههل بمه  )

( ةاميهههةا ولهههم تتهههو ر هيهههة بيامههها  لتحميهههل سهههرعة تحميهههل موقهههع دليهههل 485ا8بمتوسههه  دمهههن تحميهههل بمههه  )
 الشيعة  ا موقع هليكسات
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 ة عحل الدراسة:عدى عراعاة عنصر جودة التنظنم ف  العواق  الإسلاعن   .0
توحهههد  المواقهههع الأربعهههة عيمهههة الدراسهههة  ههها وجهههود شهههعاراا  ههها مكهههان واضههه  وعمههها كهههل صهههفحة مهههن  -

صههفحاتداا وتميهههد  ةلاةههة مواقهههع ممدهها واههها موقههع المسهههمم و ريههق الاسهههلام ومفكههرت الاسهههلام  هها وجهههود 
لمغهة العربيهة شعاراا  ها الجدهة اليممها لممسهتتدم عمها شاشهة الكومبيهوتر وبشهكل واضه  ولهون مميهد وبا

وتحتههه اسههم الموقههع بالمغههة الامجميديههةا  يمهها امفههرد موقههع دليههل الشههيعة بوجههود شههعار  عمهها الجدههة اليسههرذ 
 ممهت

تميههد موقههع  ريههق الإسههلام بوجههود تار ههة تفصههيمية لكههل صههفحة مههن صههفحا  الموقههعا  هها حههين امعههدم  -
 وجوداا  ا مواقع المسمم ودليل الشيعة ومفكرت الإسلامت

  ههها الصهههفحا  جميههع  ههها توا ههق موقهههع المسههمم و ريهههق الإسههلام ومفكهههرت الإسههلام بوجهههودتميههد كهههل مههن  -
عرضداا  ا حين اتتمف موقع دليهل الشهيعة  ها عهدم وجهود توا هق وةبها   ها صهفحاته الداتميهة   ري ة

 وكام  متتمفة تماماً عن الصفحا  الأترذت
 راسة:عدى توظنف آلنات عنصر التفاعمنة ف  العواق  الإسلاعنة عحل الد .3
اتف   المواقع الاسلامية محل الدراسة عما توريف آليا  اتجا  الاتصال التا تمةمه   ها تمهس آليها   -

اهها )بريههد إليكترومهها وقائمههة بعمههاوين البريههد الالكترومهها لمحههرر  الموقههع وقائمههة بريديههة واتصههال تداممهها 
م اهر  ا ليها  التمهسا  يمها ت وقد امفرد موقع  ريق الاسلام بت هدي(معموما  التواصل مع المستتدمينو 

قههههدم مههههوقعا المسههههمم ومفكههههرت الاسههههلام هربههههع آليهههها  ممدهههها اهههها )بريههههد إليكترومهههها وقائمههههة بعمههههاوين البريههههد 
بالمسههههبة لموقههههع  (معمومههها  التواصههههل مههههع المسهههتتدمينالالكترومههها لمحههههرر  الموقهههع واتصههههال تداممهههها و 

( بالمسهبة مومها  التواصهل مهع المسهتتدمينمعالمسمما و)بريد إليكتروما وقائمهة بريديهة واتصهال تداممها و 
 يما اقتصر موقع دليل الشيعة بت هديم آليهة واحهدت اها البريهد الالكترومها لاسهت بال  لموقع مفكرت الاسلاما
 رسائل دوار الموقعت

لم تمج  المواقهع الاسهلامية محهل الدراسهة  ها تمهق حالهة مهن التفاعهل مهع جمدوراها بهالتعميق والهرد عمها  -
كأحههد  الأمههر الههر  يشههير إلهها عههدم تههدعيم معيههار تسههرعة رجههع الصههدذتدههور مههن جامبدههاا تعمي هها  الجم

 ههإن الوسههائل الإعلاميههة التهها  او ب ههاً لمرريههة ةههران الوسههيمةهبعههاد الةههران التهها تتمتههع بدهها مواقههع الامترمهه ت 
ا وةاًالفعهال هكةهر حهد الاتصهالا  كممها قهل الغمهو  كممها كهان تكون وسائل هكةر ةهرانً  اتو ر رجع صدذ

هحههد  رضههيا  مرريههة ةههران الوسههيمة والتههاو بتح يههق رجههع الصههدذ وبالتههالا لههم تتفههق اههر  المتيجههة مههع 
 المباشر مع الجمدورت
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المواقع الإسهلامية الأربعهة محهل الدراسهة بعهدم إتاحهة هيهة إمكاميهة هو تاصهية تتهي  لمسهتتدميدا توحد    -
ا  يمههها قهههدم  المواقهههع تتصهههيو الموقهههعتالههتحكم  ههها شهههكمدا هو عهههر  محتوااههها هو مههها ي مهههق عميههه بهههه ت

ا كمها RSSالمركورت ما عدا موقع دليل الشيعة ممور  هو ممورجين لاسهت لاعا  الهره ا وكهرلك تدمهة 
المسههمم بوجههود آليههة امفههرد موقههع بوجههود آليههة بحههه داتمهها لمحتوياتدههاا  يمهها توحههد  هن المواقههع الأربعههة 

لمواقهع الأربعهة محههل الدراسهةا كمها هتههاح كهل  مههن لمبحهه تهار  الموقههع )محهرك بحهه تههارجا( مهن بههين ا
موقهع المسههمم و ريههق الاسههلام ومفكههرت الاسههلام إمكاميههة تههداول محتههوذ المعمومهها  بههين المسههتتدمين عههن 
 ريق البريد الالكتروما ومواقع التواصل الاجتماعا تالفيس بوك وتويترتا ولهم تتهو ر اهر  التاصهية  ها 

 موقع دليل الشيعةت
 كهالفيس الاجتمهاعا التواصهل لمواقهع توريفدها باستةمان موقع دليل الشهيعة  ها الإسلامية عالمواق توحد  -

 ت  معدم المستمر والتواصل الجمدور الا تدماتدا لإيصال ويوتيو  وتويتر بوك
 مههواد امفهرد مهوقعا دليهل الشههيعة و ريهق الاسهلام بوجهود جميههع آليها  حيويهة الاتصهال  يدهها واها )وجهود -

 ضههائية(ا  يمهها قههدم  ل مههوا  مباشههر حيههةا بههه هو مسههجمة  يديويههة مههواد يههةا وجههودح هو مسههجمة صههوتية
 موقعا المسمم ومفكرت الاسلام اةمين     من ا ليا  الةلاهت

 

 الثراء الععموعات  ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة: .4
 يميههه المسههمما موقههع اههو بالمعمومهها  ةههرانً  الاسههلامية محههل الدراسههة المواقههع هكةههر هن المتههائ  إلهها هشههار  -

   تالشيعة دليل موقع وهتيراً  الاسلام  ريق ةم الاسلام مفكرت موقع
المسههمم ومفكههرت الإسههلام بعههر  معمومههها  إتباريههة سياسههية بالدرجههة الأولهها  هها الصهههفحة مههوقعا ااههتم  -

الرئيسهههية ممدمهههاا ولهههم يدهههتم مهههوقعا دليهههل الشهههيعة و ريهههق الاسهههلام بعهههر  الأتبهههار حتههها  ههها الصهههفحة 
ية ممدمههاا حيههه ااههتم موقههع دليههل الشههيعة بالموضههوعا  الديميههة والتاريتيههة والة ا يههة والاجتماعيههة الرئيسهه

والأسههرية بعيههداً عههن صههياغة الأتبههارا  هها حههين امفههرد موقههع  ريههق الاسههلام بأمههه موقههع إسههلاما دعههو  
 ميةالإسههلا الشههريعة مصههادر إلهها المسههتمد الشههرعا العمههم مشههر تههلال مههن المفههاايم يدههدف إلهها تصههحي 

 تالةابتةا حس  ما هشار إليه الموقع  ا هادا ه
 آلنات عنصر الثقة ف  العواق  الإسلاعنة عحل الدراسة: .5
 عههن  يمهها يتعمههق بمههدذ وجههود آليهها  لعمصههر الة ههة  هها المواقههع الإسههلامية محههل الدراسههة واهها )المسههئول -

بهههالموقعا  الاتصهههال الموقهههعا معمومههها  عمههها ال ائمهههة الجدهههة هو المسهههئول عهههن وموعهههها معمومههها  الموقهههع
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 المسهمم امفهرد موقهعالموقهع(ا اتضه  هن  دوار عدد لمعر ة عداد الواقعا ووجود هر  عما الموقع عموان
 عن المواقع الاسلامية الأتهرذ محهل الدراسهة بهركر معمومها  عمهه مهن حيهه ركهر المسهئول عهن الموقهع

مهن موقههع دليهل الشههيعة و ريههق وموعهه وركههر معمومها  عههن الجدهة ال ائمههة عميههها  ها حههين لهم ي ههدم كههل  
الاسهههلام ومفكهههرت الاسهههلام هيهههة معمومههها  سهههوان عمههها صهههفحاتدم الرئيسهههية هو الداتميهههة عهههن هيهههة جدهههة هو 

ت هدم المواقهع الاسهلامية محهل الدراسهة جميعدها ه  عمهوان لدها  لهممنسسة إعلامية يتبعون لدهاا  ها حهين 
   الداتمية ممداتعما هر  الواقع  ا الصفحة الرئيسية ممدا هو حتا الصفحا

ىالتولوات:ى
يوصا الباحه بأامية اعتماد العماصر التاصة بجودت المواقع الالكتروميهة الاسهلامية مهن قبهل ال هائمين  -

 م و هو م ا  ضعفته  عميداا لضمان هن تكون ار  المواقع بأ ضل صورتداا وتالية من 
مواقههع الالكتروميهة الاعلاميههة الماجحههة يوصها الباحههه بإمكاميهة اسههتفادت المواقهع الاسههلامية مههن تجهار  ال -

  ا ارا المجالا كموقع الجديرتا هو العربيةا هو البا با سا وغيراات
 :المراجع

                                                             
i
(. "انعلاقلار خلاٍٛ شعلاشل انبلاداج انجلاايعٙ نهًٕاقلام ا علالايٛر عهلاٗ ا َصشَلاس ٔيغلالاصٕٖ 0202اص٘ )إعلالاو علاا ر س لاح ا ًلاذ  جلا 

 ،  ايعر انًُٕفٛر، كهٛر ا داج، قغى ا علاو. رسانت ياجسخَر غَر يُشورةدساعر يٛذاَٛر،  -انًعشفر نذّٚ خانقضاٚا انذُٚٛر انًعاصشذ
ii
رساانت دكخاوراِ ذ انٗ الله فٙ انًٕاقلام انُغلااةٛر فلاٙ ةلادكر انًعهٕيلااز انعانًٛلار، (. "انذع0202ٕنٕنٕذ خُس عهًٛاٌ خٍ يحًذ انغُاو، ) 

 ،  ايعر ا ياو يحًذ خٍ ععٕد ا علايٛر، كهٛر انذعٕذ ٔا علاو.يُشورة
iii
 REZA Karimi,  (.0222 ) A content Analysis of Islamic Iranians website content (World Congress 

of Muslim Librarian & Information Scientists Putra World Trade Center.  
 http://ddms.usim.edu.my/handle/123456789/1726.  

iv
 -ٔا ةداعاز انًصحققر يُٓا (. "اعصخذاو انبداج انجايعٙ نهًٕاقم ا علايٛر عهٗ ةدكر ا َصشَس0222يُٗ  اخش عدذ انٓاد٘ ْاةى ) 

 ،  ايعر انًُٕفٛر، كهٛر اٜداج، قغى ا علاو.رسانت ياجسخَر غَر يُشورةدساعر يٛذاَٛر عهٗ عُٛر يٍ انبداج فٙ يصش"، 
v
(. "انصعشل نهًٕاقم انذُٚٛر خا َصشَس ٔعلاقصلاّ خًُوٕيلار انقلاٛى نلاذٖ انبلاداج"، دساعلار يٛذاَٛلار عهلاٗ عُٛلار يلاٍ 0222أيًٛر عًشاٌ ) 
،  ايعلالار انًاامحًر انعهًااي انسااُوى انثانااع عشاار:الإعلاو وانبُااالا انثعااافي والاجخًاااعي نهًااوا ٍ انعرباايبلالاداج انجلالاايعٗ خانصلالاعٛذ، ان

 انقاْشذ: كهٛر ا علاو.
vi
(. "دٔس ا شصال انصفاعهٗ فٗ إيذاد انبداج خانًعشفر فٗ يجال انبلاوٌٕ 0222عدذ انجٕاد ععٛذ يحًذ سخٛم، أعًاء سأفس انبٛخ ، ) 
، انًامحًر انعهًاي انساُوى انثاناع عشار: الإعالاو وانبُاالا انثعاافي والاجخًااعي نهًاوا ٍ انعربايدساعلار يٛذاَٛلار:  -ُٚٛر ا علايٛر انذ

  ايعر انقاْشذ: كهٛر ا علاو..
vii
اٜنلاٙ  نهحاعلاح عبلاش انغلااخم انلإ ُٙ الإَصشَلاس، انًلامشًش عهلاٗ ٔانعًلاشذ انحلا  يٕاقلام (. شقٛلاٛى0222خضلاش ) صكلاٙ يحًلاذ أكلاشو 
 عدذانعضٚض. انًهك  ايعر انًُٕسذ: انًذُٚر انش ًٍ(، ضٕٛف خذير فٙ ًعهٕياشٛر)ان
viii
 .090-090، انقاْشذ: عانى انكصح. ص0"،  الإحصال والإعلاو عهي شبكت الإَخرَج(. "0222يحًذ عدذانحًٛذ، ) 

ix
 .032صح. ص، انقاْشذ: عانى انك0"،  انبحع انعهًٌ فٌ انذراساث الإعلايَت(. "0222يحًذ عدذانحًٛذ، ) 

x
، انقاْشذ: انلاذاس انًصلاشٚر 0،  يُاهج انبحع والإسخخذاياث الإحصائَت فٌ انذراساث الإعلايَت(. 0229ةًٛاء رٔ انفقاس صغٛح، ) 

 061انهدُاَٛر.ص
xi
 James R.Coyle and Esther Thorson:The effects of progressive levels of interactivity and vividness in 

web marketing sites,(journal  of  Advertising,Vol XXX,No 3,Fall 2001),p65. 
 http://www.journalism.wisc.edu/~dshah/blog-club/Site/Coyle.pdf 

xii
 .061: يصذس عاخق، ص0229ةًٛاء رٔ انفقاس صغٛح،  
xiii
شًكلالاٍ انًغلالاصخذو يلالاٍ  ْٔلالاٙ خذيلالار يجاَٛلالار ٔٔعلالاٛهر علالآهر Really Simple Syndication): اخصصلالااس نًصلالا)ه  )RSSخذياات  

انحصٕل عهٗ آخش الأخداس فٕس ٔسٔدْا عهلاٗ يٕاقعلاّ انًفضلاهر عهلاٗ ةلادكر الإَصشَلاس، فدلاذ ح يلاٍ فلاص  صلافحاز انًٕاقلام ٔاندحلا  علاٍ 
ًٔٚكلاٍ ا علاصفادذ يلاٍ  شضٔدِ خًا ٚغصجذ يٍ أخداس ٔيٕضٕعاز عهٗ شهك انًٕاقم فٕس َبلاشْا. RSSانًٕضٕعاز انجذٚذذ، فإٌ خذير 

 ٍ  شٚقر:خأكثش ي RSSخذير 

http://ddms.usim.edu.my/handle/123456789/1726
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  عٍ  شٚق انًصصف : فٙ  ال اعصخذاو الإصذاس انغاخم يٍ انًصصف  إَصشَس إكغدهٕسس، أٔ انًصصف  فلااٚش فلإكظ، فلاًٛكٍ اندلاذء

 دٌٔ انحا ر لأ٘ خشاي  أخشٖ. RSSفٙ ا عصفادذ يٍ خذير 
  عٍ  شٚق قاسئRSS خذ ح يٍ اعصخذاو انًصصف ، ًٚكٍ اعصخذاو أ ذ خشاي  قشاءذ :RSSشاي  قذ شٕفش نهًغلاصخذيٍٛ ، ْٔزِ اند

 RssReader - FeedReader - Active Web إيكاَٛاز أكدش يٍ شهك انصلاٙ شقلاذيٓا انًصصلافحاز، ٔيلاٍ أيثهلار ْلازِ اندلاشاي : 

Reader.ٔغٛشْا ، 
  عٍ  شٚق أ ذ يٕاقم يجًعازRSS يٕاقم يصخصصر فٙ  فلا  ٔإداسذ يحصٕٚلااز ْٙ :RSS ٔانًٛلاضذ الأعاعلاٛر يلاٍ اعلاصخذاو ،

 ْٙ إيكاَٛر انذخٕل عهٛٓلاا يلاٍ أ٘  ٓلااص  اعلإج يصصلام خالإَصشَلاس. ٔيلاٍ أةلآش ْلازِ انًٕاقلام ْلإ كلام يلاٍ يٕقلام: ْزِ انًٕاقم

Google Reader – NewsGator – Bloglines – feedly. 
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- the four sited are unified in presenting their Logo in a clear place over every 

page, 3 of them (muslim site, Notebook Islam site, and Isalmway site) are 

characterized by the presence of their logo on the right part of the user's 

screen in a clear color, and in Arabic language, under it in English 

language; but the logo of  Shiites site is in the left part 

- Isalamway site Characterized by the presence of detailed map of every page, 

that point is missed in Muslim site, the Shiites guide site, and Islam 

Notebook site. 

3. the extent of employing the interaction element mechanism in the Islamic 

sites of this study. 

- the Islamic sites of this study are unified in the lack of providing any 

possibility, or the feature that allows for their users to control the content 

shape, that called " size customizing" 

- this sites , except Shiites guide site- employed the connection to social 

network sites like facebook, twitter, Youtube to distribute their contents 

to the Public.  

4. the informational richness of the Islamic sites of this study. 

- results indicate that the most informational richest site is "Muslim Site" , 

them Islam Noteook, then Islamway, and the Shiites Guide Site. 

5. confidence element mechanism in the Islamic sites of this study  

 - it became clear that "Muslim Site" is characterized by displaying information 

like: the site responsible, his/her gender, and information about the responsible 

authority; but Shiites Guide site, Islamway site, and Islam Notebook site don’t 

provide any information either on their home pages or internal pages, and don't 

provide the responsible authority or what is the media organization they work 

for. On the ground, all the above mentioned sites don't provide their addresses 

either in their Home pages, or in their internal pages.   
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Abstract 

  This study aims to analyze quality elements in the Islamic sites available in 

Arabic language on the internet.  The problem of study that can be elaborated 

includes the following: are Islamic sites available in the Arabic Language 

allows the presence of the quality elements in accordance with the international 

network of the internet standards regarding the home page design of the 

electronic sites on the internet? 

In the framework of the objectives sought by the study to be achieved, the 

researcher analyzed the main shape of the Home Page for  the following Islamic 

sites: Muslim site, Shiites guide site, islamway site, Islam Notebook site, 

through the design of analytical form for collecting the study data, in its turn 

includes the extent to which the sites mentioned above take care about the 

following items: design quality, organizing quality, employing the attractiveness 

mechanisms element, information quality, the quality of confidence element 

mechanism. The research is based on the richness of the means theory. The 

study reaches a set of results as following: 

1. the extent to which the quality of the elements design in the Islamic 

design of the question study: 

_ The Islamic sites in the this study located in the visible area of the screen 

design site, all of  them in the middle of the user's screen. 

- Islamic sites –except Islamway site- don't employ the internet abilities 

regarding the moving pictures in their Home Pages, where give attraction 

to the user and the raise his interest about the design and the moving 

informational content. 

- This Islamic sites are unified in using the textual links instead of pictures, 

but Muslim Site, and Islamway are characterized by  using interactional 

textual links "activated" that their colors are changed from blue to red 

clicking the mouse. 

2. the extent of taking into account the organizing quality element  in the 

Islamic sites of this study: 
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