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 397ص ...   (المنصورةجامعة )  مايسة حمدي زكي شلبيد.                                                                     
               

 

 

تدريس المقررات الإعلامية في ظل جائحة كورونا: دراسة واقع استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في  ▪

                                                              أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية ىميدانية عل
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 المنصات التعليمية في إطار نظرية ثراء وسائل الإعلامجاهات المراهقين نحو استخدام ات ▪

 641( ...  صبورسعيدجامعة ) دينا محمد محمود عسافد.                                                                 
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط   

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

الإعلام   وعلوم  العامة  تقومالعلاقات  أن  بعد  ق    ها بتحكيم والاتصال،  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

للعلا  مطبوعاتوالمجلة ضمن      العربية  التعليم والاستشارات  الوكالة  المتخصصة في  العامة  قات 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

في  العربي   علمية عربية  التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(     Arab Impact Factor تخصص 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  ض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية.تقبل المجلة نشر عرو 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 جة العلمية. منح صاحبها الدر

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية  Wordبصيغة    من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 ه. من إرسال الملاحظات ل  ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
منها   ومتخصصين    وثلاثون   ثلاثةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  بحوثًا  تضم  متتابعين،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
والشرق      العربي  بالوطن  العامة  العلاقات  بحوث  في  محكمة  علمية  دورية  أول  المجلة  أن     وبما 

الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي  ـــ  الأوسط 
ـــ    للعلاقات العامةالوكالة العربية    مطبوعات ضمن    العلمية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(

للنشر   المنشودة  ضالتهم  مستوياته  بكافة  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  في  الراغبون  الأساتذة  فيها  وجد 
على النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول،  

لت الم للدوريات    (AIF)جلة على أول معامل تأثير عربي  وكذلك من خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العلمية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر 

م، والمعامل تابع  2020في عام    2.01م، ومعدل  2016في عام    1.34محتوىً باللغة العربية بمعدل =  
العالمية   الأمريكية  النشر  الطبيعية(  (NSPلمؤسسة  العلوم  نشر   Natural Publishing  دار 

Sciences   معامل  العربية الجامعات  واتحاد اعتماد  الحصول على معايير  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .
عددها  Arcif"أرسيف   يبلغ  والتي  العالمية  المعايير  مع  المتوافقة  في   31"  المجلة  وصنفت  معيارًا، 
  ".Q1على المستوى العربي "الأولى "الإعلام والاتصال" تخصص 

كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى        
ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تفي الدورة اللجامعات في مصر، والذي اعتمدها 

( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)
لمعايير   المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  أصبحت 

قواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  الانضمام ل
 القرى. 

دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     
 (.معرفة -العبيكان   -

العدد       المجلة  والثلاثين  الرابعوفي  والثانييه  أبجز   من  الإعلامية    الأول  الدراسات  في  للباحثين  نقدم 
بحوثًا ورؤى علمية للأساتذة المشاركين والمساعدين وكذلك الباحثين،  عددًا يضم    والمهتمين بهذا المجال

مقدمة للنشر العلمي بهدف تكوين رصيد للباحثين من أعضاء هيئة التدريس للتقدم للترقية، أو الباحثين  
 ه والماجستير.لمناقشة الدكتورا 

" مـن المجلـة، ومـن والثلاثـين الرابـعالعـدد "بـالجزء الأول بففي البداية نجـد وعلـى صـعيد البحـوث الـواردة    
ــالمغر   اليرمـــو  تيجـــامع ــالأردن ممحمـــد الأول بـ ا ،بـ ــً ــد بحثـ ــتركًا  نجـ ــاد الجمهـــور تحـــت عنـــوان: "مشـ اعتمـ

تحسييي   د. أ."، وهـــو مقـــدم مـــن: فيـــروو كورونـــاالأردنـــي علـــى قنـــاة المملكـــة لاكتســـا  المعلومـــات حـــول 
 .الأردنمن  مناجرةعوض محمد ناجي مرام  ،منصور رش د منصور



القاهرةومن   قد  جامعة  المستوى    ،مصر، من  سماح محمد محمديد.  أ.م.:  ت م،  تحليلية من  دراسة 
 ". الاتجاهات البحثية في دراسات الإعلام وجائحة كورونا"بعنوان:   الثاني

القرى جامعة    ومن مأم  قد  مرسي    د.أ.م.:  تا،  محمد  بخش    ،مصر  منرشا  عمر  سراج   من روان 
جرافيك في المنصات التدريبية ودورها    توظيف تقنية الموشن"   تحت عنوان:مشتركة  دراسة    السعودية

على   ميدانية  دراسة  السعودي:  الحكومي  القطاع  في  العامة  العلاقات  موظفي  مهارات  تطوير  في 
 ". موظفي إدارة العلاقات العامة بجامعة أم القرى المستخدمين لمنصة إثرائي

دور  "  بعنوان:  دراسة ميدانية:  ت ، قد ممصرمن  ،  المنصورةمن جامعة    منى طه محمد طهد.  أما      
الحملات الإعلامية لوزارة الصحة والسكان على صفحتها الرسمية على الفيسبو  في توعية الجمهور  

 ".المصري بجائحة كورونا

سليماند.    قد مت ،  المنوفيةجامعة  من  و      أنور  من  نها  فاعلية  "  :عنوانتحت    بحثًا،  مصر، 
الاتصالية   المشاركة الاستراتيجيات  تعزيز  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المصرية  للوزارات 

 ". الرقمية للجمهور في الشئون العامة
"مصر، من  القاهرة من جامعة    الس د محمد أبوشعيشعد.  أما        م بحثًا بعنوان:  دور وسائل ، قد 

 ". صناعة قادة الرأي الجدد من منظور الشبا  المصري   فيالتواصل الاجتماعي 
بحثًا    ،مصر  ، منمصر للعلوم والتكنولوجيا، من جامعة  مها مدحت محمد كمالد.    قد مت بينما        

بمعارفهم واتجاهاتهم نحو  "ا  بعنوان: التواصل الاجتماعي وعلاقته  المصري لشبكات  الشبا   ستخدام 
 ". فيروو كورونا

الثانيوفي        )  الجزء  العدد  والثلاثينمن  "الرابع  بعنوان:  بحثًا  نجد  الترويجية  (  الحملات  دور 
مته  للمشروعات القومية في تعزيز سمعة مصر الداخلية جامعة  ، من  د. مايسة حمدي زكي شلبي" قد 

 . مصر، من المنصورة
الدارومن       قد مت  جامعة  معوض،  محمد  منة  من  د.    هيئة   أعضاء  على  ميدانية   دراسة،  مصر، 

  المقررات   تدريس  في  الاجتماعي   التواصل  شبكات   استخدامات   واقعبعنوان: "  ، العربية  بالجامعات   التدريس
 "كورونا جائحة ظل في الإعلامية

تأثيرات حملات  ، من مصر، بحثًا بعنوان: "جامعة المنوفية، من  د. نهى عادل هريديبينما قد مت      
 ".التليفزيونية على تبني المصريين السلوكيات الصحيةفيروو كورونا 

"مصر، من  شرف  منصور  د. إيناسقد مت    جامعة كفر الشيخومن       متابعة الشبا   ، بحثًا بعنوان: 
 ". الجامعي للأخبار والفعاليات الرياضية في الصحف الإلكترونية وعلاقتها بالقيم الأخلاقية لديهم

دراسة  ،  مصر، من  جامعة أس وط، من  عبد العال  د. حنان موسى  قد مت وفي إطار بحوث كورونا      
"  ميدانية  أثناء بعنوان:  المصري  للجمهور  الوعي الصحي  الحكومية في تشكيل  الحملات الإعلامية  دور 

 ". جائحة كورونا
بورسع دوأخيرًا من       دينا محمد عسافقدم ت    جامعة  ثراء    في  دراسة،  مصر، من  د.  نظرية  إطار 

   ".ن نحو استخدام المنصات التعليميةي اتجاهات المراهق" بعنوان:  وسائل الإعلام



الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .
المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلا    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل يعها للتحكيم من فتخضع جم ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       المجلة  تحرير  هيئة  من  تدخل  دون  أصحابها  عن  تعبر  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه    ي وجميع 

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحا  البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 
 النشر.
العلمي         النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  ندعو  آخرًا  وليس  بشكل   يفوأخيرًا  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             
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   حنان موسى عبد العالد.                                                                          
hanan.mousa@art.aun.edu.eg                                                                                                          

 أسيوط جامعة                                                                                                              

       

 :الملخص
فى  الحكومية  الاعلامية  الحملات  به  تقوم  الذي  الدور  على  الضوء  تسليط  الدراسة  هذه  تحاول 

. م التطبيق على أزمة جائحة كورونا، حيث يتحى للجمهور المصرى أوقات الأزمات تشكيل الوعي الص
ماد ، ومعرفة مدى اعترض كورونا ودور هذه الحملات فى إمداد الجمهور بالمعلومات الصحية الخاصة بم

، وكذلك التعرف على  مات الصحيحة الخاصة بهذا المرض الجمهور على هذه الحملات فى التزود بالمعلو 
نمية الوعي الصحى تجاه هذا سهامها فى تإدوافع وأسباب تعرض الجمهور المصرى لهذه الحملات ومدى 

 .  حية المقدمة من خلال هذه الحملات . وقياس درجة رضاهم عن المعلومات الصالمرض 
ا      الحملات  به  قامت  الذي  الدور  وتحليل  رصد  فى  الدراسة  مشكلة  تحديد  يمكن  هنا  علامية لإومن 

ى للجمهور المصرى  التى أطلقتها الحكومة المصرية خلال فترة جائحة كورونا فى تشكيل الوعي الصح 
ض وكيفية  ، وكذلك التعرف على درجة اعتمادهم على هذه الحملات فى تعريفهم بالمر تجاه هذا المرض 

 . الوقاية منه وطرق علاجه
، أما بالنسبة لعينة الدراسة فهى  تعتمد على منهج المسح  ، كماتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفيةو 

، وتعد حجما مناسبا لدراسة الجماهير غير  ( مفردة300ظمة وبلغ حجم العينة )عينة عشوائية غير منت
كورونا وصعوبة  ا وذلك بسبب تفشى فيروس  تطبيقها إلكتروني    ، وتممتجانسة فى خصائصها الديموغرافيةال

شتملت عينة الدراسة على تخصصات مهنية مختلفة ومستويات تعليمية وفئات  ما ا، كتطبيقها وجها لوجه
 م. 2021عمرية مختلفة وتم تطبيق الاستمارة خلال شهرى يناير وفبراير  

وسائ  على  الاعتماد  نظرية  على  الدراسة  هذه  الإعلام  واعتمدت   Media Dependency Theoryل 
، حيث يوجد علاقات الجمهور مع وسائل الإعلامحيث تعد نظرية الاعتماد من أهم النظريات التى تشكل  

 . لكل فرد أهداف ويتطلب تحقيقه لتلك الأهداف الوصول إلى مصادر يسيطر عليها وسائل الإعلام
الذى  و  بالموضوع  المتعلقة  العامة  والنتائج  المؤشرات  من  مجموعة  إلى  الدراسة  بحثته  توصلت 

 : ىيل فيماوتتمثل أبرز هذه النتائج 
على متابعة الحملات الإعلامية    يحرصون من الجمهور المصرى عينة الدراسة    الغالبية العظمى -

التى دائم  الصحية  بشكل  كورونا  جائحة  فترة  أثناء  المصرية  الحكومة  الحملات و   ،أطلقتها  أكثر 
 .  تذكرها أفراد العينة كانت حملة "خليك فى البيت"علامية الصحية التى يلإا
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 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة    أن المبحوثين يرون أن الحملات الإعلامية الصحية التى -
 . كورونا قد نجحت فى التوعية الصحية أثناء فترة هذا المرض 

فيما يتعلق بالتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية للحملات على المبحوثين، أظهرت النتائج أن   -
من المفاهيم  صححت الكثير  أهم التأثيرات المعرفية للحملات على المبحوثين أن هذه الحملات  

، وتمثلت أهم التأثيرات الوجدانية الخاطئة حول التعامل مع مرض كورونا وكيفية العزل المنزلى
المبحوثين أن   العينة  الحملات جعلت   على  المعلومات أكثر حرص    أفراد  فى حين   ،ا على نشر 

المبحوثين على  السلوكية  التأثيرات  أهم  جعلت   أن    تمثلت  العينة  الحملات  فى حتب  أفراد  ث 
 المصادر المتخصصة ومتابعة الابحاث الاكلينيكية التى تتم للتوصل إلى أسرار هذا المرض.   

من المبحوثين يرون أن الحملات الإعلامية التى أطلقتها الحكومة المصرية  %94أن مايقرب من  -
  ا أثناء فترة الجائحة كانت ناجحة وقادرة على تشكيل وعيهم الصحى بشكل كبير حتى يستطيعو 

 .التعامل مع هذه الجائحة بشكل صحيح
 

 جائحة كورونا.  -الوعي الصحى  -الحملات الإعلامية الحكومية  : الكلمات المفتاحية

 

 مقدمة:
م تصدرت أخبار فيروس كورونا المستجد جميع وسائل الإعلام، وذلك بعد 2020مع بداية عام               

م؛ وذلك لأهمية وخطورة هذا الفيروس على الصعيد  2019ديسمبر الصينية في  "  ووهان"  ظهوره في مدينة
الجاف،    لالعالمي، وتتمثل الأعراض الأكثر شيوعا لمرض كورونا المستجد في الحمى والارهاق والسعا

المرض   لهذا  الذي تعرض  الشخص  لطبيعة  تبعا  حيث شدة الأعراض  من  تتفاوت  هذه الأعراض  ولكن 
 وتبعا لكمية الفيروس المتعرض له.

( إلى جائحة تؤثر على الكثير من بلدان العالم منذ  19وقد تحول فيروس كورونا المستجد )كوفيد  
( العالمية  الصحة  منظمة  أعلنت  في  WHOأن  المستجد  2020مارس    11(  كورونا  فيروس  اعتبار  م 

كجائحة نظرا لانتشار المرض في معظم دول العالم، وأصبح أحد أهم المخاطر التي هددت البشرية على 
الحكومات  تقوم  أن  الضروري  من  وأصبح  العالم،  مستوى  على  الصحية  الأنظمة  ويهدد  التاريخ،  مر 

جراءات الاحترازية وإعلام الجمهور بتطورات الموقف والأنظمة الصحية في كل دول العالم باتخاذ كافة الإ
والإجراءات التي يجب أن يتم اتخاذها لمواجهة المرض، وخلق الوعي لدى المواطنين من أجل تحفيزهم  

 على القيام بالإجراءات الاحترازية الوقائية التي تحد من انتشار المرض. 
هور أول حالة مصابة بفيروس كورونا  م أعلنت وزارة الصحة المصرية ظ2020فبراير    11وفى   

الإجراءات   من  بتطبيق حزمة  المصرية  الحكومة  بدأت  الوقت  ذلك  ومنذ  العربية،  داخل جمهورية مصر 
 الاستثنائية الاحترازية غير المسبوقة، والتي لم نعهدها من قبل داخل البلاد. 
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اء المصري بتعليق  م بإعلان رئيس الوزر 2020مارس    16بدأت هذه الإجراءات في مصر يوم   
حركة الطيران، ثم تلاها إجراءات وقف الدراسة بالمدارس والجامعات، ثم تلاها مجموعة من الإجراءات 
الاحترازية الأكثر صرامة لوقف انتشار الفيروس، مثل إغلاق الأماكن العامة والحجر المنزلي، ثم فرض 

المصري  الجمهور  لجوء  الإجراءات  هذه  على  ترتب  التجول،  بشكل    حظر  الإعلام  وسائل  متابعة  إلى 
 مكثف، وذلك للحصول على المعلومات والحقائق حول المرض، وكيفية الوقاية منه، وطرق العلاج.  

والتى    الصحية،  الإعلامية  الحملات  من  مجموعة  إطلاق  إلى  المصرية  الحكومة  دفع  ما  وهذا 
والمستج والآراء  المعلومات  كافة  على  التعرف  في  الجمهور  والذي  تساعد  المرض،  بهذا  الخاصة  دات 

يجهل الكثير من المواطنين الكثير عنه، فالحملات الإعلامية بوجه عام وبخاصة الصحية منها تعد من  
أهم   من  أصبحت  حيث  فيه،  والتأثير  عام  بوجه  الجمهور  تستهدف  التي  الإعلامية  المضامين  أبرز 

خ لمحاولة  وذلك  المجتمع،  في  تطبق  أن  يجب  التي  معرفته العمليات  وزيادة  للفرد  متوازنة  شخصية  لق 
 بالأمور التي تخص الصحة، وكل مايتعلق بها، وتحقيق التوعية والتثقيف الصحي للمجتمع المصري.  

ولهذا فقد اهتمت الحملات الإعلامية والتوعوية، وخاصة الحكومية منها في الفترة الأخيرة في ظل   
لى اختلاف أنماطها وأشكالها، حيث تسهم بقدر عال في  جائحة كورونا بتقديم الكثير من الموضوعات ع

خليك "  نشر الوعي الصحي والمساهمة في نشر السلوكيات الصحية السليمة، ومن هذه الحملات حملة
البيت  حملة"  في  بلدك"  ،  احمي  نفسك..  حملة"  احمي  كلنا"  ،  نتعلم  نفسنا..  حملة"  نحمي  لأجل "  ، 
أدت إلى تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري في أثناء جائحة  وغيرها من الحملات التي  "  الإنسانية 

 .كورونا
إلى رصد وتحليل الدور الذي قامت به هذه الحملات الإعلامية التي    ولذلك تسعى هذه الدراسة 

أطلقتها الحكومة المصرية خلال فترة جائحة كورونا في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري تجاه  
المرض،   تعريفهم  هذا  في  الحملات  هذه  على  المصري  الجمهور  اعتماد  درجة  على  التعرف  وكذلك 

 بالمرض، وكيفية الوقاية منه، وطرق علاجه.
 

 الدراسات السابقة: 
والمنهجية   النظرية  المفاهيم  على  التعرف  رئيسٍ  بشكل  العلمي  التراث  مراجعة  عملية  تستهدف 
المتعلقة   الدراسات  أبرز  على  والتعرف  بينها،  فيما  القائمة  والعلاقات  الدراسة،  محل  بالمتغيرات  المتعلقة 

البحثي المشكلة  أبعاد  على  للوقوف  منها  الاستفادة  بهدف  الحالية؛  الدراسة  وضع  بموضوع  في  وأيضا  ة، 
الإطار المنهجى للدراسة، وتحديد إجراءاتها واختيار العينة، وقامت الباحثة بتقسيم الدراسات السابقة إلى  

 محورين أساسيين هما:  
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري أثناء جائحة كورونادور الحملات : "حنان عبد العالد.  588 

 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الحملات الإعلامية وعلاقتها بالوعي الصحي: 
إلى معرفة دور الحملات الإعلامية التوعوية    (1)م (2020هدفت دراسة )ولاء فايز محمد

الخاصة   الإعدادية  المرحلة  طلاب  لدى  الصحي  الوعي  نشر  في  الفضائية  الأطفال  بقنوات 
ت ومعرفة  كورونا،  الخاصة بفيروس  والسلوكية  والمعرفية  الاجتماعية  الأبعاد  على  الحملة  أثيرات 

قوامها   عينة  اختيار  طريق  عن  المسحى  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الطلاب،    300بهؤلاء 
مفردة من المبحوثين والمبحوثات بمدارس السادات وأشمون، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق 

لدراسة في معدل استفادتهم من المعلومات والموضوعات التي  دالة إحصائيا بين الطلاب عينة ا
تعرضوا لها في الحملات التوعوية بفيروس كورونا وفقا للمتغيرات الديموجرافية، وأوضحت النتائج  
كذلك وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين معدل الاستفادة من تعرض الطلاب 

ورونا ومعدل التأثيرات الاجتماعية والسلوكية والمعرفية، في  لحملات التوعية الصحية بفيروس ك
حجازي  دراسة )رشا  حاولت  تسليط الضوء على الدور الذي تقوم به الحملات  (  2م() 2020حين 

بالتطبيق على حملة   المصرية  للمرأة  الوعي الصحي  مليون صحة)    100الإعلامية في تشكيل 
ال المرأة  صحة  لدعم  الجمهورية  رئيس  المصرية  مبادرة  المرأة  إمداد  في  ودورها   ) مصرية 

بالمعلومات الصحية حول الكشف المبكر لمرض سرطان الثدي والأمراض غير السارية، ومعرفة 
الوصفية،   الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  وتنتمي  الحملة،  لهذه  وتقييمها  تعرضها  وأسباب  دوافع 

جمع البيانات والمعلومات الخاصة  واعتمدت على منهج المسح الإعلامي، واستخدمت الاستبيان ل
عمدية) عينة  على  طبقت  والتي  سن    400بالدراسة،  من  المصريات  السيدات  من  مفردة   )18  

% من عينة الدراسة على وجود دور    55.2فأكثر، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، منها تأكيد  
% من أفراد    71.3مليون صجة على رفع الوعي الصحي لديهن، كما أكد    100مؤثر لجملة  

العينة البحثية أن الحملة جعلتهن يمارسن نشاطات صحية كان أبرزها اتباع نظام غذائي صحي،  
المرأة،   بصحة  الدولة  اهتمام  تؤكد  الحملة  أن  على  المبحوثات  وافقت  دراسة  كما  وقامت 

(Koustu V Saha,et at 2019 ()3  )  يتعلق فيما  الاجتماعية  الشبكات  محتوى  بتحليل 
اللغات  تحليل  للمرأة من خلال  والعقلية  النفسية  بالصحة  تُعنى  التي  الطبية والحملات  بالنصائح 
المتداول  الطبي  المحتوى  مشاركة  طبيعة  عن  الكشف  استهدفت  حيث  والخوارزميات،  الطبيعية 

على    # My Tips for Mantel Healthعلى مواقع التواصل الاجتماعي على وجه التحديد  
م، وقام الباحثون بجمع بيانات 2017تويتر حول اليوم العالمي للتوعية بالصحة العقلية في عام  

مشاركة على موقع تويتر في الفترة بين    14.712عينة من محتوى مشاركات المستخدمين بلغت  
وأكتوبر   إشراك  2017سبتمبر  مع  الهشتاج  هذا  على  تحتوى  التي  وأظهرت  م  بالمجال،  الخبراء 

والحاجة   الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  العقلية  الصحة  محتوى  تجانس  عدم  تحديات  النتائج 
 .إلى طرق التعليم الآلى حسب المجال
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إلى معرفة المعالجة الإعلامية  (  4م() 2018وهدفت دراسة )إيمان فتحي وسلوى الجيار
ة المقدمة بالقنوات الفضائية لطفل ما قبل المدرسة،  للقضايا الصحية والبيئية بالحملات الإعلامي

محل   الإعلامية  الحملات  تناولتها  التي  والبيئية  الصحية  القضايا  أهم  رصد  خلال  من  وذلك 
اعتمدت  وقد  الحملات،  هذه  رسائل  تحقيقها  إلى  تسعى  التي  الأهداف  على  والتعرف  الدراسة، 

حملة إعلامية تم بثها عبر    19لمسح محتوى    الدراسة على منهج المسح بالعينة بشقيه التحليلى
المحور   من    –الحياة    –قنوات)  الفترة  في  بثها  تم  والتى   ) الأولى  المصرية  /   7/  1الفضائية 

م، واعتمدت الدراسة على تنوع القضايا الصحية التي ناقشتها  2017/    9/    30م حتى  2017
وآثاره   السلبي  التدخين  قضية  واحتلت  الإعلامية  مقدمة  الحملات  الطفل،  صحة  على  السلبية 

المياه  تلوث  البيئية  القضايا  مقدمة  في  وجاء  الحركة،  وقلة  الزائد  الوزن  تلاها  الصحية  القضايا 
  بالخزانات الخاصة للشرب، تلاها سوء استخدام المزارعين للمبيدات الحشرية.

دراسة إذا كانت (  Helena Clyson,etal2018()5)أما  التحقق مما  إلى  فقد سعت 
المشاركة من خلال منصة التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت واستلام رسائل مختصرة مصممة  
الوقائية  والسلوكيات  والوعي  المعرفة  زيادة  في  فعال  بشكل  الإعلامية  الحملات  بتنفيذها  قامت 

م، وقد أجريت الدراسة عبر  ( وسرطان عنق الرحHPVالمتعلقة بفيروس الورم الحليمى البشري)  
قوامها   عمدية  عينة  على  تسعة    782الإنترنت  من  مكونة  لمجموعات  تقسيمهم  تم  مبحوثا 

 أشخاص على منصة التواصل الاجتماعي. 
وخلصت الدراسة إلى أنه لا توجد تغييرات ذات دلالة إحصائية في السلوكيات المعرفية والوقائية  
لديهم معرفة ووعي ومشاركة  إلى أن معظم المشاركين  الدراسة  نتائج  من الأساس، كما أشارت 

جريت  وأكبيرة في السلوكيات الإيجابية المتعلقة بالوقاية من سرطان عنق الرحم في بداية الدراسة،  
استخدام  (  UK of Great Britain Northern ()6  2018  )دراسة   فاعلية  مدى  لقياس 

  68الحملات الإعلامية لمواقع التواصل الاجتماعي لرفع الوعي الصحي بين النساء، وأكدت أن  
م، وهو  2018مليون شخص مستخدم لشبكة الإنترنت لأول مرة في الفترة من يوليو إلى سبتمبر  

من   أكثر  نمو  إلى  يُترجم  التوصل    1.5ما  تم  كما  فقط،  أشهر  ثلاثة  في  مليون    284إلى  % 
%، وأظهرت    7م أي ما يعادل نمو ما يقرب من  2017مستخدم جديد على الإنترنت منذ سبتمبر

الأمور  يزيد  المحمولة  الأجهزة  عبر  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  في  النمو  أن  الدراسة 
العالم ثلاثة هواتف محمولة؛ مما يعني   سهولة  خطورة، حيث يمتلك اليوم أكثر من ثلثي سكان 

المستخدمين،   أكبر من جمهور  التوعية الصحية لشرائح  دراسةوصول حملات   دريال)  وهدفت 
()2018كريمة  إلى التعرف على دور الحملات الإعلامية التوعوية في نشر ثقافة الكشف (  7م 

أداة  على  بالاعتماد  المسحي  الوصفي  المنهج  الباحثة  واستخدمت  الثدي،  سرطان  عن  المبكر 
ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن وسائل الإعلام الأكثر تداولا بين أفراد   الاستبيان،
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المرأة  تعرض  ودوافع  أسباب  أكثر  من  وأن  الإنترنت،  هي  لها  تعرضا   والأكثر   ) المرأة  العينة) 
وسائل   أن  العينة  أفراد  ورأى  الاجتماعية،  والقضايا  الصحية  المواضيع  متابعة  الإعلام  لوسائل 

لإعلام لها تأثير بشكل فعال على زيادة وعيهن الصحي، ومن بين وسائل الإعلام المتداولة يرى ا
أفراد عينة الدراسة أن التلفزيون والإنترنت أكثر الوسائل الإعلامية المفيدة بشكل كبير في تنمية  

   الوعي الصحي لديهن.
دراسة   أستطاعت  ( 8)   (Nelson & Abiodun Salawu Okoria  2016)كما 

التحقق من تأثير الحملات التوعوية الإعلامية على رفع الوعي بسرطان الثدي بين النساء، حيث 
نيجيريا قوامها   النساء بجنوب غرب  الداسة على عينة من  مفردة عن طريق    632أجريت هذه 

إلى   بالإضافة  الاستبيان،  أداة  واستخدام  المسحى  المنهج  المناقشة  استخدام  مجموعات  منهج 
مفردة بعد أن أجرت استطلاع رأي عينة الدراسة، وتم اختبار ثلاث   32المركزة على عينة قوامها  

فرضيات باستخدام الجدولة المتقطعة، وبينت النتائج الخاصة بالفرضية الأولى أن هناك اختلافا  
ت الفرضية الثانية أنه لا  كبيرا في مستوى المعرفة حول مرض سرطان الثدي بين النساء، وأظهر 

الثدي،  سرطان  رعاية  حول  الإعلامية  للمعلومات  النساء  تعرض  مستوى  في  كبير  فرق  يوجد 
الدراسة  وأوصت  النساء،  بين  الوعي  مصادر  في  كبيرا   فرقا   هناك  أن  الثالثة  الفرضية  وبينت 

 الثدي بين النساء.  بضرورة تدرج رسائل وسائل الإعلام الآلية الرئيسة لتحسين التوعية بسرطان 
إلى التعرف على مدى إقبال الطلبة على    (9)م (2016وهدفت دراسة )بشير مصطفاوى  

الصحي،   الوعي  نشر  في  الإعلانية  الحملات  دور  أهمية  ومعرفة  الإعلانية،  الحملات  متابعة 
الحصصية   العينة  استخدام  وتم  الوصفي،  المنهج  على  الباحث  اعتمد  الأهداف  هذه  ولتحقيق 

لي المبحوثين، وتوصلت  المتساوية من جمهور طلبة علوم من خلال تطبيق استمارة استبيان ع
وأن  إيجابي،  وبتأثير  متوسطة  بدرجة  جاء  الإعلانية  بالحملات  الطلبة  اهتمام  أن  إلى  الدراسة 
الدور التوعوي للطلبة أكثر الأدوار التي تؤديها الحملات الإعلانية، وتسهم الحملات الإعلانية  

كما   متوسطة،  مساهمة  بدرجة  الجامعيين  الطلبة  لدى  صحي  وعي  نشر  الحملات  في  أن 
بالتعرف   ( 10) م ( 2016وتقوم )دراسة بهيجة بدرالإعلانية تفتح مجالا كبيرا لإكساب المعلومات، 

على الدور الذي تقوم به الحملات الإعلامية في التوعية الصحية للمرأة بالتطبيق على مجموعة  
الدراسة على    م، وقد اعتمدت 2015م إلى ديسمبر  2013المبادرات النسائية في الفترة من يناير  

ل كأداة  الاستبيان  واستخدمت  الوصفي،  على  جالمنهج  طبقت  التي  البيانات  سيدة   450مع 
إلى أن   الدراسة  الخاصة    755مصرية، وتوصلت  الحملة الإعلامية  يؤكدن أن  العينة  أفراد  من 

توظيف  أحسنت  الحملة  وأن  توعيتهن،  في  أسهمت  الثدي  سرطان  لمرض  المبكر  بالكشف 
بنس  السيدات،    87.5بة  العبارات  جمهور  تناسب  عبارات  استخدمت  حيث  دراسة %،       وسعت 

(  Nugroho D. Prasetyo etal  2015  ()11  )  تأثير الحملات عبر إلى قياس وتحليل 
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ميديا، وبالأخص موقع تويتر، فعلى الرغم من وجود الكثير من الحملات المحلية إلا    السوشيال
هي  العالمية،  الحملات  تلك  من  واحدة  العالمي،  الجمهور  تجذب  منها  قليلة  قلة  أن 

النساء تجاه    (Movember)حملة نوفمبر وتوجه نحو صحة  تتم خلال شهر  وهي حملة سنوية 
بشكل خاص، وتستخدم هذه الحملات الصحية مواقع التواصل  مرض السرطان والأمراض العقلية  

بقياس   الدراسة  تقوم  أن  استدعى  ما  وهو  الناس،  انتباه  لجذب  وذلك  روتيني  بشكل  الاجتماعي 
وأظهرت  الصحية،  بالحملات  الوعي  مستوى  رفع  في  الاجتماعية  الإعلام  وسائل  فعالية  مدى 

تؤثر في مشاهير تويتر، من المؤسسات  الموقع الإلكترونى    الدراسة أن  إلى  الزوار  حيث جذب 
(Movember)      ،تويتر وأنشطة  للتبرعات  اليومي  العدد  بين  كبير  ارتباط  أي  يوجد  لا  وأنه 

التغريدات الاجتماعية تظهر   النتائج أن  تأثير الصحة مقابل الاجتماعية أوضحت  إلى  وبالنظر 
 بالصحة في جميع البلدان.    ارتباطا أقوى ببيانات الزائر مقارنة بالتغريدات المتعلقة

معرفة دور الحملات الإعلامية التلفزيونية   (12م() 2015وحاولت دراسة )حليمة حبحوب  
الاستخدامات   ومدخل  الوظيفي  المدخل  على  واعتمدت  الجزائري،  للجمهور  الصحية  التوعية  في 
والإشباعات كمدخلين نظريين مفسرين للدراسة، وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية، واستخدمت 

كأ الاستبيان  استمارة  واستخدمت  بالعينة،  المسح  على  منهج  بالتطبيق  البيانات  لجمع    100داة 
جعلت   الصحية  الحملات  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الجزائري،  المجتمع  من  من    %69مفردة 

% أن هذه الحملات تفتح لهم مجالا لاكتساب    90المبحوثين يمارسون نشاطات صحية، وأكد  
وأكد   أك  75المعلومات،  كما  الرياضة،  يمارسون  جعلتهم  الحملات  هذه  أن  هذه    %40د  %  أن 

وأكد   بالرضا،  تشعرهم  للخطاب   %81الحملات  بديلا  تعد  التوعية  حملات  أن  المبحوثين  من 
   الصحي المباشر.

التعرف على دور حملات التوعية    إلى(  13م()2015وهدفت دراسة )عثمان بكر عثمان  
اعتمادهم  الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية في إمداد الحجاج بالمعلومات الصحية، و 

بالمعلومات الصحيحة، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية،   على هذه الحملات لتزويدهم 
قوامها  عينة  على  طبقت  التي  الاستبيان  استمارة  واستخدمت  المسح،  منهج  على  اعتمدت  وقد 

من أفراد    %42.4حاج من جنسيات العالم الإسلامى المختلفة، وتوصلت الدراسة إلى أن    1977
من أفراد   %49.5عينة يتابعون حملات التوعية الصحية المقدمة بوزارة الصحة السعودية، وأكد  ال

العينة البحثية أنهم يتابعون حملات التوعية الصحية للاستفادة من الإرشادات المقدمة بها، كما 
قون  من أفراد العينة أنهم يتابعون الحملات على مواقع التواصل الاجتماعي، وأنهم يث   %52أكد  

 في المعلومات المقدمة في هذه الحملات.   
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 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت المعالجة الإعلامية لجائحة كورونا: 

صلاح) وفاء  دراسة  المواكبة  14) م(2021تكتسب  الحالية  الفترة  أهمية  من  أهميتها   )
السريع، وما يحدثه من   لفيروس كورونا وانتشاره  العالم بشكل عام ومصر خاصة  لتعرض دول 
تأثيرات صحية واقتصادية، الأمر الذي يعزز من أهمية هذه الدراسة وقيمتها، من حيث التعرف 

الإلكترو  المعلوماتي  الاتصال  استراتجيات  فعالية  المجتمعى  على  الوعي  لرفع  الحكومي  ني 
نتائج هذه الدراسة نجاح الممارسات الاتصالية والإعلامية   لمواجهة جائحة كورونا، ولقد كشفت 

 Duraisamy  )  وهدفت دراسةالتي قامت بها الحكومة المصرية في التوعية بفيروس كورونا،  
Brindha & etc2020 ()15  )الا التواصل  وسائل  دور  على  التعرف  نشر إلى  في  جتماعي 

ائحة كورونا، واعتمدت الدراسة جل الجمهور فيما يتعلق بضليمعلومات مغلوطة من شأنها أن ت
يتم إجراء مقابلات متعمقة باستخدام السؤال المفتوح مع   على منهج المسح وأداة المقابلة، حيث 

م  13عدد   بشكل  يتابعون  والذين  النشطين،  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مستخدمي  ستمر من 
تحديثات المحتوى المتعلق بالوباء على منصات التواصل الاجتماعي المختلفة، وتوصلت الدراسة  
إلى أنه فيما يتعلق بانتشار الفيروس التاجي، فإن المزيد من المحتوى الذي ينشئه المستخدم أو  

غم من أن  يحرره المستخدم يسهم بشكل كبير في التضليل أكثر من المعلومات الواقعية، وأنه بالر 
تداولها،  يتم  الفعلي، إلا أن عددا  كبيرا  من المعلومات الخاطئة  بعض المحتويات تفسر الوضع 
التواصل   وسائل  فعلى  ولذلك  الفعلي،  بالوضع  الواعي  غير  الجمهور  تظليل  إلى  يؤدي  مما 

لخل ونشرها  موثوقة  مصادر  من  الحقيقية  والبيانات  المعلومات  من مشاركة  التأكد  ق الاجتماعي 
إيجابية،   نتيجة  لتحقيق  اللازم  )الوعي  دراسة   .Christian R ورصدت 

2020.Mejiaocetc ()16  )  نشر مهما في  دورا   الإعلام  وسائل  تؤدي  أن  يمكن  مدى  أي  إلى 
إلى   تؤدى  لتهدئتهم أم  المعلومات  يتلقون  السكان  إذا كان  المعلومات حول فيروس كورونا، وما 
توترهم، وكذلك ما إذا كانت الأخبار التي تنشرها وسائل الإعلام عن هذا الفيروس يتناسب مع  

على منهج المسح وأداة الاستبيان، وذلك على عينة تضمنت    حجم القضية، وقد اعتمدت الدراسة
  17شخص من    400خبيرا  في مجال علم الأوبئة أو المجالات ذات الصلة، بالإضافة إلى    30

إدارة في بيرو تمثل المناطق المختلفة، وأشارت الدراسة إلى أن العدد الأكبر من المبحوثين يرى  
ات الكافية للقضاء على فيروس كورونا، وأن مبالغة وسائل  أن السلطات المعنية لم تقدم المعلوم

للسكان،   الخوف  من  مزيد  في  تسببت  الأزمة  تغطية  في  على الإعلام  )نرمين  دراسة  أما 
فحاولت التعرف على أهم استراتيجيات اتصال المخاطر التي استخدمتها وزارة  (  17() 2020عجوة

مصري عبر موقع الفيس بوك أثناء جائحة  الصحة والسكان المصرية في الاتصال بالجمهور ال
للطوارئ  المخاطر  اتصال  نموذج  على  الدراسة  واعتمدت  للأزمة،  المختلفة  المراحل  في  كورونا 
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التوضيح توضيح الإجراءات  تم استخدام استراتيجية  أنه  إلى  الدراسة  نتائج  والأزمات، وتوصلت 
الأزمة   قبل  ما  مرحلة  في  المنشورات  غالبية  في  االحكومية  إجراءات  توضيح  ستعداد لابهدف 

للتعامل مع الأزمة، تلاها استراتيجية الطمأنة للتأكيد على عدم رصد أى حالات مصابة بمصر، 
ثم استراتيجية التحذيرات من المخاطر، كما توصلت النتائج إلى أنه في مرحلة الأزمة، فقد غلب  

لى من خلال نشر تقارير الحالات حتلت المرتبة الأو ااستخدام استراتيجية تقليل الغموض، حيث  
المعلومات   بمصادر  الجمهور  وتعريف  والشفاء،  والوفاة  الإصابة  حالات  بأعداد  بانتظام  اليومية 

تقييم النخبة العربية لتغطية القنوات الفضائية  (  18م()2020وتناولت دراسة )عرين عمرالرسمية، 
ن النخب العربية )سياسيين/ أكاديميين  مفردة م  228لأزمة كورونا العالمية، وطبقت الدراسة على  

وإعلاميين( واستخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج المسحي، ومن خلاله تم توظيف أسلوب   /
مسح الجمهور بالعينة، وأظهرت النتائج أن غالبية أفراد العينة يتابعون أزمة كورونا عبر القنوات 

ائج على أن أفراد النخبة العربية يفضلون القنوات الفضائية الإخبارية بدرجة كبيرة، كما دلت النت
ا إلى أن التغطية الإخبارية  خبارية المحلية حيث جاءت في المقدمة، كما أشارت النتائج أيض  لإا

 الخاصة تصدرت قائمة الأشكال الإخبارية المفضلة لأفراد النخبة العربية في متابعة أزمة كورونا. 
دراسة   استهدفت  حين  ) n _ Hsin Sheen & etc.2020Greg Chi)فى   )19 )

تفشى   خلال  من  بالحكومة  ثقتهم  بتحديث  الإعلام  وسائل  جمهور  قيام  كيفية  فهم  على  التعرف 
تلقوها، وذلك من خلال دراسة تجريبية مسحية تم   فيروس كورونا اعتمادا على المعلومات التي 
فيها تزويد المبحوثين بشكل عشوائي ببيان صحفي حكومي وتأييد إما من مصدر رسمي أو من 

وب  رسمي  إما  غير  طبي  خبير  إجراء  بيان  تم  ولقد  بالحكومة،  المتعلق  لقبه  ذكر  عدم  أو  ذكر 
فبراير   منتصف  في  كونج  هونج  في  قوامها  2020الدراسة  عينة  على  وذلك  مفردة،   1016م 

الحكومة  مصداقية  من  يعزز  أن  يمكن  الرسمية  غير  المصادر  تأكيد  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 
ادر الرسمية، وأنه يوجد تأثير إيجابي بين أولئك الذين يعرفون لدى الجمهور، وذلك مقارنة بالمص

حين سعت دراسة )عبد  المصدر من قبل، ولا يعدون المصدر يعبر عن توجيهات الحكومة، في  
الشلهوب إلى رصد ممارسات الاتصال الفعال في إدارة أزمة جائحة كورونا  (  20م() 2020الملك 

الصحة   وزارة  جهود  على  بالتطبيق  وذلك  السعودي،  المجتمع  أفراد  لدى  الصحي  الوعي  وبناء 
السعودية، وذلك من خلال التعرف على أهم الممارسات الإعلامية والاتصالية التي تقوم بها وزارة 

أفراد  توعية  في  السعودية  المجتمع    الصحة  أفراد  ورؤية  كورونا  بجائحة  السعودي  المجتمع 
السعودي حول فاعلية الوسائل الإعلامية والأنماط التكنولوجية المستخدمة من قبل الوزارة، اعتمد  

قوامها   عينة  على  بالتطبيق  وذلك  الإلكتروني،  المسح  أسلوب  على  مفردة،   3133الباحث 
مقدمة المصادر التي يعتمد عليها الجمهور السعودي  وتوصلت الدراسة إلى أن الإنترنت جاء في  

وأن   كورونا،  فيروس  أخبار  متابعة  بشكل    73.4في  استفادوا  أنهم  أكدوا  الدراسة  عينة  من   %

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري أثناء جائحة كورونادور الحملات : "حنان عبد العالد.  594 

 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

كورونا،   بفيروس  التوعية  في  الصحة  وزارة  وفرتها  التي  المعلومات  من  دراسة  كبير  وهدفت 
الحفيظ عبد  وخالد  البشير،  لكشف عن إسهامات شبكات التواصل إلى ا(  21م() 2020)مرتضى 

كورونا،   فيروس  من  للوقاية  السوداني  المجتمع  لدى  الصحي  الوعي  تعزيز  في  الاجتماعي 
كورونا   فيروس  عن  الرسائل  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  الكيفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 

وكشفت   السودانية،  الصحة  لوزارة  الرسمى  بالموقع  فيسبوك  صفحة  في  عن  المستجد  الدراسة 
اهتمام صفحة فيسبوك بموقع الوزارة بتعزيز الوعي الصحي بنشر الأخبار المستمرة عن فيروس  
متنوعة   أساليب  وباستخدام  أشكالها  بمختلف  الصحية  التوعية  رسائل  نشر  وكذلك  كورونا، 
الفيروس،  الأخبار عن  نشر  استمرارية  الدراسة ضرورة  وأكدت  مختلفة،  مصادر  على  والاعتماد 

تفاعل الجمهور مع هذه الرسائل والتشجيع على مشاركتها، والبحث عن أساليب وا لاستفادة من 
دراسةجديدة بديلا لرسائل الصور الثابتة لعدم فعاليتها في التوعية الصحية،    Shalveوهدفت 

)and Saurabh Sambhav2020 ()22  )  وسائل به  تقوم  الذي  الدور  على  التعرف  إلى 
ء وباء فيروس كورونا المستجد، واستخدمت الدراسة تطبيق استمارة استبيان  الإعلام والاتصال أثنا

سنة للتعرف على هذا الدور،   20  –  15على جمهور وسائل الإعلام الذي يتراوح أعمارهم بين  
زيادة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أثناء فترة    %87وأوضحت نتائج الدراسة أن هناك  

الإغلاق بسبب الفيروس، وان معظم أفراد العينة يفضلون معرفة المعلومات من وسائل التواصل  
الرجو  بعد  إلا  مصداقيتها  من  التأكد  عدم  من  بالرغم  الأخرى  الاجتماعي  الإعلام  وسائل  إلى  ع 

توصيل  في  تأثيرا  الأكثر  الأداة  هو  الإعلان  أن  العينة  أغلبية  ويرى  أصلية،  مصادر  بوصفها 
الحجر الصحي،  أثناء  بعمل رائع  المبحوثين أن وسائل الإعلام قامت  أغلبية  الرسالة، كما يرى 

  حيث إنتصرت وسائل الإعلام في معركة تقديم المعلومات للناس.
الجوادوسع عبد  سعيد  )سارة  دراسة  () 2020ت  اعتماد (  23م  مدى  على  التعرف  إلى 

حول   الوعي  لتعزيز  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  ومواقع  المصرية  الفضائيات  على  الجمهور 
استخلاص  إلى  بالإضافة  الوسائل،  لهذه  الاجتماعية  المسئولية  ورصد  كورونا،  فيروس  جائحة 

لجمهور حول كيفية تفعيل سبل تعزيز) الفضائيات المصرية رؤية مستقبلية في ضوء مقترحات ا
ومواقع التواصل الاجتماعي ( للوعي الجماهيرى حول جائحة فيروس كورونا، وخلصت الدراسة 
إلى ارتفاع نسبة تعرض واعتماد الجمهور على الفضائيات المصرية كمصدر مهم لتعزيز الوعي  

ئ المسئولية الاجتماعية مقارنة بمواقع التواصل حول جائحة كورونا، وحرصها على التمسك بمباد 
الفرم الاجتماعي فيصل  )خالد  دراسة  وقامت  بتقييم الدور الاتصالي للمؤسسات (  24م()2017، 

الصحية في التوعية حيال مرض كورونا، من خلال استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة  
، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف  توعوية في ظل وجود خطر وبائي متمثل في فيروس كورونا

لشبكات   الحكومية  ومستشفياتها  الرياض  بمدينة  الطبية  المدن  وتوظيف  استخدام  مستوى  على 
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التواصل الاجتماعي) يوتيوب، فيسبوك، تويتر( في استراتيجيات التوعية الصحية لمرض كورونا 
المدن الطبية بمدينة    من  %73عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وكشفت نتائج الدراسة على أن  

الرياض ومستشفياتها الحكومية لا تمتلك منصات على شبكات التواصل الاجتماعي، كما بينت  
أن   شبكات    %60الدراسة  تستخدم  لم  الحكومية  ومستشفياتها  الرياض  بمدينة  الطبية  المدن  من 

غياب   يعني  ما  وهو  كورونا،  مرض  حيال  التوعية  في  الاجتماعي  صحية  ستراتيجياالتواصل  ة 
        وطنية تسهم من خلالها كافة المدن الطبية في الانخراط في الجهد الوطنى الصحي. 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  

الاهتمام   -1 حجم  على  التعرف  في  المضمون  وتحليل  الاستبيان  أداتي  على  الدراسات  معظم  ركزت 
 الذي توليه وسائل الإعلام أثناء المرور بأزمة ما وخاصة عندما تكون هذه الأزمة صحية.  

تناولت معالجة وسائل الإعلام للأزمات الصحية وندرتها   -2 حداثة الدراسات والبحوث المصرية التي 
ع إجراء بصفة  أهمية  يؤكد  مما  كورونا،  فيروس  مثل  الوبائية  الأمراض  تتناول  التي  وخاصة  امة، 

تناولت   التي  والأجنبية  العربية  الدراسات  تعددت  حين  في  الشأن،  هذا  في  الدراسات  من  المزيد 
 الأزمات الصحية الوبائية.  

          ة الأهداف البحثية ومنهاتباينت الدراسات السابقة في استخدام المداخل النظرية والتى وظفت لخدم -3
)الاعتماد على وسائل الإعلام، ثراء الوسيلة الإعلامية، الأطر الإعلامية، تقبل التكنولوجيا، انتشار  

 الأفكار المستحدثة وغيرها(.  
ومنها -4 والأجنبية  العربية  الدراسات  في  استخدامها  تم  التي  المناهج  العلاقات : تنوعت  )منهج 

 ادلة، المنهج المسحي والوصفي ودراسة الحالة(. الارتباطية والمتب
الإعلام   -5 وبالأخص  الإعلام،  وسائل  من  واحد  نوع  دراسة  على  السابقة  الدراسات  أغلب  اعتمدت 

الجديد وتأثيرها على الوعي الصحي في أثناء جائحة كورونا، وهو ما يختلف مع الدراسة التي نحن  
ال تتناول الحملات الإعلامية  حكومية في وسائل الإعلام جميعها بدون تخصيص  بصددها، والتي 

 وسيلة دون أخرى.  
الموجة الأولى سبَّب   -6 تغطية الإعلام لجائحة كورونا في  حجم وأسلوب  الدراسات أن  أكدت أغلب 

التي   الكيفية  في  النظر  إعادة  ضرورة  يتوجب  مما  الفيروس؛  من  الزائد  والخوف  الذعر  من  حالة 
 لجة مثل هذه الأزمات التي تتعلق بالصحة العامة.  تتناول بها وسائل الإعلام معا

 
 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
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ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في تحديد المشكلة البحثية، وكذلك صياغة الأهداف والتساؤلات،  -1
الإحصائية    وتحديد أدوات جمع البيانات، وتحديد عينة التحليل تحديدا دقيقا  والتعرف على الأساليب 

 المناسبة لاستخدامها في البحث الذي نحن بصدده حاليا .
كذلك ساعدت بعض نتائج الدراسات السابقة في التعليق على بعض نتائج الدراسة الحالية من خلال  -2

 عقد مقارنات بخصوص أوجه التشابه والاختلاف في نتائج الدراسات الأخرى والدراسة الحالية.
 

 مشكلة الدراسة: 
في  الحكومية  الإعلامية  الحملات  به  تقوم  الذي  الدور  على  الضوء  تسليط  الدراسة  هذه  تحاول 
تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري أوقات الأزمات، حيث يتم التطبيق على أزمة جائحة كورونا، 

، ومعرفة مدى اعتماد ودور هذه الحملات في إمداد الجمهور بالمعلومات الصحية الخاصة بمرض كورونا 
 الجمهور على هذه الحملات في التزود بالمعلومات الصحيحة الخاصة بهذا المرض. 

وكذلك التعرف على دوافع وأسباب تعرض الجمهور المصري لهذه الحملات ومدى إسهامها في  
ل  تنمية الوعي الصحي تجاه هذا المرض، وقياس درجة رضاهم عن المعلومات الصحية المقدمة من خلا

 هذه الحملات. 
ومن هنا يمكن تحديد مشكلة الدراسة في رصد وتحليل الدور الذي قامت به الحملات الإعلامية  
التي أطلقتها الحكومة المصرية خلال فترة جائحة كورونا في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري 

عريفهم بالمرض، وكيفية  تجاه هذا المرض، وكذلك التعرف على درجة اعتمادهم على هذه الحملات في ت 
  الوقاية منه، وطرق علاجه.

 

 أهمية الدراسة: 

 تنبع أهمية هذه الدراسة من الآتي: 

أهمية الحملات الإعلامية عامة والحكومية منها بشكل خاص في مواجهة التضليل المعلوماتي،    -1
وتعريف الجمهور بالحقائق والأخبار والمعلومات المؤكدة، بعيدا عن الشائعات والأخبار الكاذبة،  

 وهو ما يساعد الدولة في تخطي الأزمات بأقل الخسائر وبأفضل الطرق الممكنة. 
كورونا من أخطر التهديدات التي واجهت العالم في الفترة الأخيرة، حيث إنها أزمة   يعُد فيروس  -2

والاجتماعية   والاقتصاية  الصحية  المستويات  جميع  على  فادحة  خسائر  إلى  أدت  عالمية 
والتعليمية، الأمر الذي يتطلب ضرورة تكثيف الجهود البحثية في التعرف على الدور الإعلامي  

 خروج منها بأقل الأضرار.  في التصدى لها، وال
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أهمية وضع إطار معرفي ونظري خاص بأنواع الحملات المصرية وخاصة الصحية منها، وذلك   -3
إيمانا من الحكومة المصرية بضرورة توعية وتشكيل الوعي الصحي للمواطنين؛ حتى يتسنى لنا  

ة الحالية التي  صحية قادرة على تخطي أية أزمة مهما بلغت شدتها، مثل الأزم  ا أن نغرس قيم  
 يواجهها العالم أجمع، وهي أزمة الكورونا. 

تقدم الدراسة نتائج علمية بناء على تقييم فاعلية الحملات التي تم إطلاقها خلال جائحة كورونا،   -4
والجوانب  الإيجابية  الجوانب  معرفة  في  الحملات  على  القائمين  تفيد  أن  يمكن  النتائج  وهذه 

 ا وتطويرها.  السلبية، والعمل على تلافيه
 

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسٍ يتمثل في:  

جائحة  أثناء  إطلاقها  تم  التي  الحكومية  الإعلامية  الحملات  به  تقوم  الذي  الدور  على  التعرف 
 كورونا في تشكيل وعي الجمهور المصري حول الفيروس، وطرق الوقاية منه.

 وانطلاقا  من هذا الهدف الرئيس تأتي مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في:  
 التعرف على معدل متابعة الجمهور المصري لهذه الحملات.   -1
 التعرف على معدل استفادة الجمهور المصري من المعلومات المقدمة في هذه الحملات. -2
 معرفة تأثير هذه الحملات في رفع مستوى الثقافة الصحية لدى الجمهور المصري.   -3
 معرفة آراء واتجاهات المبحوثين عينة الدراسة نحو هذه الحملات.    -4
هذه   -5 حول  معلومات  على  الحصول  في  الحملات  هذه  على  الدراسة  عينة  المبحوثين  اعتماد  قياس 

 الجائحة. 
 لدراسة بهذه الحملات وبقدرتها على مواجهة الجائحة. قياس معدل ثقة المبحوثين عينة ا -6
 قياس تفاعل المبحوثين عينة الدراسة مع موضوعات هذه الحملات.    -7
التعرف على آراء الجمهور في كيفية تطوير الحملات الإعلامية الحكومية لرفع الوعي المجتمعى    -8

 حول الأزمات المختلفة. 
 

 تساؤلات الدراسة: 
وثين عينة الدراسة على متابعة الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة  ما معدل حرص المبح  -1

 بجائحة كورونا؟ 
 ما أهم الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بأزمة كورونا التي تتابعها عينة الدراسة؟ -2
 ما أسباب متابعة عينة الدراسة لهذه الحملات؟  -3
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 ينة في متابعة هذه الحملات؟ما أكثر الوسائل الإعلامية التي اعتمدت عليها أفراد الع -4
ما تقييم أفراد العينة للحملات الإعلامية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا   -5

 بوصفها حملة إعلامية متكاملة الأركان؟ 
 ما العادات الصحية التي اكتسبتها أفراد العينة من متابعتها لهذه الحملات؟ -6
 والوجدانية والسلوكية للحملات على أفـــــــراد العينة؟ ما أهم التأثيرات المعرفية  -7
بأقل   -8 كورونا  جائحة  أزمة  من  الخروج  في  الحكومية  الإعلامية  الحملات  نجاح  معدل  ما 

 الخسائر الممكنة؟ 
أثناء   -9 الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  نجاح  عدم  أو  نجاح  أسباب  ما 

 ة متكاملة الأركان؟  جائحة كورونا بوصفها حملة إعلامي
حملة  -10 بوصفها  المبحوثين  نظر  وجهة  من  الحملات  هذه  في  القصور  جوانب  أهم  ما 

 إعلامية متكاملة الأركان؟ 
   ما مقترحات المبحوثين عينة الدراسة في تطوير هذه الحملات وتحسينها؟ -11

 

 فروض الدراسة: 

المبحوثين للحملات الإعلامية الحكومية   مدى متابعةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين   -1
خصائصهم   لاختلاف  تبعا  كورونا  جائحة  أثناء  الصحي  الوعي  بتشكيل  الخاصة 

 . الديموجرافية
لحملات الإعلامية التي  على االمبحوثين    درجة اعتماد توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين    -2

المصرية   الحكومة  تبعا  أطلقتها  كورونا  بجائحة  الخاصة  المعلومات  على  التعرف  في 
 . لاختلاف خصائصهم الديموجرافية

تشكيل   -3 في  الحكومية  الإعلامية  الحملات  تأثيرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
لمدى متابعة  ة كورونا تبعا  أثناء جائح  -عينة الدراسة    -الوعي الصحي للجمهور المصري  

 المبحوثين لهذه الحملات.
تشكيل   -4 في  الحكومية  الإعلامية  الحملات  تأثيرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

لدرجة اعتماد أثناء جائحة كورونا تبعا    -عينة الدراسة    -الوعي الصحي للجمهور المصري  
 المبحوثين على هذه الحملات.

صائية بين مدى ثقة المبحوثين في الحملات الإعلامية الحكومية  توجد فروق ذات دلالة إح -5
 لمدى متابعتهم لهذه الحملات.الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى ثقة المبحوثين في الحملات الإعلامية الحكومية   -6
كو  جائحة  أثناء  الصحي  الوعي  بتشكيل  تبعا  الخاصة  هذه رونا  على  اعتمادهم  لدرجة 

 الحملات. 
الحكومية  -7 الإعلامية  للحملات  المبحوثين  تقييم  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 لمدى متابعتهم لهذه الحملات.الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا 
للحملا -8 المبحوثين  تقييم  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الحكومية توجد  الإعلامية  ت 

تبعا   كورونا  جائحة  أثناء  الصحي  الوعي  بتشكيل  هذه الخاصة  على  اعتمادهم  لدرجة 
 الحملات. 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 

 نوع الدراسة:  -1

التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص        البحوث الوصفية  إلى  الدراسة  تنتمي هذه 
وذلك بهدف الحصول    ؛معين يغلب عليه التحديد في الزمان والمكانمجموعة معينة، أو موقف  

أسبابه في  الدخول  دون  عنه  ودقيقة  كافية  معلومات  فيه  ،على  التحكم  المراد (25) أو  والظاهرة   ،
الصحي   الوعي  تشكيل  الحكومية في  الحملات الإعلامية  دور  وتحليل  وصف  هي  هنا  دراستها 

 ه الحملات، ومدى استفادتهم منها. للجمهور المصري وتقييم الجمهور لهذ 
 

 منهج الدراسة:   -2

المسح      منهج  على  الدراسة  مصادرها    ؛تعتمد  من  المعلومات  لجمع  الأمثل  الأسلوب  لأنه 
الأولية، وعرض هذه البيانات في صورة يمكن الاستفادة منها، ويتم توظيفه في هذه الدراسة من  

الميدانى على عينة من الجمهور المصري للتعرف على دور الحملات الإعلامية  مسح  الخلال  
ثم    في تشكيل وعيهم الصحي تجاه هذا الفيروس،  الحكومية التي تم إطلاقها أثناء جائحة كورونا

 . تحليل البيانات وتفسيرها في إطار النتائج
 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -3

 مجتمع الدراسة: 
 يتمثل مجتمع هذه الدراسة في الجمهور المصري ككل بجميع طوائفه وخصائصه المختلفة.  

 عينة الدراسة:  
العينة)      حجم  وبلغ  منتظمة،  غير  عشوائية  عينة  على  الدراسة  وتعد  300اعتمدت  مفردة،   )

من   سحبها  وتم  الديموغرافية،  خصائصها  في  المتجانسة  غير  الجماهير  لدراسة  مناسبا  حجما 
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الديموغرافية  جم المتغيرات  تمثيل  مراعاة  مع  وذلك  عشوائية،  بطريقة  الجمهورية  محافظات  يع 
الجدول) في  موضح  هو  كما  فيروس 1المختلفة  تفشي  بسبب  وذلك  إلكترونيا،  تطبيقها  وتم   ،)

كورونا، وصعوبة تطبيقها وجها لوجه، كما اشتملت عينة الدراسة على تخصصات مهنية مختلفة،  
تعلي وتم  ومستويات  الأصلي،  للمجتمع  ملائمة  الدراسة  تكون  حتى  مختلفة؛  عمرية  وفئات  مية، 

 وفيما يلى توصيف عينة الدراسة. م2021تطبيق الاستمارة خلال شهرى يناير وفبراير  
 (  1جدول)

 توصيف عينة الدراسة الحالية 

 النسبة المئوية  التكرار متغيرات عينة الدراسة 
 27.3 82 ذكر  النوع 

 72.7 218 أنثى 
 100.0 300 الإجمالي

 57 171 30إلى أقل من  20من  السن
 24 72   40إلى أقل من  30من 
 19 57 فأكثر   40من 

 100.0 300 الإجمالي
 2.7 8 متوسط المستوى التعليمى 

 3.7 11 فوق المتوسط 

 64.3 193 جامعي 
 29.3 88 دراسات عليا 

 100.0 300 الإجمالي
 34.7 104 طالب  الوظيفة 

 26.3 79 موظف
 8.7 26 أحد أفراد الطاقم الطبي  

 12 36 إعلامي  

 18.3 55 لا يعمل  
 100.0 300 الإجمالي

 38.3 115 حضر   محل الإقامة 
 61.7 185 ريف

 100.0 300 الإجمالي

 ويتبين من الجدول السابق أن أفراد العينة من المبحوثين تتمثل خصائصهم الديموجرافية في الآتي: 

o   :النوع حيث  % من أفراد العينة، في حين جاءت نسبة    72.7  ناث جاءت نسبة الإمن 
 %.  27.3الذكور 
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o   :السن حيث  الفئة العمرية من    %57جاء نسبة  من  أي فئة   30إلى أقل من    20في 
%، 24نسبة  ب   40إلى أقل من    30يليها في المرتبة الثانية الفئة العمرية من    الشباب،

  .%19فأكثر بنسبة  40وجاء في الترتيب الأخير الفئة العمرية من  
o   :التعليمى المستوى  حيث  جاء في الترتيب الأول فئة الحاصلين على تعليم جامعي  من 

الحاصلين%64.3بنسبة   فئة  الثاني  الترتيب  في  يليها  الجامعي  ،  فوق  تعليم            على 
، وربما يرجع ذلك إلى أن الحملات الإعلامية تحتاج إلى %29.3)دراسات عليا( بنسبة  

الحملات،   لهذه  التعرض  على  بناء   قرار  اتخاذ  على  القادر  ما  نوعا  المثقف  الشخص 
ين  ، في ح%3.7وجاء في الترتيب الثالث فئة الحاصلين على تعليم فوق المتوسط بنسبة  

%، وهي نسبة    2.7جاءت فئة الحاصلين على تعليم متوسط في الترتيب الأخير بنسبة
 . ضئيلة جدا تكاد لا تذكر

o   :الوظيفة حيث  ، %34.7جاءت وظيفة)طالب( في مقدمة وظائف أفراد العينة بنسبة  من 
وهذا يأتي متماشيا مع نتيجة المستوى العمري لأفراد العينة، حيث جاءت الفئة العمرية 

في المقدمة، وجاءت وظيفة)موظف( في الترتيب الثاني بنسبة    30إلى أقل من    20من  
، في حين  %18.3)لا يعمل( بنسبة    ، يليها في الترتيب الثالث من ليس له مهنة26.3%

، وجاءت وظيفة)أحد أفراد الطاقم  %12لترتيب الرابع بنسبة  جاءت وظيفة)إعلامي( في ا
بنسبة   الأخير  الترتيب  في  من  %8.7الطبي(  كلٍ  انشغال  إلى  ذلك  إرجاع  ويمكن   ،

للإعلاميين   بالنسبة  والتوعوي  التعريفي  عملهم  أداء  في  الطبية  والأطقم  الإعلاميين 
   والعلاجي بالنسبة للأطقم الطبية.

o   :61.7اءت فئة من يقيم في الريف في الترتيب الأول بنسبة ج من حيث محل الإقامة%  ،
   .%38.3في حين جاءت من يقيم في الحضر في الترتيب الثاني بنسبة 

 

 أدوات جمع البيانات الخاصة بالدراسة:  -4

ولقد   الاستبيان،  أداة  على  الحالية  بالدراسة  الخاصة  والمعلومات  البيانات  جمع  في  الاعتماد  تم 
قامت الباحثة بتصميم استمارة استبيان انطلاقا  من الإطار النظرى للدراسة، وبناء على فروضها  

 ج.  والمتغيرات التي ينبغي قياسها، مع مراعاة الدراسات السابقة، وما توصلت إليه من نتائ
 وتشمل الاستمارة المحاور التالية: 

   أطلقتها التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  متابعة  على  الدراسة  عينة  المبحوثين  حرص  مدى 
 الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا.  

   الصحي الوعي  على  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  تأثير 
 ناء جائحة كورونا. للمبحوثين عينة الدراسة أث 
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  تقييم المبحوثين عينة الدراسة للحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء
 جائحة كورونا. 

 
 اختبار صدق وثبات أداة جمع البيانات:  -5

وتحديد مدى صحة النتائج،    ،يعد صدق الاستمارة العنصر الأهم لتحقيق وقياس ما صُممت من أجله
الحق في اختيار ما يتفق  المبحوثين    وتُعطي  ،وقد راعت الباحثة أن تُمثل الأسئلة كافة الآراء والاتجاهات 

مع آرائهم، ومدى قدرة المقياس على تحقيق ما وضع من أجله، واعتمدت الباحثة على أسلوب الصدق 
المحكمي العلمية(* )ن الظاهري، حيث قامت بعرضها على مجموعة من  الرأي والمشورة  والتأكد    ،، لإبداء 

المطلوبة التعديلات  بإجراء  وقامت  وتساؤلاتها،  الدراسة  أهداف  ضوء  في  صدقها  آرائهم    ،من  على  بناء 
 حتى أصبحت صالحة للقياس والتطبيق في صورتها النهائية.  ؛وتصوراتهم

من   التأكد  به  فيقصد  الاستبيان  استمارة  ثبات  تكرار  أمّا  عند  ذاتها  النتيجة  إعطاء  على  قادرة  أنّها 
مرة من  أكثر  فيها    ،استخدامها  طبقت  التي  والظروف  بها،)الجمهور  الخاصة  المُتغيرات  ثبات  بشرط 

على   الاختبار  أعادت  فقد  ذلك  الباحثة  تضمن  ولكي  العينة  %10الاستمارة(،  قيمة  (  30وعددهم)   ،من 
يوم   عشر  خمسة  بعد  توزيعها  وتم  المبحوثين  مفردة،  تذكّر  عدم  ضمان  بهدف  الأولى  إجابتهم  من  ا 

وأدركوا اتجاهات وممارسات خاصة بمتغيرات الدراسة،   ،لإجاباتهم الأولى، أو أن يكونوا اكتسبوا خبرات 
وذلك للتأكد من قدرة الأداة على القياس وجمع المعلومات مهما تغيرت الظروف، وتم التحقق من ثبات  

بر  خلال  من  ألفا  SPSSنامج)الاستمارة  معامل  باستخدام  الاتفاق،  ونسب  الارتباط  معاملات  لحساب   )
(، والذي أظهرت نتائجه أن قيمة المعامل لكل محاور الاستمارة الميدانية  Alpha Cronbachكرونباخ)

بين)  قيمته) 0.873:  0.711تراوحت  بلغ  الاستبيان  عبارات  لجميع  ألفا  معامل  بمتوسط   ،)0.892  ،)
م قيم  إن  بين)وحيث  تقع  كرونباخ  ألفا  القيمة)1:  0عامل  من  اقترب  وكلما  ثبات  1(،  وجود  على  دل   )

عال، فإن قيمة متوسط معامل ألفا لجميع عبارات الاستبيان السابقة تدل على أن أداة الدراسة ذات ثبات 
 . ا كبير، وتزيد الثقة بصحة الاستبيان وصلاحيته للتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياته

 
 
 

 

 : ساتذة التاليين لتحكيمهالأان على استبيلاستمارة ا اتم عرض (*)
   .شروق الستاذ الدكتور / محمد سعد إبراهيم أستاذ الصحافة وعميد المعهد العالى للإعلام بلأا -1
 ب جامعة أسيوطأستاذ الصحافة بقسم الاعلام كلية الآدا ستاذة الدكتورة / أميمة محمد محمد عمرانلأا -2
  .معة القاهرةالأستاذة الدكتورة / ثريا البدوى أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام جا -3
 بقسم الإعلام بكلية الآداب جامعة حلوان. أستاذ العلاقات العامة والإعلان  الأستاذ الدكتور / أحمد فاروق رضوان -4
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 المعالجة الإحصائية للبيانات:  -6

الباحث وحصول  الدراسة،  بيانات  جمع  من  الانتهاء  قابلة  300على)  ةبعد  صحيحة  استجابة   )
كل استمارة على حدة، وأعطيت كل مفردة رقم مسلسل، ثم أجريت عليها    ةالباحث  ت للقياس والتحليل، رمّز 

الحزم برنامج  استخدام  خلال  من  الإحصائية،  والمعروف المعالجة  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  ة 
"، وذلك باللجوء إلى    Statistical Package For The Social scienceاختصارا لـ " (SPSSباسم)

 المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية:
البسيطة) - المئوية)Frequencyالتكرارات  للنسب  المتضمنة  والجداول   )Percent) ؛

 للتعرف على نسب استجابات عينة الدراسة لأسئلة الاستبيان.  
( للمتغيرات Std. Deviation( والانحرافات المعيارية)Meanالمتوسطات الحسابية) -

 الوزنية. 
( والتي يطلق عليها الأسئلة groupingضم فئات الإجابات التي تحتاج إلى تجميع) -

 مزدوجة لها. متعددة الإجابات لإعداد جداول تكرارية وجداول
( للمجموعات المستقلة لدراسة الدلالة Independent-Samples T-Testاختبار) -

أحد  في  المبحوثين  من  لمجموعتين  حسابيين  متوسطين  بين  للفروق  الإحصائية 
(  T(، ويُرمز له باختبار)Interval Or Ratioالمتغيرات من نوع المسافة أو النسبة)

لتعرف على الفروق بين المتغيرات المختلفة، مثل  ، والذي يفيد في افي متن الرسالة
 الجنس، والسن، والمستوى التعليمي، والوظيفة، ومحل الإقامة. 

ذ  - التباين  الواحد)  يتحليل  المعروف  Oneway Analysis of Varianceالبعد   )
باسم) المتوسطات ANOVAاختصارا  بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة   )

موعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو الحسابية لأكثر من مج
 (.F(، ويُرمز لهذا الاختبار في متن الرسالة باختبار)Interval Or Ratioالنسبة)

 

 الإطار النظرى للدراسة: 

 :  Media Dependency Theoryنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام  ❖

الإعلام   وسائل  على  الاعتماد  نظرية  على  الدراسة  هذه   Media Dependency)تعتمد 
Theory)  ، وسائل مع  الجمهور  علاقات  تشكل  التي  النظريات  أهم  من  الاعتماد  نظرية  تعد  حيث 

الإعلام، حيث يوجد لكل فرد أهداف، ويتطلب تحقيقه لتلك الأهداف الوصول إلى مصادر يسيطر عليها  
  ، (، وبذلك يعتمد الأفراد على وسائل الإعلام بوصفها مصدرا  من مصادر تحقيق أهدافهم26الإعلام) وسائل  
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إلى   وتحتاج  المختلفة،  والاجتماعية  الشخصية  القرارات  لاتخاذ  المعرفة  في  حقه  تأييد  إلى  يهدف  فالفرد 
نفسها التي نشأ منها    (، ونشأت هذه النظرية من الجذور27التسلية والترفيه كهدف أيضا في الوقت نفسه)

مدخل الاستخدامات والاشباعات، ويعدان معا أساسا ومدخلا سيسيولوجيا وظيفيا يهدف إلى تفسير لماذا 
تكون   بل  نفسه،  التأثير  لها  يكون  لا  أخرى  وأحيانا  مباشرة،  قوية  تأثيرات  أحيانا  الإعلام  لوسائل  يكون 

م أول إطار  1976عام    (روكيتش وديفلور  –بول  ساندرا)ضعيفة في كثير من الأحيان، وقد قدم كلٌ من  
الإعلام)  وسائل  على  الاعتماد  تأثيرات  على  28لنظرية  يعتمد  المتلقي  أن  في  الرئيسة  الفكرة  وتتلخص   ،)

وسائل الإعلام كمصدر معلومات تسهم في تكوين معارفه، وترصد النظرية نوعين من دوافع الاعتماد، 
 (. 29ثلاثة أنواع من التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية)وهما الدوافع الطقوسية والنفعية، و 

وترجع أسباب اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام في حاجتهم إلى الحصول على المعلومات، وفهم ما 
يدور في البيئة المحيطة بهم، مما يؤدى إلى خلق حاجة من التوجيه لديهم في كيفية التعامل مع المواقف 

 (: 31(، وتتوقف درجة اعتماد أفراد الجمهور على أمرين)30الطارئة)
الصراع   -1 حالات  في  الاعتماد  زيادة  النظرية  تفترض  إذ  المجتمع،  داخل  والاستقرار  الثبات  درجة 

في   شخصية  أو  مباشرة  ومصادر  وسائل  للأفراد  تتوافر  لا  عندما  الطارئة  والأحداث  والأزمات 
 الحصول على المعلومات في هذه الحالات.  

حجم وأهمية المعلومات المستمدة من وسائل الإعلام، فضلا عن الوظائف الأخرى التي تضطلع   -2
 بها هذه الوسائل في المجتمع.

 وتقوم علاقة الاعتماد على وسائل الإعلام على ركيزتين أساسيتين هما: 

أهدافهم   الأهداف: حيث تشير النظرية إلى أنه لكي يحقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفة -1
الشخصية والاجتماعية فإن عليهم أن يعتمدوا على موارد يسيطر عليها أشخاص أو جماعات أو  

 منظمات أخرى، والعكس صحيح. 
المصادر: يسعى الأفراد إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم، وتعد وسائل الإعلام نظام   -2

هم، إذ تتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة  معلومات يسعى إليه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ أهداف
هي المعلومات،  مصادر  من  المعلومات :  مصادر  نشر  المعلومات،  تنسيق  المعلومات،  )جمع 

 والقدرة على توزيعها على جمهور غير محدد(. 
 

 الفروض الرئيسة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 

لإشباع   الإعلام  وسائل  على  بالاعتماد  الفرد  قيام  في  الاعتماد  لنظرية  الرئيس  الفرض  يتمثل 
تأثيرها   زاد  الأشخاص  حياة  في  مهما  دورا  الوسيلة  أدت  وكلما  الوسيلة،  استخدام  خلال  من  احتياجاته 
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ا تأثير  ودرجة  الاعتماد  شدة  بين  العلاقة  تنشأ  وبذلك  ومركزية،  أهمية  أكثر  دورها  لدى  وأصبح  لوسيلة 
 (. 32الأشخاص، وكلما زادت المجتمعات تعقيدا ازداد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام) 

وتفترض النظرية كذلك أنه كلما كان الفرد تابعا في إشباع حاجاته المعرفية إلى استخدام وسائل  
ن ثم يزداد اعتماده الإعلام زادت أهمية الدور الذي يمكن أن تقوم به هذه الوسائل في حياة الشخص، وم

 عليها، وتأثره بما تقدمه.  
ستقرار  لاكما أنه كلما زادت مصادر المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام وكلما زادت درجة ا

تأثير وسائل الإعلام على معارف الأفراد واتجاهاتهم وسلوكياتهم، حيث تؤثر درجة   داخل المجتمع، زاد 
الجمهور على وسائل الإعلام للحصول على معلومات في المجالات استقرار المجتمع على درجة اعتماد  

وسائل   على  الاعتماد  درجة  اختلاف  على  الجمهور  شرائح  بين  الاختلاف  طبيعة  وتؤثر  المختلفة، 
 (. 33الإعلام)

 (:  34الآثار المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام)
المعرفية    -أولا    الأولويات،   :Cognitive Effectsالآثار  وترتيب  الاتجاهات  وتكوين  الغموض،  تشمل 

 واتساع المعتقدات والقيم.
الوجدانية     -ا ثاني   والقلق، Affective Effectsالآثار  والخوف  اللامبالاة،  أو  العاطفي  الفتور  تشمل   :

 والدعم المعنوي والاغتراب. 
 أساسيين، هما التنشيط، والخمول. : تنحصر في سلوكين Behavioral Effectsالآثار السلوكية  -ا ثالث  

وتتمتع نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بالكثير من المزايا، أهمها أنها تقدم مدى أوسع من  
من   مجموعة  على  تأثيراتها  تعتمد  والتى  المجتمع،  أو  الجمهور  على  الإعلام  لوسائل  المحددة  التأثيرات 

تتش الضعف  نقاط  بعض  النظرية  ولهذه  هي  المتغيرات،  وسائل الإعلام  بأن  إيحاء  تعطي  كونها  كل في 
تعد بمثابة مؤسسات مهيمنة   يعنى أن نظم وسائل الإعلام  بما  يوفر جميع الاحتياجات،  الذي  المصدر 

(، وتتأثر أسباب اعتماد الفرد على وسائل الإعلام بخبرته السابقة مع هذه الوسيلة، حيث 35على المجتمع)
يكون علاقة الاعتما الفرد  التي يريدها)إن  المعلومات  له  توفر  أنها  التي يعرف  الوسيلة  (، كما  36د على 

الفرد نفسه لهذه الوسائل، وهذا الاستخدام يُقسم   تتأثر عملية اعتماد الفرد على وسائل الإعلام باستخدام 
ناك إلى استخدام عام للوسيلة، وهو ما يشير إلى تعرض الفرد لكافة المضامين التي تقدمها الوسيلة، وه

  (.37الاستخدام المركز للوسيلة ويشير إلى تعرض الفرد لمضمون محدود من الوسيلة)
 آليات توظيف نظرية الاعتماد والاستفادة منها في الدراسة الحالية:  •

 تعد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ملائمة للدراسة الحالية للأسباب التالية:  
على   -1 الدراسة  عينة  المبحوثين  اعتماد  مدى  اختبار  في  النظرية  هذه  من  الباحثة  استفادت 

في   كورونا  جائحة  فترة  أثناء  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات 
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تشكيل وعيهم إزاء هذا المرض، وكيفية الوقاية منه، وكذلك تحديد دوافع اعتمادهم على هذه 
 الحملات.  

والسلوكية كذل -2 والوجدانية  المعرفية  التأثيرات  تحديد  في  النظرية  هذه  من  الباحثة  استفادت  ك 
الصحية   الإعلامية  الحملات  على  المبحوثين  من  العينة  أفراد  اعتماد  عن  نتجت  التي 

 الحكومية في تشكيل وعيهم إزاء هذه الجائحة.  
إنه  -3 حيث  الفروض،  صياغة  في  النظرية  هذه  من  الباحثة  الفروض  استفادت  من  نابعة  ا 

 الرئيسة للنظرية.  
 

 مفاهيم الدراسة: 

 الحملات الإعلامية:   -
هي الاستخدام المخطط لمجموعة متنوعة من الوسائل الاتصالية والأساليب الابتكارية؛ 
تتبناها، وذلك باستخدام  لحث المجتمع عامة، وبعض فئاته بشكل خاص؛ لقبول فكرة أو أفكار 

 (. 38عن طريق جهود متواصلة في إطار زمني ممتد ومحدد)استراتيجية أو أكثر  
ب  والمصممة  جيدا  المخططة  المتنوعة  الأشكال  تلك  بأنها  تعريفها  يمكن  ستراتيجية  اكما 

هدف  يعد  والذي  وتغييره،  الجمهور  سلوك  لتعديل  أو  والمعرفة  الوعي  لزيادة  ومصممة  تامة 
 (. 39الحملات الإعلامية) 

 الوعي الصحي:  -
لقدرة على معرفة وإدراك الأحداث أو الشعور بها، أو إدراكها بشكل مباشر، الوعي هو ا

أو هو حالة يكون فيها الشخص على دراية ببعض المعلومات عندما تكون هذه المعلومات متاحة  
 (. 40بشكل مباشر للتأثير في اتجاه مجموعة واسعة من الإجراءات السلوكية) 

تس التي  العملية  فهي  الصحي  الوعي  سليمة،  أما  صحية  عادات  الناس  تعليم  تهدف 
وسلوك صحي جديد، ومساعدتهم على نبذ الأفكار والاتجاهات الخاطئة واستبدالها بسلوك صحي  

الجماهيري)  الاتصال  وسائل  استخدام  طريق  وإدراك 41عن  لذاته،  الفرد  إدراك  عملية  هي  أو   ،)
   (.42ة للمجتمع) الظروف الصحية المحيطة، وتكوين اتجاه عقلي نحو الصحة العام

 الجائحة:  -
الجائحة   وتشمل  الدولية،  الحدود  يتجاوز  الاتساع  شديد  نطاق  على  ينتشر  وباء  هي 

 (:  43المراحل التالية) 



                     www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg               سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  607 ا

من   جديد  نوع  وجود  على  التعرف  فيها  يتم  والتي  والفحص،  الاختبارات  الأولى: مرحلة  المرحلة 
مكان   أي  وفي  الحيوان،  أو  الإنسان  في  سواء  الغرض  لهذا  المستخدمة  والاختبارات  الفيروسات 

 بالعالم، بشرط أن يكون لهذا الفيروس تأثير على صحة الإنسان.  
عرف، وفيها يحدث ازدياد ملحوظ في عدد الحالات مع ازدياد في  المرحلة الثانية: وهي مرحلة الت

 احتمالية نقل العدوى من شخص لآخر.
مع  بالفيروس،  المصابة  الحالات  تأكيد  فيها  يتم  حيث  البدء،  بمرحلة  وتعرف  الثالثة:  المرحلة 

 الانتقال الفعال والدائم بين الأفراد.
الفيروس بإحداث العدوى للأشخاص المعرضين   المرحلة الرابعة: وهي مرحلة التسارع، حيث يقوم

وتشجيع   المدارس،  غلق  مثل  الإجراءات،  بعض  باتخاذ  المجتمعية  الصحة  مراكز  وتقوم  لذلك، 
 التباعد الاجتماعي، وتقديم اللقاحات ومضادات الفيروسات إذا أمكن.  

الحالات التي    المرحلة الخامسة: وهي مرحلة التباطؤ، والتى يكون خلالها تباطؤ ملحوظ في عدد 
 يتم اكتشافها.  

المرحلة السادسة: مرحلة التحضير، فعلى الرغم من انحسار الجائحة فإن التحدى ما زال قائما، 
  والتنبؤ بإمكانية حدوث موجة أخرى من المرض.

 فيروس كورونا المستجد:  -
  ( ويسمى المرض2)سارس كوف  2هو فيروس المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة كورونا 

م في مدينة ووهان  2019(، واكتشف المرض في ديسمبر  19الناتج عنه مرض كورونا)كورونا  
 (.  44الصينية، ثم انتقل إلى دول العالم أجمع) 

 النتائج العامة للدراسة: 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة:   -أولا

 (  2)جدول   
 معدل متابعة عينة الدراسة للحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية  

متابعة المبحوثين للحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة  
 % ك المصرية أثناء جــائحة كورونا  

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 7.3 22 نادرا  

2.370 0.617 
 48.3 145 أحيانا  
 44.3 133 دائما  

 100.00 300.00 الإجمال 
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% من الجمهور المصري عينة الدراسة تحرص على    44.3( أن ما يقرب من  2يبين لنا الجدول)
متابعة الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء فترة جائحة كورونا بشكل دائم،  

أن   نجد  حين  ما،  %48.3في  نوعا  متقطع  بشكل  ولكن  المتابعة  على  يحرصون  العينة  أفراد  في   من 
من المبحوثين لا يحرصون على متابعة الحملات الإعلامية الصحية إلا في أضيق    % 7.4المقابل فإن  

 الحدود وبشكل نادر.  
على تدل  النتيجة  هذه    وهذه  مثل  متابعة  لأهمية  الدراسة  عينة  المصري  الجمهور  إدراك  مدى 

 الحملات للوقوف على أهم المستجدات الخاصة بهذه الجائحة؛ نظرا لحداثتها، وعدم تكرارها من قبل. 
  %46( والتى أكدت أن أكثر من  45) (  م2020رشا حجازى  )مع نتائج دراسة    وتتفق هذه النتيجة

 ات على متابعة الحملات الإعلامية الصحية بشكل دائم. من أفراد العينة كن حريص 
 ( 3)جدول 

 سباب اهتمام المبحوثين عينة الدراسة بمتابعة الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كوروناأ

 % ك المصرية أثناء جائحة كوروناأسباب الاهتمام بمتابعة الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة  
 58.7 176 وكيفية الوقاية منه    ،التعرف على كيفية التعامل مع الفيروس 

 47.0 141 للوقوف على أهم المعلومات والتطورات الخاصة بالجائحة  
 27.7 83 لفيروس  بالمعرفة كيفية التصرف عند وجود حالة قريبة مصابة  

 27 81 وكيفية الشفاء منه   ، الإصابة بهذا المرضللتوعية الصحية بمخاطر  
 300ن = 

الجدول) لنا  التي  3يبين  الصحية  الإعلامية  الحملات  بمتابعة  الدراسة  عينة  اهتمام  أسباب   )
مع   التعامل  كيفية  على  التعرف  عبارة)  جاءت  حيث  كورونا،  جائحة  أثناء  المصرية  الحكومة  أطلقتها 

ارة) للوقوف ، وجاء في الترتيب الثاني عب %58.7الفيروس، وكيفية الوقاية منه ( في الترتيب الأول بنسبة  
   %47على أهم المعلومات والتطورات الخاصة بالجائحة ( بنسبة 

تتناولها الحملات الإعلامية الصحية عينة الدراسة،  ويمكن إرجاع ذلك إلى حداثة القضية التي 
وكذلك   المعلومات،  من  كبير ا  كم ا  المصري  الجمهور  أغلب  عنها  يعرف  لا  والتى  كورونا،  جائحة  وهي 

بمشاه وكيفية يهتمون  كورونا،  جائحة  حول  جديد  هو  ما  كل  على  للتعرف  الإعلامية  الحملات  هذه  دة 
 التعامل مع الفيروس، والوقاية منه. 

النتيجة  أكدت نتائج دراستها أن المبحوثين    ، والتى(46)  (فتحيإيمان  )مع نتائج دراسة    وتتفق هذه 
المجتمعية،   بالقضايا  ثقافتهم  من  تزيد  لأنها  الحملات؛  أيض  يتابعون  دراسة  ا  وتتفق  نتائج  حليمة  )مع 

لاكتساب    % من الحملات عينة الدراسة تفتح للمبحوثين مجالا    90، والتى أكدت نتائجها أن  (47)(حبحوب 
، والتى جاءت في مقدمة الأسباب (48)(زكريا الدسوقى)دراسة    مع نتائجفي حين أنها تختلف    المعلومات،

 فيها تصميم إعلانات جاذبة للانتباه. 
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 (  4) جدول 
 معدل تذكر المبحوثين عينة الدراسة للحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا 

 % ك المصرية بإطلاقها أثناء جائحة كورونا تذكر الحملات الإعلامية التي قامت الحكومة  
 16.3 49 لا
 83.7 251 نعم 

 100.00 300.00 الإجمال 
يتذكرون الحملات الإعلامية الصحية التي    83.7يبين الجدول السابق أن   العينة  % من أفراد 

من أفراد العينة لا يتذكرون هذه  %16.3أطلقتها الحكومة المصرية أثناء فترة جائحة كورونا، في حين أن 
كبير   عدد  وعي  إلى  الوصول  على  الإعلامية  الحملات  هذه  قدرة  على  يدل  وهذا  أفراد الحملات،  من 

المجتمع أثناء فترة جائحة كورونا، بل وقدرتها على التأثير فيهم وجعلهم يتذكرونها، ويتذكرون الإرشادات 
 التي تقوم ببثها الحكومة المصرية عبر هذه الحملات الإعلامية.  

 (  5جدول)
 ثناء جائحة كورونا أفراد العينة أمسمى الحملات الإعلامية الصحية التي يتذكرها 

 % ك الحملات الإعلامية التي تم إطلاقها أثناء جائحة كورونا  مسمى 
 57.8 145 حملة خليك في البيت  

 49.8 125 بلدك   يحمانفسك...    يحماحملة  
 10.0 25 نفسنا... نتعلم كلنا   يحملة نحم

 6.4 16 حملة لأجل الإنسانية  
 251ن = 

  الإعلامية الصحية التي يتذكرها أفراد العينة كانت حملة ( أن من أكثر الحملات  5يبين الجدول)
البيت " في  بنسبة  "  خليك  الأول  الترتيب  في  جاءت  حيث  حملة 57.8%،  أن  إلى  ذلك  إرجاع  ويمكن   ،  
، أخذت وقت ا كبير ا جدا في العرض، وعرضت عبر مختلف وسائل الإعلام المتنوعة  "  خليك في البيت "

م الجماهيرية، أو وسائل الإعلام الشخصية، وكانت منتشرة على نطاق  سواء الانترنت، أو وسائل الإعلا 
واسع، وتم استخدام الكثير من المشاهير في عرضها؛ ولذلك حظيت هذه الحملة باهتمام الجماهير بشكل  

 %.   49.8، حيث جاءت في الترتيب الثاني بنسبة "احمي نفسك.. احمي بلدك " كبير، يليها حملة
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 (  6) جدول 
 اب عدم تذكر المبحوثين لمسمى الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية  أسب 

 % ك أسباب عدم تذكر مسمى الحملات الإعلامية  
 79.6 39 أهتم بالمضمون دون تذكر مسمى الحملة  

 12.2 6 بالحملة أثناء المشاهدة   يلعدم اهتمام
 12.2 6 بعُد الحملات الإعلامية الحكومية عن عنصر التشويق أثناء العرض  

 2.0 1   لأن مضمون الحملات غير مقنع بالنسبة ل 
المشاهير والفنانين التي تجسد الحملات دون الاهتمام بمعرفة المضمون من هذه   ي يلفت اهتمام أكثر ما

 0.0 0 الحملات  

 49ن = 
السابق أن الاهتمام بمضمون الحملة دون تذكر اسمها من أهم الأسباب التي  يتبين من الجدول  

تحول بين تذكر المبحوثين لمسمى الحملات الإعلامية التي تم إطلاقها أثناء فترة جائحة كورونا، حيث  
  ، يليها عبارة%79.6في الترتيب الأول بنسبة  "  أهتم بالمضمون دون تذكر مسمى الحملة "  جاءت عبارة

بعد الحملات الإعلامية الحكومية عن عنصر التشويق  "  ، وعبارة"اهتمامى بالحملة أثناء المشاهدة  لعدم"
الرهبة والخوف على حياة  ةرجاع ذلك إلى سيطر إويمكن  ؛%12.2في الترتيب الثاني بنسبة   "أثناء العرض 

من الكثير  جعل  مما  المستجد؛  كورونا  فيروس  ظهور  من  الأولى  الفترة  في  غير    المواطنين  المواطنين 
 مهتمين بالشكل المقدم في وسائل الإعلام واهتمامهم الأول بالمضمون المقدم فقط لا غير.  

المشاهير والفنانين التي تجسد الحملات    ييلفت اهتمام  أكثر ما"  ومن المثير للاهتمام أن عبارة
الحملات" المضمون من هذه  بمعرفة  يدل   دون الاهتمام  المبحوثين، وهذا  تأييد من جانب  بأي  لم تحظ 

 على اهتمام المبحوثين بالمضمون وليس الشكل في فترة جائحة كورونا.  
 (  7جدول)

                 الحكومة المصرية في التعرف على المعلوماتدرجة الاعتماد على الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها 
 الخاصة بجائحة كورونا 

درجة الاعتماد على الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها  
 % ك الحكومة المصرية في التعرف على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

 1.3 4 مطلقا عتمد عليها ألم 

2.027 0.622 
 14.0 42 نادر الاعتماد عليها

 65.3 196 اعتماد جزئي 
 19.3 58 اعتماد كلي

 100.00 300.00 الإجمال 



                     www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg               سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  611 ا

يتبين من الجدول السابق أن أفراد العينة اعتمدوا اعتمادا جزئيا على الحملات الإعلامية الصحية  
أثناء فترة جائحة كورونا في الحصول على المعلومات الخاصة بالمرض،  التي أطلقتها الحكومة المصرية  

،  %65.3في الترتيب الأول بنسبة    "اعتمادا جزئيا"  وطرق الوقاية منه، وكيفية العلاج، حيث جاءت عبارة
  " لم اعتمد عليها مطلقا "  ، في حين جاءت عبارة%19.3في الترتيب الثاني بنسبة    "اعتمادا كليا"  يليها عبارة 

 . %1.3في الترتيب الأخير بنسبة 
التي   الصحية  الإعلامية  الحملات  في  عالية  ثقة  يثق  المصري  الجمهور  أن  على  يدل  وهذا 
يعتمد عليها   حيث  السابقة،  النتيجة  أكدته  ما  وهذا  كورونا،  جائحة  فترة  أثناء  المصرية  الحكومة  أطلقتها 

ل على المعلومات حول جائحة كورونا ما  من أفراد العينة على هذه الحملات في الحصو   %98أكثر من  
 بين اعتماد كلى واعتماد جزئى. 

 (  8) جدول 
 قى الحملات الإعلامية الحكومية والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن جائحة كوروناالمبحوثين أسباب ثقة 

 % ك كورونا  أسباب الثقة قى الحملات الإعلامية الحكومية والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن جائحة
لاحتوائها على معلومات تفيد المواطن المصري وترشده نحو السلوك الصحيح الذي يجب اتباعه أثناء  

 60.0 180 الجائحة  

 30.0 90 لأنها تناولت الموضوع بطرق مختلفة ومتنوعة  
 25.0 75 تنوع الوسائل المستخدمة في عرض الحملات لزيادة تأثيرها 

 15.0 45 لقدرتها على جذب انتباهي نظرا لاهتمامها بالشكل الخاص بالحملة مثل اهتمامها بالمضمون  
 12.3 37 لاستخدامها الفنانين والمشاهير لزيادة انتباه الجمهور إليها 

 300ن = 
الجدول) من  الإعلامية  8يتبين  الحملات  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  ثقة  أسباب  أهم  من  أن   )

تحتوى على  "الصحية الحكومية والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن جائحة كورونا أن هذه الحملات  
، حيث  "الجائحةمعلومات تفيد المواطن المصري وترشده نحو السلوك الصحيح الذي يجب إتباعه أثناء  

لأن الحملات "  سبب  %30، يليها في الترتيب الثاني بنسبة  %60جاء هذا السبب في الترتيب الأول بنسبة  
استخدام الحملات للفنانين والمشاهير  "  تتناول موضوع الجائحة بطرق مختلفة ومتنوعة في حين جاء سبب 

 . %12.3لزيادة انتباه الجمهور إليها في الترتيب الأخير بنسبة 
وهذا يدل على أن الجمهور المصري في فترة جائحة كورونا كان يهتم بالمضمون وليس الشكل،  
وذلك لأن هذه الفترة كانت من أكثر الفترات التي كان يحتاج فيها المواطن للمعلومات الصحيحة المؤكدة، 

جذابه إلى الشكل ولذلك فكان انجذابه للمضمون المقدم من هذه الحملات الصحية الإعلامية أكثر من ان
الذي يتم به تقديم هذه الحملات، ولهذا جاء سبب استخدام المشاهير في الحملات في ذيل قائمة الأسباب  

 التي أدت إلى ثقة عينة الدراسة في هذه الحملات. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري أثناء جائحة كورونادور الحملات : "حنان عبد العالد.  612 

 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

 ( 9) جدول 
 الوسائل الإعلامية المعتمد عليها في الحصول على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

 % ك مية المعتمد عليها في الحصول على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا  الوسائل الإعلا
 62.7 188 التليفزيون  

 60.3 181 المواقع والصفحات الحكومية عبر الإنترنت 
 33.0 99 كومية عبر الإنترنت الحالمواقع والصفحات غير  

 13.7 41 إعلانات الطرق والملصقات
 5.7 17 الراديو  

 3.3 10 الصحف والمجلات  
 300ن = 

يتبين من الجدول السابق أن أهم الوسائل الإعلامية التي اعتمدت عليها عينة الدراسة في متابعة  
حيث  "   التليفزيون "  الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا كان

بنسبة   الأول  الترتيب  الإنترنت "  يليها،  %62.7جاء في  الحكومية عبر  والصفحات  الترتيب  "  المواقع  في 
  المواقع والصفحات غير الحكومية عبر الإنترنت "  في حين جاء في الترتيب الثالث   %60.3الثاني بنسبة  

مع،  %33بنسبة  " تتفق  النتيجة  دراسة    وهذه  وزملائه) نتائج  والتى49) (جاكز  أنه    (،  نتائجها  أوضحت 
للمعلومات   العينة  أفراد  تعرض  من  أن  و بالرغم  إلا  الإنترنت  على  من  الصحية  منهم    95الأزمات   %

 يشككون في دقتها، أو من عدم القدرة على فهم محتواها. 
وهذا يدل على أن الجمهور المصري يثق أكثر في الوسائل الإعلامية التابعة للحكومة المصرية، 

لاعتماد على التليفزيون والمواقع والصفحات الحكومية جاءت في ترتيبات متقدمة، وبنسب  حيث إن نسبة ا
اعتماد عالية من قبل المبحوثين في حين تقل نسبة الاعتماد بشكل كبير على الوسائل الإعلامية غير  

بنسبة   الحكومية  غير  والصفحات  المواقع  نسبة  جاءت  حيث  بنسبة %33الحكومية،  الطرق  وإعلانات   ،  
%، ويمكن    3.3بنسبة  "  الصحف والمجلات "  ، وجاء في الترتيب الأخير اعتماد المبحوثين على83.7%

يتم   والتى  السريعة،  المعلومات  إلى  يحتاج  كان  الفترة  هذه  في  المصري  الجمهور  أن  إلى  ذلك  إرجاع 
 تحديثها أولا بأول، وهذا لا يتوافر في المعلومات التي تقدم بالصحف والمجلات.

 (  10جدول)
 الشعور أثناء متابعة الحملات الإعلامية الخاصة بجائحة كورونا

 % ك ر أثناء متابعة الحملات الإعلامية الخاصة بجائحة كورونا الشعو 
 64.0 192 التوعية ومعرفة كيفية التصرف  

 33.0 99 الخوف من المرض  
 15.0 45 الرضا على إجراءات الحكومة في مواجهة الجائحة  

 11.7 35 ء  ي لا أشعر بش
 300ن = 
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على  10الجدول) يسيطر  الذي  الشعور  يبين  الحملات (  متابعة  أثناء  الدراسة  عينة  المبحوثين 
عبارة جاءت  الجائحة  فترة  خلال  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية  ومعرفة "  الإعلامية  التوعية 

التصرف بنسبة    "كيفية  الأول  الترتيب  عبارة%64في  يليها  المرض "  ،  من  الثاني  "  الخوف  الترتيب  في 
الحملات الإعلامية استطاعت أن تصل إلى الهدف المطلوب منها، وهو ، وهذا يدل على أن  %33بنسبة  

 توعية المواطنين بمرض كورونا، وتعريفهم بكيفية التعامل مع المرض، والوقاية منه. 
في ترتيب متأخر نوعا    "الرضا عن إجراءات الحكومة في مواجهة الجائحة"  فى حين جاءت عبارة

وبنسبة   الج%15ما،  أن  على  يدل  وهذا  حلولا   ،  المصرية  الحكومة  من  ينتظر  كان  المصري  مهور 
 مما تم أثناء الجائحة. أكثر وإجراءات مواجهة مرض كورونا 

، وهذا من الممكن  "لاأشعر بشيء"  عبارة  %11.7وجاء في الترتيب الأخير، وبنسبة ضئيلة جدا  
ا  إرجاعه إلى الرهبة والخوف الذي كان وما زال ينتاب العالم بشكل عام أثناء   فترة الجائحة؛ مما جعل عدد 

لا بأس به من الجمهور يشاهد الحملات الإعلامية المقدمة بدون تركيز، وهذا ينعكس على عدم شعورهم  
 بشيء أثناء المشاهدة. 

 (  11جدول)
 لأركان بوصفها حملة متكاملة ا لنجاح الدور الذي قامت به الحملات في التوعية الصحية أثناء جائحة كورونا يالتقييم الشخص

التقييم الشخصى لنجاح الدور الذي قامت به الحملات في التوعية  
المتوسط   % ك الصحية أثناء جائحة كورونا  

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري

 3.3 10 لا يوجد لها دور  

0.617 0.551 
 31.7 95 لها دور محدود  

 65.0 195 لها دور كبير 
 100.00 300.00 الإجمال 

الجدول السابق أن المبحوثين يرون أن الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة  يبين  
  المصرية أثناء جائحة كورونا قد نجحت في التوعية الصحية أثناء فترة هذا المرض حيث جاءت عبارة 

في الترتيب الثاني بنسبة  "   لها دور محدود "  ، وجاءت عبارة%65في الترتيب الأول بنسبة    "لها دور كبير"
 . %3.3في الترتيب الأخير بنسبة ضئيلة جدا  "لا يوجد لها دور"  ، في حين جاءت عبارة31.7%

بية العظمى من الجمهور المصري يرون أن الحملات الإعلامية الصحية  ال مما يدل على أن الغ
أطلقت كورونا،  التي  بمرض  الصحية  التوعية  في  نجحت  كورونا  جائحة  فترة  أثناء  المصرية  الحكومة  ها 

 .وطرق الوقاية منه، وكيفية العلاج
 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري أثناء جائحة كورونادور الحملات : "حنان عبد العالد.  614 

 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

 (  12جدول)
 ثناء جائحة كورونا أالدور الذي قامت به الحملات في التوعية الصحية 

 % ك كورونا الدور الذي قامت به الحملات في التوعية الصحية أثناء جائحة  
 63.1 183 ه  أعراضتعريف المواطنين بماهية المرض و   فيساعدت 

 42.4 123 الانفلونزا العادية    أعراضمرض كورونا و   أعراضالتعريف بالفرق بين  
 36.9 107 كتساب عادات صحية جديدة للوقاية من المرض ا وجهت المواطنين إلى 

 29.7 86 دورا  فعالا  في تعزيز دور الوقاية من المرض   أدت
 10.7 31 المرض وعدم انتشاره   انحسار   فيساعدت 

 290ن = 
يوضح الجدول السابق أن أغلب أفراد العينة يرون أن الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها  

كورونا جائحة  فترة  أثناء  المصرية  تعريف  "  الحكومة  في  وأعراضهساعدت  المرض  بماهية  ، "المواطنين 
التعريف بالفرق بين  "  ، يليها في الترتيب الثاني عبارة %63.1حيث جاءت هذه في الترتيب الأول بنسبة  

العادية الإنفلونزا  وأعراض  الكورونا  مرض  عبارة%42.4بنسبة    "أعراض  جاءت  حين  في  توجيه  "  ، 
 .  %36.9في الترتيب الثالث بنسبة  "من المرض المواطنين إلى اكتساب عادات صحية جديدة للوقاية 

في الترتيب الأخير بنسبة    "ساعدت في انحسار المرض وعدم انتشاره"   وفى المقابل جاءت عبارة
، وهذا يدل على أن المبحوثين يرون أن الحملات الإعلامية استطاعت تعريف الجمهور المصري  10.7%

بالفرق   والتعريف  المرض  وأعراض  كورونا،  العادية،  بمرض  الانفلونزا  وأعراض  كورونا  أعراض  بين 
واستطاعت إكساب الجمهور بعادات صحية جديدة للوقاية من الكورونا، وبالرغم من ذلك إلا أن كل ذلك  

ا لأن هذا المرض هو فيروس خطير لا يمكن  لم يساعد على انحسار المرض، وعدم انتشاره؛ وذلك نظر  
نستطيع فعله هو اتخاذ الإجراءات الوقائية العالية، وهذا ما جعلنا    انحساره بالشكل الكامل، ولكن كل ما

 نسمى هذا المرض بالجائحة. 
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 ( 13جدول)
 الإعلامية الحكومية التي تم إطلاقها خلال فترة جائحة كورونا    وجهة نظر المبحوثين في الحملات

وجهة نظر المبحوثين في  
 الحملات 

المتوسط  الإجمال  موافق موافق إلى حد ما  غير موافق 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 % ك % ك % ك % ك

صدق المعلومات التي تقدم  
عبر هذه الحملات ساعد 

يصالها إلى  إانتشارها و  في
 الجمهور بشكل أكبر.

24 8.0 145 48.3 131 43.7 300 100 0.357 0.625 1 

من خلال الحملة 
استطاعت الحصول على 
جميع المعلومات الخاصة 
 بالفيروس محليا وعالميا. 

134 44.7 110 36.7 56 18.7 300 100 0.260 0.753 2 

زادت الحملات من تفاعل 
الجمهور مع الحكومة  
 المصرية أثناء الجائحة.  

43 14.3 137 45.7 120 40.0 300 100 0.257 0.692 3 

ستطاعت الحملة الرد على  ا
جميع الشائعات التي 

انتشرت حول الفيروس  
 وتداعياته . 

44 14.7 158 52.7 98 32.7 300 100 0.180 0.665 4 

أسلوب الحملة خطاب 
 وممل بعض الشيء 

52 17.3 155 51.7 93 31.0 300 100 0.137 0.683 5 

الحملة لم تتطرق لشرح 
مراحل المرض كمحور مهم 
يزيد من تعريف الجمهور 

وكيفية التعامل  ،بالمرض
 معه.  

86 28.7 130 43.3 84 28.0 300 100 0.007 0.754 6 

( وجهة نظر المبحوثين تجاه الحملات، وقد وافقت العينة البحثية على أن  13يتضح من الجدول)
)صدق المعلومات التي تقدم عبر هذه الحملات ساعد في انتشارها وإيصالها إلى الجمهور بشكل أكبر(،  

ر المبحوثين  حيث جاءت هذه العبارة في الترتيب الأول من بين العبارات التي تم وضعها لقياس وجهة نظ
خلال  )من  عبارة  الثانية  المرتبة  في  يليها  كورونا،  بجائحة  الخاصة  الحكومية  الإعلامية  الحملات  في 
عبارة  وجاءت  وعالميا(،  محليا  بالفيروس  والخاصة  المعلومات  جميع  على  الحصول  استطاعت  الحملة 

وتداعيات الفيروس  حول  انتشرت  التي  الشائعات  على  الرد  الحملة  من  )استطاعت  الثالثة  المرتبة  في  ه( 
 لأفراد العينة.  حيث درجة الموافقة 
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 ( 14جدول)
 الإعلامية الحكومية التي تم إطلاقها خلال فترة جائحة كورونا  لحملات على المبحوثين نتيجة تعرضهم ل لتأثيرات المعرفيةا

العبارات )التأثيرات 
 المعرفية( 

المتوسط  الإجمال  موافق موافق إلى حد ما  غير موافق 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 % ك % ك % ك % ك

صححت الحملات من 
الكثير من المفاهيم الخاطئة  

حول التعامل مع مرض  
 كورونا وكيفية العزل المنزلى. 

14 4.7 116 38.7 170 56.7 300 100 0.520 0.587 1 

استطاعت الحملات  
بفيروس  تعريف المبحوثين 

 وكيفية الوقاية منه.  ،كورونا
27 9.0 111 37.0 162 54.0 300 100 0.450 0.655 2 

معرفة  فيالحملة  ساعدتني
أهمية نشر الثقافة الصحية 

 بين المواطنين . 
22 7.3 141 47.0 137 45.7 300 100 0.383 0.620 3 

أصبحت أكثر حرصا على 
متابعة الحملات المختلفة 

تطلقها الحكومة لزيادة التي 
 حول الجائحة.  معرفتي

50 16.7 136 45.3 114 38.0 300 100 0.213 0.709 4 

سهمت في تغيير فكرة أن  أ
مرض الكورونا مرض لعين  

 لا يمكن الشفاء منه.  
59 19.7 122 40.7 119 39.7 300 100 0.200 0.745 5 

( والذي يقيس الآثر الذي أحدثته الحملات لدى أفراد العينة من خلال المكون 14يبين الجدول)
عبارة العبارات  مقدمة  في  جاءت  حيث  الخاطئة  "  المعرفي،  المفاهيم  من  الكثير  من  الحملات  صححت 

ل إلى ، وهذا يدل على قدرة الحملات على الوصو "حول التعامل مع مرض كورونا، وكيفية العزل المنزلى
عبارة الثاني  الترتيب  في  يليها  المرض،  حول  الخاطئة  المفاهيم  وتصحيح  المبحوثين  استطاعت "  وعي 

وهذا ما يعكس اهتمام الحملات بتوضيح    ،"الحملات تعريف المبحوثين بفيروس كورونا وكيفية الوقاية منه
الت في  يليها  الأساس،  من  الفرد  به  يصاب  لا  حتى  الفيروس؛  من  الوقاية  عبارة طرق  الثالث    رتيب 

المواطنين" بين  الثقافة الصحية  الحملة في معرفة أهمية نشر  الرابع عبارة "ساعدتني  الترتيب  يليها في   ،  
؛ "أصبحت أكثر حرصا على متابعة الحملات المختلفة التي تطلقها الحكومة لزيادة معرفتي حول الجائحة"

التي   الحملات  بكل  العينة  أفراد  اهتمام  على  يدل  للآثار  مما  نتيجة  بعد  فيما  المصرية  الحكومة  تطلقها 
تم   التي  الحكومية  الإعلامية  للحملات  التعرض  من  العينة  أفراد  إليها  وصلت  التي  الإيجابية  المعرفية 

أسهمت في تغيير فكرة أن "  إطلاقها خلال فترة جائحة كورونا، وجاء في الترتيب الخامس والأخير عبارة
لا   لعين  مرض  الكورونا  منهمرض  الشفاء  في "  يمكن  قليلة  بنسبة  ولو  الحملات  قدرة  على  يدل  وهذا 

 التخفيف من شعور الخوف الذي يجتاح المواطن الذي يصاب بمرض كورونا هو وأسرته وكل من حوله. 
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 ( 15جدول)
 الإعلامية الحكومية التي تم إطلاقها خلال فترة جائحة كورونا  لحملاتوجدانية على المبحوثين نتيجة تعرضهم للتأثيرات الا

)التأثيرات  العبارات
 الوجدانية( 

المتوسط  الإجمال  موافق موافق إلى حد ما  غير موافق 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب 
 % ك % ك % ك % ك

الحملات جعلتني أكثر  
حرصا على نشر  

 المعلومات  
57 19.0 138 46.0 105 35.0 300 100 0.160 0.718 1 

تجعلني أشعر الحملات 
بالدور الضخم الذي تقوم 

به الدولة للقضاء على  
 المرض  

35 11.7 124 41.3 141 47.0 300 100 0.353 0.681 2 

تعاطف أ  الحملات جعلتني
مع المصابين بمرض 

 الكورونا. 
33 11.0 126 42.0 141 47.0 300 100 0.360 0.672 3 

أكثر   الحملات جعلتني
اهتماماً بالمعلومات الخاصة  

حتى أستفيد  ؛بالمرض
 وأفيد الآخرين.

21 7.0 94 31.3 185 61.7 300 100 0.547 0.624 4 

أشعر  الحملات جعلتني
وتجاه  نفسيبالمسئولية تجاه 
 يغير 

18 6.0 107 35.7 175 58.3 300 100 0.523 0.609 5 

أشعر  الحملات جعلتني
بالخوف من الإصابة بمرض 

 الكورونا. 
19 6.3 84 28.0 197 65.7 300 100 0.593 0.608 6 

الذي أحدثته الحملات لدى أفراد العينة من خلال المكون   ( والذي يقيس الآثر15يبين الجدول)
، "الحملات جعلتني أكثر حرصا على نشر المعلومات "  الوجدان، حيث جاءت في مقدمة العبارات عبارة

وح المواطنين،  تغيير إحساس  على  الحملات  قدرة  على  يدل  الخاصة رصوهذا  المعلومات  نشر  على  هم 
الثاني عبارةبالجائحة بشكل أكبر من   الترتيب  يليها في  السابقة،  بالدور  "الحملات    الفترة  تجعلنى أشعر 

، وهذا ما يعكس إحساس المواطنين باهتمام الحكومة  "الضخم الذي تقوم به الدولة للقضاء على المرض 
عبارة  الثالث  الترتيب  في  يليها  عليه،  للقضاء  الفيروس  من  الوقاية  طرق  لتوضيح  الإعلامية    بالحملات 

جعلتني   الكورونا"أ "الحملات  بمرض  المصابين  مع  عبارة تعاطف  الرابع  الترتيب  في  يليها  "الحملات   ، 
الآخرين"  وأفيد  أستفيد  حتى  بالمرض  الخاصة  بالمعلومات  اهتماما   أكثر  الترتيب جعلتني  في  وجاء   ،

الترتيب السادس  ، وجاء في  "ي تجاه غير ا"الحملات جعلتني أشعر بالمسئولية تجاه نفسى و   الخامس عبارة
؛ مما يدل على أن شعور "الحملات جعلتني أشعر بالخوف من الإصابة بمرض الكورونا"  والأخير عبارة
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 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

في   لثقتهم  نتيجة  وذلك  كورونا،  جائحة  خلال  الأفراد  بها  شعر  التي  الأحاسيس  نهاية  في  كان  الخوف 
 . ائحة بأقل الأضرار الممكنةالإجراءات الاحترازية التي اتخذتها الحكومة المصرية للخروج من الج

 ( 16جدول)
 الإعلامية الحكومية التي تم إطلاقها خلال فترة جائحة كورونا  لحملات السلوكية على المبحوثين نتيجة تعرضهم للتأثيرات ا

 العبارات)التأثيرات السلوكية( 
 غير موافق 

موافق إلى حد 
المتوسط  الإجمال  موافق ما 

 الحساب 
الانحراف 
 الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك % ك
بحث في أالحملات جعلتني 

المصادر المتخصصة ومتابعة 
بحاث الاكلينيكية التي تتم الأ

للتوصل إلى أسرار هذا 
 المرض.  

53 17.7 126 42.0 121 40.3 300 100 0.227 0.728 1 

 تعزيز الاهتمام بمرضى الكورونا
 وعدم الابتعاد عنهم. 

36 12.0 119 39.7 145 48.3 300 100 0.363 0.688 2 

مساعدة المرضى في العزل 
المنزلى بتوصيل احتياجاتهم 

تى  حوالأدوية الخاصة بهم 
 أماكن عزلهم. 

31 10.3 112 37.3 157 52.3 300 100 0.420 0.672 3 

قيم   ي  الحملات غرست لد
السلوك الصحي واتباع  

 ساليب الصحية في حياتى.  الأ
23 7.7 125 41.7 152 50.7 300 100 0.430 0.632 4 

لمريض   يوالماد يالدعم النفس
الكورونا ومن حولهم من أهل  

اجز  حهذا المريض وكسر 
 الخوف من هذا المرض.  

22 7.3 96 32.0 182 60.7 300 100 0.533 0.630 5 

العلاج  يتلقالإقدام على 
السليم فور الإصابة سواء في 
المستشفيات أو عن طريق  

 .  العزل المنزل

14 4.7 89 29.7 197 65.7 300 100 0.610 0.576 6 

الذي أحدثته الحملات لدى أفراد العينة من خلال المكون   ( والذي يقيس الآثر16)يبين الجدول
"  ي،السلوك عبارة  العبارات  مقدمة  في  جاءت  جعلتني  حيث  المتخصصة أالحملات  المصادر  في  بحث 

الأ المرض" ومتابعة  هذا  إلى أسرار  للتوصل  تتم  التي  الاكلينيكية  عبارة  بحاث  الثاني  الترتيب  يليها في   ،
مساعدة المرضى "، يليها في الترتيب الثالث عبارة "تعزيز الاهتمام بمرضى الكورونا وعدم الابتعاد عنهم"

"، يليها في الترتيب الرابع  بتوصيل احتياجاتهم والأدوية الخاصة بهم حتى أماكن عزلهم  يفي العزل المنزل
ى أستفيد وأفيد الآخرين"، وجاء في  عبارة "الحملات جعلتني أكثر اهتماما  بالمعلومات الخاصة بالمرض حت

لمريض الكورونا ومن حولهم من أهل هذا المريض وكسر   يوالماد   يالدعم النفس الترتيب الخامس عبارة "
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المرض" هذا  من  الخوف  "،  خاجز  عبارة  والأخير  السادس  الترتيب  في  تلقوجاء  على  العلاج    يالإقدام 
 . "يطريق العزل المنزل أو عن ،السليم فور الإصابة سواء في المستشفيات 

 ( 17جدول)
 نجاح الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا في تشكيل الوعي الصحي للمواطن المصري معدل 

نجاح الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا في تشكيل 
المتوسط   % ك الوعي الصحي للمواطن المصري  

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري

 5.7 17 لم تنجح على الإطلاق 

0.247 0.548 
 64.0 192 نجحت إلى حد ما 

 30.3 91 نعم نجحت 
 100.0 300 الإجمال 

الجدول السابق أن المبحوثين يرون أن الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بجائحة  يتضح من  
حيث   منه،  الوقاية  وكيفية  علاجه،  وطرق  المرض،  حول  وعيهم  تشكيل  ما في  حد  إلى  نجحت  كورونا 

،  %30.3بنسبة  "  نجحت "عبارة    %، يليها  64في الترتيب الأول بنسبة  "  نجحت إلى حد ما"  جاءت عبارة
من المبحوثين يرون أن الحملات الإعلامية التي أطلقتها الحكومة    %94وهذا يدل إلى أن ما يقرب من  

 االمصرية أثناء فترة الجائحة كانت ناجحة وقادرة على تشكيل وعيهم الصحي بشكل كبير؛ حتى يستطيعو 
حملات الإعلامية  % من المبحوثين أن ال  5.7التعامل مع هذه الجائحة بشكل صحيح، وفي المقابل يرى  

الحكومية الخاصة بجائحة كورونا لم تنجح في تشكيل الوعي الصحي لديهم حول الجائحة، وتتفق هذه  
التى أكدت نجاح الممارسات الاتصالية والإعلامية التي قامت   (50)(وفاء صلاح)النتيجة مع نتائج دراسة  

 بها الحكومة المصرية في التوعية بفيروس كورونا.  
 (  18جدول)

 أسباب نجاح الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا 

 % ك أسباب نجاح الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا 
 50.2 142 تنوع الوسائل الإعلامية التي استخدمتها الحملات  

  ،الحالات المريضةوجود رقم خط ساخن وصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي لسهولة الإبلاغ عن 
 37.8 107 أو للاستفسار عن كيفية التعامل مع المرض  

 30.0 85 شمول الحملات الإعلامية وتكرارها في كافة الوسائل الإعلامية بشكل كبير  
 27.9 79 تنوع الرسائل الإعلامية التي أطلقتها هذه الحملات  

 27.2 77 تحديد أماكن العزل وكيفية الوصول إليها من خلال الحملات  
 25.1 71 تناسب مضامين الحملات مع الفترات التي تمر بها الجائحة منذ بدايتها وحتى انحسارها  

 283ن = 
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 لسلوكيات الصحية ا
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 الشباب المصرى 

" 

" 
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الحكومة   أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  نجاح  أسباب  السابق  الجدول  من  يتضح 
بنسبة  المصرية   الأول  الترتيب  في  جاء  حيث  العينة،  أفراد  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  فترة  أثناء 

، مما يدل على الجهد المبذول من جهة "تنوع الوسائل الإعلامية التي استخدمتها الحملات "  سبب   50.2%
وذلك  الوسائل الإعلامية،  من  كبير  بعدد  الصحية  الحملات الإعلامية  هذه  المصرية في نشر  الحكومة 

رشا )نتائج دراسة    وهو ما يختلف معلعرضها على عدد كبير من الجمهور في وقت واحد بدون معاناة،  
الوسائل  (51) ( حجازى  تنوع  سبب  بها  جاء  والتى  بين  ،  من  الأخير  الترتيب  في  الحملة  استخدمتها  التي 

 أسباب نجاح الحملات الإعلامية. 
وجود رقم خط ساخن وصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي لسهولة الإبلاغ عن  "وجاء سبب  

بنسبة   الثاني  الترتيب  %،    37.8الحالات المريضة أو الاستفسار عن كيفية التعامل مع المرض"، في 
ى أن المبحوثين كانوا يتجهون في هذه الفترة إلى كل المضامين التي تحمل معلومات مؤكدة مما يدل عل

بها   التي  المستشفيات  إلى  بهذا المرض، وكيفية الوصول  الذي يصاب  المريض  التعامل مع  عن كيفية 
 أماكن عزل مخصصة لهذا المرض. 

ا الجائحة منذ بدايتها وحتى  تناسب مضامين الحملات مع الفترات التي تمر به " في حين جاء سبب 
   .% 25.1في الترتيب الأخير بنسبة  "انحسارها

 (  19جدول)
 أسباب عدم نجاح الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا

 % ك أسباب عدم نجاح الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا  
 70.6 12 الخوف من المرض وعدم قدرة الجمهور التعامل مع الحملات في البداية  

عدم مصداقية بعض المعلومات التي جاءت في الحملات مثل عدم الرد على الرقم الساخن الذي تم  
 58.8 10 الإعلان عنه  

 41.1 7 نقص المعلومات وعدم كفايتها بالنسبة للعدد كبير من المبحوثين عينة الدراسة  
 35.3 6 عدم قدرتها على إقناع الجمهور بشكل فعال 

 17.6 3 عرض الرسائل الإعلامية في عدد محدود من الوسائل الإعلامية  
 17ن = 

جدول) الحكومة  19يوضح  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  نجاح  عدم  أسباب   )
سبب  جاء  حيث  العينة،  أفراد  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  فترة  خلال  المرض  "  المصرية  من  الخوف 

، وربما يرجع  %70.6في الترتيب الأول بنسبة    "لتعامل مع الحملات في البدايةوعدم قدرة الجمهور على ا
ذلك إلى محاولة المبحوثين تبرير سبب عدم قدرتهم على متابعة الحملات ليس عيبا في الحملات ذاتها، 

 ولكن نتيجة لخوفهم الزائد والذي أثر في مختلف مناحى الحياة لديهم في هذا الوقت.  
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سبب  الساخن"  وجاء  الرقم  على  الرد  عدم  مثل  المعلومات  بعض  مصداقية  الترتيب   "عدم  في 
وربما   ؛%، حيث كان هذا السبب من أهم الأسباب التي أثيرت في هذه الفترة بالفعل  58.8الثاني بنسبة  

يرجع ذلك إلى الضغط الشديد على هذا الخط من قبل المواطنين في وقت قصير، مما أدى إلى تعطيل  
يقل   حتى  أخرى؛  بأرقام  الخدمة  تزويد  إلى  المصرية  الحكومة  دفع  ما  وهو  الأوقات،  بعض  في  الخط 

 ن قبل المتصل. الضغط، وتستطيع الحكومة الرد على الاتصالات بدون مشاكل أو فترات انتظار طويلة م
 (  20جدول)

 مستوى الحملات الإعلامية الحكومية أثناء الأزمات  أفراد العينة لتحسين مقترحات

 % ك مقترحات تحسين مستوى الحملات الإعلامية الحكومية أثناء الأزمات 
 51.3 154 تنوع الوسائل الإعلامية التي يتم عرض الحملات بها 

 45.7 137 المستخدمة في الحملات لتصل إلى كل مستويات الجمهور المستهدف منها تبسيط الأسلوب واللغة 
 42.7 128 تقديم الحملات في أوقات تتناسب مع الفئة التي تستهدفها هذه الحملات 

 32.6 98 ضرورة تأهيل القائمين على الحملات لعمل حملة إعلامية 
 300ن = 

العينة لتحسين مستوى الحملات الإعلامية الحكومية أثناء  ( مقترحات أفراد  20يوضح لنا الجدول)
مقترح  جاء  حيث  بها"  الأزمات،  الحملات  عرض  يتم  التي  الإعلامية  الوسائل  هذه   "تنوع  مقدمة  في 

بنسبة   الوسائل  %51.3المقترحات  تنوع  أن  يرون  لأنهم  المقترح؛  لهذا  العينة  أفراد  وضع  يرجع  وربما   ،
تقديم الحملات من خلالها من أهم أسباب نجاح الحملات الإعلامية، حيث احتلت  يتم  التي  الإعلامية 

ة بكورونا من وجهة نظرهم، يليها  الترتيب الأول عند السؤال عن سبب نجاح الحملات الإعلامية الخاص
تقديم الحملات في "  ، وجاء مقترح %45.7بنسبة    "تبسيط الأسلوب واللغة المستخدمة في الحملات "   مقترح

، في حين جاء  %42.7في الترتيب الثالث بنسبة    "أوقات تتناسب مع الفئة التي تستهدفها هذه الحملات 
لع"  مقترح  القائمين على الحملات  تأهيل  بنسبة    "مل حملة إعلاميةضرورة  الترتيب الأخير  ،  %32.6في 

حملات  تبنى  أن  تستطيع  قيمة  ذات  جيدة  مقترحات  وضع  على  المبحوثين  قدرة  مدى  هنا  نرى  وربما 
 إعلامية تستهدف الخروج من الأزمات بأقل الأضرار الممكنة. 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري أثناء جائحة كورونادور الحملات : "حنان عبد العالد.  622 

 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

 الجداول الخاصة بمقاييس الدراسة:  -اثاني  
 (  21جدول)

 تأثير الحملات على وعي المبحوثين تجاه فيروس كورونا مقياس 

تأثير الحملات الصحية على وعي المبحوثين تجاه فيروس  
 كورونا 

الانحراف   المتوسط الحساب  % ك
 المعياري

 4.3 13 ضعيف

2.487 0.58105 
 42.7 128 متوسط

 53.0 159 عال  
 100.00 300.00 الإجمال 

المقياس العام نحو مدى تأثير الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها  (  21)  يوضح الجدول
(  الحكومة المصرية خلال جائحة كورونا على وعي المبحوثين تجاه هذا الجائحة، وقد جاء المقياس)عالٍ 

وتعريفهم    ،على وعي المبحوثين  ي ، مما يدل على قدرة هذه الحملات على التأثير القو %53بنسبة بلغت  
 وطرق علاجه.   ،وكيفية الوقاية منه ،المرض بماهية 

 (  22جدول)
 مقياس ثقة المبحوثين في الحملات الصحية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا 

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب  % ك مقياس ثقة المبحوثين في الحملات الصحية 
 20.0 60 ضعيف

1.273 0.52236 
 76.3 229 متوسط

 3.7 11 عال  
 100.0 300 الإجمال 

الجدول)  التي  22يوضح  الصحية  الحملات الإعلامية  المبحوثين في  ثقة  مدى  نحو  العام  المقياس   )
، وهو  %76.3أطلقتها الحكومة المصرية خلال جائحة كورونا، وقد جاء المقياس )متوسط( بنسبة بلغت  

الثقة   إعطاء  في  العينة  أفراد  بعض  تردد  على  يدل  خلال ما  من  تقدم  التي  الإعلامية  للحملات  التامة 
  الحكومة.

 (  23جدول)
 مقياس تقييم المبحوثين للحملات الصحية الحكومية الخاصة بجائحة كورونا 

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب  % ك مقياس تقييم المبحوثين للحملات الصحية 
 8.3 25 ضعيف

2.380 0.63530 
 45.3 136 متوسط

 46.3 139 عال  
 100.0 300 الإجمال 



                     www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg               سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  623 ا

الجدول التي  23)  يوضح  الصحية  الإعلامية  للحملات  المبحوثين  تقييم  نحو  العام  المقياس   )
، مما يدل %46.3( بنسبة بلغت  أطلقتها الحكومة المصرية خلال جائحة كورونا، وقد جاء المقياس)عالٍ 

أن   العينة يرون  أفراد  أغلب  أن  كورونا  على  جائحة  أثناء  أطلقها  تم  التي  الحكومية  الحملات الإعلامية 
 حملات متميزة وناجحة.

 

 الجداول الخاصة باختبار فروض الدراسة:  -ثالثا

المبحوثين للحملات الإعلامية   مدى متابعةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  /الأولالفرض 
 حة كورونا تبعا لاختلاف خصائصهم الديموجرافية الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائ

 ( 24جدول)
 الإعلامية الصحية وبين نوع المبحوث  مدى متابعة الحملات العلاقة بين 

مدى متابعة المبحوثين للحملات  
الإعلامية الصحية التي أطلقتها  

 الحكومة المصرية أثناء جــائحة كورونا  

 ك النوع 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 T الحرية 

الدلالة  
 المعنوية 

 0.630 2.44 82 ذكر 
298 1.189 

0.236 
 0.612 2.34 218 أنثى  غير دالة 

       
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى متابعة المبحوثين للحملات 24يوضح الجدول)

وربما    ،الإعلامة الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا وبين متغير نوع المبحوث 
 . الإعلاميةلحملات افي مدى متابعة  افارق   د يرجع ذلك إلى أن نوع المبحوث لا يع

 (  25جدول)
 الإعلامية الصحية وبين سن المبحوث  مدى متابعة الحملات العلاقة بين 

مدى متابعة المبحوثين  
للحملات الإعلامية  
الصحية التي أطلقتها  
الحكومة المصرية أثناء  

 جــائحة كورونا  

 ك السن 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 F الحرية 

الدلالة  
 المعنوية 

: أقل  20من 
   30من 

171 2.34 0.625 
2 

297 
299 

0.501 0.606 
 غير دالة  

: أقل  30من 
 40من 

72 2.42 0.550 

 0.678 2.40 57 فأكثر    40من 
 0.61728 2.3700 300 الإجمال 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى متابعة المبحوثين للحملات 25يوضح الجدول)
العمرى    الإعلامة  المستوى  متغير  وبين  كورونا  جائحة  أثناء  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية 
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 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

المرض دون    ؛للمبحوث  بمعرفة تفاصيل هذا  العمرية كانت مهتمة  الفئات  إلى أن جميع  ذلك  وقد يرجع 
   .التفرقة بين الشاب والشيخ فالكل سواء

 (  26جدول)
 الإعلامية الصحية وبين المستوى التعليمى للمبحوث  مدى متابعة الحملات العلاقة بين 

مدى متابعة المبحوثين  
للحملات الإعلامية الصحية  
التي أطلقتها الحكومة المصرية  

 أثناء جــائحة كورونا  

المستوى   
المتوسط   ك التعليمي 

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري

درجة  
الدلالة   F الحرية 

 المعنوية 
 0.886 1.75 8 متوسط

3 
296 
299 

3.404 
0.018 
 دالة  

فوق  
 0.786 2.27 11 المتوسط

 0.573 2.42 193 جامعي 
دراسات 

 0.638 2.33 88 عليا

 0.61728 2.3700 300 الإجمال 
الجدول) للحملات  26يوضح  المبحوثين  متابعة  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )

التعليمى   المستوى  متغير  وبين  كورونا  جائحة  أثناء  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية 
 ي. في المتابعة بشكل مؤثر ومجد  ان درجة التعليم قد تكون سبب  ألى إوقد يرجع ذلك  ؛للمبحوث 

 ( 27جدول)
 الإعلامية الصحية وبين وظيفة المبحوث  مدى متابعة الحملات العلاقة بين 

متابعة المبحوثين للحملات  
الإعلامية الصحية التي أطلقتها  
الحكومة المصرية أثناء جــائحة  

 كورونا  

 ك الوظيفة  
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 F الحرية 

الدلالة  
 المعنوية 

 0.614 2.33 104 طالب

4 
295 
299 

9.878 0.000 
 دالة  

 0.567 2.32 79 موظف
أفراد  أحد  

الطاقم  
 الطب 

26 2.62 0.496 

 0.378 2.83 36 إعلامي 
 0.685 2.11 55 لا يعمل 
 0.61728 2.3700 300 الإجمال 

الجدول) للحملات  27يوضح  المبحوثين  متابعة  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا وبين متغير وظيفة المبحوث، وهنا  
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الإ من  المتابعةإشارة  لابد  درجة  اختلاف  ضرورة  الحم  ،لى  سيتابع  الموظف  أو  الطالب  إن  لات حيث 
 حد أفراد الطاقم الطبي.أبشكل يختلف عن الإعلامي أو 

 ( 28جدول)
 الإعلامية الصحية وبين محل إقامة المبحوثين  مدى متابعة الحملاتالعلاقة بين  

مدى متابعة المبحوثين للحملات  
الإعلامية الصحية التي أطلقتها  
الحكومة المصرية أثناء جــائحة  

 كورونا  

المتوسط   ك محل الإقامة 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
الدلالة   T الحرية 

 المعنوية 
 0.618 2.29 115 ريف 

298 -1.845 0.066 
 0.613 2.42 185 حضر دالة  

للحملات  28الجدول)يوضح   المبحوثين  متابعة  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )
الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا وبين متغير محل إقامة المبحوث،  

قاطن أن  إلى  ذلك  إرجاع  قاطن  ييمكن  من  أكثر  يهتمون  الأمراض   يالحضر  يخص  ما  بمتابعة  الريف 
 الحضر. يعن أمثالهم من قاطن شيءالريف يتعاملون بعفوية بعض ال يلأن قاطن  ؛المختلفة

ومن هنا نستطيع القول بثبوت صحة الفرض الأول القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  
ة المصرية أثناء جائحة  بين مدى متابعة المبحوثين للحملات الإعلامة الصحية التي أطلقتها الحكوم

للمبحوثين  التالية  الديموجرافية  المتغيرات  وبين  الإقامة(،    كورونا  محل  الوظيفة،  التعليمى،  )المستوى 
 )النوع، والمستوى العمرى(.  وفى المقابل أثبت عدم صحته بالنسبة للمتغيرات الديموجرافية التالية

 
الفرض الثاني/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد المبحوثين على الحملات الإعلامية  
لاختلاف   تبعا  كورونا  بجائحة  الخاصة  المعلومات  على  التعرف  في  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي 

 خصائصهم الديموجرافية 
 (  29جدول)

 الإعلامية الصحية وبين جنس المبحوث  الحملات العلاقة بين درجة الاعتماد على

درجة الاعتماد على الحملات الإعلامية الصحية  
التي أطلقتها الحكومة المصرية في التعرف على  

 المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

المتوسط   ك النوع 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الحرية 

T   الدلالة
 المعنوية 

 0.584 2.17 82 ذكر 
298 2.480 0.014 

 0.629 1.97 218 أنثى  دالة  
درجة الاعتماد على الحملات الإعلامية    ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين29يوضح الجدول) 

وبين متغير    الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية في التعرف على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا
نوع المبحوث، هنا قد ترجع هذه النتيجة إلى أن نوع المبحوث يختلف في درجة الاعتماد بالرغم من عدم  

استم  لأن  المتابعة؛  درجة  الوقت اختلافه في  من  إلى مزيد  تحتاج  الاعتماد  إلى  نصل  لكي  المتابعة  رار 
 والتريث، وهي الصفات التي تتمتع به الأنثى أكثر من الرجل. 
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 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

 (  30جدول)
 الإعلامية الصحية وبين سن المبحوث  الحملاتعلى  العلاقة بين درجة الاعتماد

درجة الاعتماد على  
الحملات الإعلامية  

أطلقتها  الصحية التي  
الحكومة المصرية في التعرف  

على المعلومات الخاصة  
 بجائحة كورونا 

المتوسط   ك السن 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الحرية 

F   الدلالة
 المعنوية 

: أقل  20من 
 0.564 2.00 171   30من 

2 
297 
299 

0.852 0.428 
 غير دالة  

: أقل  30من 
 0.639 2.01 72 40من 

 0.758 2.12 57 فأكثر    40من 
 0.62229 2.0267 300 الإجمال 

الجدول)      بين30يوضح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الحملات   (  على  الاعتماد  درجة 
  الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية في التعرف على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

 وبين متغير المستوى العمري للمبحوث، وهو ما سبق أن أكدناه في الفرض السابق.
 (  31جدول)

 وبين المستوى التعليمي للمبحوثينالإعلامية الصحية   الحملاتالعلاقة بين درجة الاعتماد على 

درجة الاعتماد على  
الحملات الإعلامية  

الصحية التي أطلقتها  
الحكومة المصرية في التعرف  

على المعلومات الخاصة  
 بجائحة كورونا 

المستوى   
المتوسط   ك التعليمي 

 الحساب 
الانحراف  
 المعياري

درجة  
الدلالة   F الحرية 

 المعنوية 
 0.756 2.00 8 متوسط

3 
296 
299 

1.952 0.121 
 غير دالة  

 0.522 2.45 11 فوق المتوسط 
 0.617 1.99 193 جامعي 

 0.623 2.05 88 دراسات عليا 
 0.62229 2.0267 300 الإجمال 

الجدول) بين31يوضح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الحملات    (  على  الاعتماد  درجة 
  الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية في التعرف على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

 .وبين متغير المستوى التعليمي للمبحوث 
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 (  32جدول)
 الإعلامية الصحية وبين وظيفة المبحوثين الحملاتالعلاقة بين درجة الاعتماد على 

درجة الاعتماد على  
الحملات الإعلامية  

الصحية التي أطلقتها  
الحكومة المصرية في  

التعرف على المعلومات  
 الخاصة بجائحة كورونا 

المتوسط   ك الوظيفة  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الحرية 

F   الدلالة
 المعنوية 

 0.586 1.92 104 طالب

4 
295 
299 

5.060 
0.001 

 دالة 

 0.732 1.95 79 موظف
أحد أفراد الطاقم  

 الطب 
26 2.23 0.587 

 0.494 2.39 36 إعلامي 
 0.509 2.00 55 لا يعمل 
 0.62229 2.0267 300 الإجمال 

الجدول) بين32يوضح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الحملات   (  على  الاعتماد  درجة 
  الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية في التعرف على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

عن   تختلف  بشكل  الحملات  على  سيعتمد  الطالب  أن  إلى  يرجع  وربما  المبحوث؛  وظيفة  متغير  وبين 
 الموظف تختلف عن الطبيب، وتختلف أيضا عن الإعلامي. 

 (  33)جدول 
 الإعلامية الصحية وبين محل إقامة المبحوثين الحملاتالعلاقة بين درجة الاعتماد على 

درجة الاعتماد على الحملات  
الإعلامية الصحية التي أطلقتها  

الحكومة المصرية في التعرف  
على المعلومات الخاصة بجائحة  

 كورونا 

 ك محل الإقامة 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 T الحرية 

الدلالة  
 المعنوية 

 0.654 1.96 115 ريف 
298 -1.543 0.124 

 0.599 2.07 185 حضر غير دالة  

الجدول)      بين33يوضح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الحملات   (  على  الاعتماد  درجة 
  الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية في التعرف على المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

  .وبين متغير محل إقامة المبحوث 
ومن هنا نستطيع القول بثبوت صحة الفرض الثاني القائل بوجود فروق ذات دلالة إحصائية  

اعتمادبين   ا عالمبحوثين    درجة  أثناء  لى  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامة  لحملات 
جائحة كورونا وبين المتغيرات الديموجرافية التالية للمبحوثين)النوع، الوظيفة(، وفى المقابل أثبت عدم 

 ، محل الإقامة(. ي ، المستوى التعليمي صحته بالنسبة للمتغيرات الديموجرافية التالية)المستوى العمر 
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 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تأثيرات الحملات الإعلامية الحكومية في تشكيل    /الثالث  الفرض  
لمدى متابعة المبحوثين  أثناء جائحة كورونا تبعا    -عينة الدراسة    -الوعي الصحي للجمهور المصري  

  .لهذه الحملات
 

 (  34جدول)
 الإعلامية الصحية على المبحوثين وبين مدى متابعتهم لهذه الحملات   الحملات  العلاقة بين أنواع تأثير

 أنواع التأثير 

مدى متابعة المبحوثين  
للحملات الإعلامية  
الصحية التي أطلقتها  
الحكومة المصرية أثناء  

 جــائحة كورونا  

المتوسط   ك
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 الحرية 

F   الدلالة
 المعنوية 

 التأثيرات المعرفية 

- 22 نادرا  
0.2727 

2.39408 
2 

297 
299 

17.72 
0.000 

 دالة 
 2.30816 1.4138 145 أحيانا  
 2.15187 2.4887 133 دائما  

 2.36874 1.7667 300 الإجمال 

التأثيرات  
 الوجدانية 

- 22 نادرا  
0.5455 

2.01724 
2 

297 
299 

24.25 
0.000 

 دالة  
 2.76070 2.2276 145 أحيانا  
 2.40807 3.3835 133 دائما  

 2.75329 2.5367 300 الإجمال 

التأثيرات  
 السلوكية 

 1.96506 1.3636 22 نادرا  
2 

297 
299 

8.63 
0.000 
 دالة  

 3.00059 2.1310 145 أحيانا  
 2.45984 3.2782 133 دائما  

 2.77526 2.5833 300 الإجمال 
تأثير الحملات  
الصحية على  
وعي المبحوثين  

تجاه فيروس  
كورونا)التأثير  

 العام( 

 4.41564 0.5455 22 نادرا  

2 
297 
299 

20.62 
 

0.000 
 دالة  

 7.12755 5.7724 145 أحيانا  
 6.06092 9.1504 133 دائما  

 6.92051 6.8867 300 الإجمال 
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بين34الجدول)يوضح   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  في    (  الحكومية  الإعلامية  الحملات  تأثيرات 
المصري   للجمهور  الصحي  الوعي  الدراسة    -تشكيل  تبعا    -عينة  كورونا  جائحة  متابعة  أثناء  لمدى 

  . المبحوثين لهذه الحملات، مما يثبت صحة هذا الفرض 
إحصائية بين تأثيرات الحملات الإعلامية الحكومية في تشكيل  الفرض الرابع / توجد فروق ذات دلالة  

المصري   للجمهور  الصحي  الدراسة    -الوعي  اعتماد   -عينة  لدرجة  تبعا  كورونا  جائحة  أثناء 
  .المبحوثين على الحملات

 ( 35جدول)
 العلاقة بين أنواع تأثير الحملات الإعلامية الصحية على المبحوثين وبين درجة اعتمادهم عليها لاختلاف        

 أنواع التأثير 

درجة الاعتماد على الحملات 
الإعلامية الصحية التي 

أطلقتها الحكومة المصرية في 
التعرف على المعلومات 

 الخاصة بجائحة كورونا

 ك
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية 

F 
الدلالة  
 المعنوية 

التأثيرات 
 المعرفية 

 0.95743 1.2500 4 لم أعتمد عليها مطلقا 

3 
296 
299 

19.974 
0.000 

 دالة 

 2.56846 0.5238- 42 نادر الاعتماد عليها 

 2.18148 1.9898 196 اعتماد جزئي

 1.84494 2.7069 58 اعتماد كلي
 2.36874 1.7667 300 الإجمال 

التأثيرات 
 الوجدانية 

 2.00000 1.0000 4 لم أعتمد عليها مطلقا 

3 
296 
299 

18.262 
0.000 

 دالة 

 2.75689 0.0952- 42 نادر الاعتماد عليها 

 2.53792 3.0000 196 اعتماد جزئي

 2.41698 2.9828 58 اعتماد كلي
 2.75329 2.5367 300 الإجمال 

التأثيرات 
 السلوكية 

 3.82971 3.0000 4 لم أعتمد عليها مطلقا 

3 
296 
299 

7.138 
0.000 

 دالة 

 2.60617 0.8095 42 نادر الاعتماد عليها 

 2.74198 2.8265 196 اعتماد جزئي

 2.50957 3.0172 58 اعتماد كلي
 2.77526 2.5833 300 الإجمال 

تأثير الحملات 
الصحية على 
وعي المبحوثين 

تجاه فيروس  

 3 6.60177 5.2500 4 لم أعتمد عليها مطلقا 
296 
299 

18.446 
0.000 
 دالة  

 6.42874 0.1905 42 نادر الاعتماد عليها 

 6.52623 7.8163 196 اعتماد جزئي
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كورونا)التأثير 
 العام(

 5.82496 8.7069 58 اعتماد كلي
 6.92051 6.8867 300 الإجمال 

الجدول بين35)  يوضح  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  في    (  الحكومية  الإعلامية  الحملات  تأثيرات 
المصري   للجمهور  الصحي  الوعي  الدراسة    -تشكيل  تبعا    -عينة  كورونا  جائحة  اعتماد  أثناء  لدرجة 

 المبحوثين على هذه الحملات، مما يثبت صحة هذا الفرض. 
 

الحملات الإعلامية  الفرض الخامس / توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى ثقة المبحوثين في 
 .الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا لمدى متابعتهم لهذه الحملات

 ( 36جدول)
 الإعلامية الصحية وبين متابعتهم لها الحملاتالعلاقة بين ثقة المبحوثين في 

مقياس ثقة  
المبحوثين  

في  
الحملات  
 الصحية 

مدى متابعة المبحوثين  
للحملات الإعلامية الصحية  
التي أطلقتها الحكومة المصرية  

 أثناء جــائحة كورونا  

المتوسط   ك
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
الدلالة   F الحرية 

 المعنوية 

 0.0000 3.00- 22 نادرا  
2 

297 
299 

4.022 
0.019 
 دالة  

 1.8096 2.25- 145 أحيانا  
 1.8984 1.90- 133 دائما  

 1.8038 2.15- 300 الإجمال 
الجدول) الحملات  وجود    (36يوضح  في  المبحوثين  ثقة  مدى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

تبعا   كورونا  جائحة  أثناء  الصحي  الوعي  بتشكيل  الخاصة  الحكومية  لهذه  الإعلامية  متابعتهم  لمدى 
 الحملات؛ مما يثبت صحة هذا الفرض.  
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى ثقة المبحوثين في الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة    /السادس  الفرض 
 لدرجة اعتمادهم على هذه الحملات بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا  

 (  37جدول)
 الإعلامية الصحية وبين مدى اعتمادهم عليها  الحملاتثقة المبحوثين في مدى العلاقة بين 

مقياس ثقة  
المبحوثين في  

الحملات  
 الصحية 

درجة الاعتماد على الحملات  
الإعلامية الصحية التي أطلقتها  
الحكومة المصرية في التعرف على  
 المعلومات الخاصة بجائحة كورونا 

المتوسط   ك
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
الدلالة   F الحرية 

 المعنوية 

 4 لم أعتمد عليها مطلقا 
-

2.0000 2.00000 

3 
296 
299 

10.997 

0.000 
 دالة  

 
 

- 42 نادر الاعتماد عليها
3.0000 

0.00000 

- 196 اعتماد جزئي 
2.2857 

1.62670 

- 58 اعتماد كلي
1.1034 2.46868 

 300 الإجمال 
-

2.1533 1.80389 

فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى ثقة المبحوثين في الحملات وجود  (37الجدول)يوضح 
لمدى اعتمادهم على هذه  الإعلامية الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا 

 الحملات، مما يثبت صحة هذا الفرض. 

الفرض السابع/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تقييم المبحوثين للحملات الإعلامية  
 الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا لمدى متابعتهم لهذه الحملات 
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 (  38جدول)
 متابعتهم لها العلاقة بين تقييم المبحوثين للحملات الإعلامية الصحية وبين مدى 

مقياس  
تقييم  

المبحوثين  
للحملات  

 الصحية 

مدى متابعة المبحوثين  
للحملات الإعلامية الصحية  
التي أطلقتها الحكومة المصرية  

 أثناء جــائحة كورونا  

المتوسط   ك
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
الدلالة   F الحرية 

 المعنوية 

 22 نادرا  
-

2.1818 2.68393 
2 

297 
299 

30.624 
0.000 
 دالة 

 3.08790 1.6483 145 أحيانا  
 3.21938 3.2105 133 دائما  

 3.41594 2.0600 300 الإجمال 
تقييم المبحوثين للحملات الإعلامية  وجود    (38يوضح الجدول) فروق ذات دلالة إحصائية بين 

لمدى متابعتهم لهذه الحملات، مما الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا  
  .يثبت صحة هذا الفرض 

  الفرض الثامن/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تقييم المبحوثين للحملات الإعلامية
 الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا لدرجة اعتمادهم على هذه الحملات  

 (  39جدول)
 العلاقة بين تقييم المبحوثين للحملات الإعلامية الصحية وبين درجة اعتمادهم عليها 

مقياس  
تقييم  

المبحوثين  
للحملات  

 الصحية 

درجة الاعتماد على  
الإعلامية الصحية  الحملات  

التي أطلقتها الحكومة المصرية  
في التعرف على المعلومات  

 الخاصة بجائحة كورونا 

 ك
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري

درجة  
 F الحرية 

الدلالة  
 المعنوية 

 0.00000 1.0000 4 لم أعتمد عليها مطلقا 

3 
296 
299 

39.623 
 

0.000 
 دالة 

 42 نادر الاعتما عليها
-

1.7619 3.54628 

 2.83748 2.1429 196 اعتماد جزئي 
 2.66114 4.6207 58 اعتماد كلي

 3.41594 2.0600 300 الإجمال 
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تقييم المبحوثين للحملات الإعلامية  وجود    (39يوضح الجدول) فروق ذات دلالة إحصائية بين 
لدرجة اعتمادهم على هذه الحملات، الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا  

 .مما يثبت صحة هذا الفرض 
 

 النتائج العامة للدراسة: 
المؤشرات   من  مجموعة  إلى  الحالية  الدراسة  الذي توصلت  بالموضوع  المتعلقة  العامة  والنتائج 

 وتتمثل أبرز هذه النتائج فيما يلى:    ،بحثته
% من الجمهور المصري عينة الدراسة تحرص على متابعة الحملات    44.3أن ما يقرب من   -1

في حين    ،الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء فترة جائحة كورونا بشكل دائم
 ولكن بشكل متقطع نوعا ما. ،من أفراد العينة يحرصون على المتابعة  %48.3نجد أن 

الحكومة أهم   -2 أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  بمتابعة  الدراسة  عينة  اهتمام  أسباب 
، التعرف على كيفية التعامل مع الفيروس وكيفية الوقاية منه():هوالمصرية أثناء جائحة كورونا  

)للوقوف على أهم    رةا ، وجاء في الترتيب الثاني عب%58.7في الترتيب الأول بنسبة  يث جاءت  ح
 . %47المعلومات والتطورات الخاصة بالجائحة( بنسبة  

الحكومة    83.7أن   -3 أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  يتذكرون  العينة  أفراد  من   %
أن   حين  في  كورونا،  جائحة  فترة  أثناء  هذه    %16.3المصرية  يتذكرون  لا  العينة  أفراد  من 

 . الحملات 
حيث  ،  أكثر الحملات الإعلامية الصحية التي يتذكرها أفراد العينة كانت حملة "خليك في البيت" -4

بنسبة   الأول  الترتيب  في  البيت"%57.8جاءت  في  "خليك  حملة  أن  إلى  ذلك  إرجاع  ويمكن   ، 
وقت   العرض   اكبير    اأخذت  في  مختل  ، جدا  عبر  المتنوعةوعرضت  الإعلام  وسائل  سواء    ،ف 

الجماهيريةأ  ،الانترنت  الإعلام  وسائل  الشخصية  ،و  الإعلام  وسائل  على    ،أو  منتشرة  وكانت 
ولذلك حظيت هذه الحملة باهتمام    ؛من المشاهير في عرضها  كثيروتم استخدام ال  ،نطاق واسع

 .الجماهير بشكل كبير
سباب التي تحول بين تذكر المبحوثين  ن الاهتمام بمضمون الحملة دون تذكر اسمها من أهم الأإ -5

حيث جاءت عبارة "أهتم    ،لمسمى الحملات الإعلامية التي تم إطلاقها أثناء فترة جائحة كورونا
 .%79.6الترتيب الأول بنسبة  في  بالمضمون دون تذكر مسمى الحملة"

الحكومة  إ -6 أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  في  عالية  ثقة  يثق  المصري  الجمهور  ن 
أثناء فترة جائحة كورونا النتيجة السابقة  ،المصرية  حيث يعتمد عليها أكثر من    ،وهذا ما أكدته 

حول جائحة كورونا ما  من أفراد العينة على هذه الحملات في الحصول على المعلومات    98%
 .يواعتماد جزئ يبين اعتماد كل
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الحكومية  إ -7 الصحية  الإعلامية  الحملات  في  الدراسة  عينة  المبحوثين  ثقة  أسباب  أهم  من  ن 
والاعتماد عليها كمصدر للمعلومات عن جائحة كورونا أن هذه الحملات "تحتوى على معلومات 

المصري  المواطن  السلوك الصحيح  ،تفيد  الجائحة"االذي يجب    وترشده نحو  أثناء  حيث ،  تباعه 
 . %60جاء هذا السبب في الترتيب الأول بنسبة  

الإعلامية  إ -8 الحملات  متابعة  في  الدراسة  عينة  عليها  اعتمدت  التي  الإعلامية  الوسائل  أهم  ن 
"التليفزيون" كان  كورونا  جائحة  أثناء  المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  في ،  الصحية  جاء  حيث 

بنسبة   الأول  الإنترنت" %62.7الترتيب  عبر  الحكومية  والصفحات  "المواقع  يليها  الترتيب    ،  في 
في حين جاء في الترتيب الثالث "المواقع والصفحات غير الحكومية عبر    ،%60.3الثاني بنسبة  

 . %33بنسبة   الإنترنت"
الإعلامية الصحية التي  الشعور الذي يسيطر على المبحوثين عينة الدراسة أثناء متابعة الحملات  -9

، حيث جاءت في  أطلقتها الحكومة المصرية خلال فترة الجائحة "التوعية ومعرفة كيفية التصرف"
، وهذا يدل %33، يليها "الخوف من المرض "في الترتيب الثاني بنسبة  %64الترتيب الأول بنسبة  

منها المطلوب  الهدف  إلى  تصل  أن  استطاعت  الإعلامية  الحملات  أن  توعية    و وه  ، على 
 والوقاية منه.  ،وتعريفهم بكيفية التعامل مع المرض  ،المواطنين بمرض كورونا

أثناء ون  المبحوثيرى   -10 المصرية  الحكومة  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  أن 
المرض  هذا  فترة  أثناء  الصحية  التوعية  نجحت في  قد  كورونا  "لها    ؛جائحة  عبارة  حيث جاءت 

 . %65رتيب الأول بنسبة في الت دور كبير"
غلب أفراد العينة أن الحملات الإعلامية الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية يرى أ  -11

، المواطنين بماهية المرض وأعراضه"مساعدة  "  كان لها دور كبير فيأثناء فترة جائحة كورونا  
 .%63.1الترتيب الأول بنسبة العبارة في  حيث جاءت هذه 

انتشارها    فيصدق المعلومات التي تقدم عبر هذه الحملات ساعد  يرى أفراد العينة أن   -12
أكبر  إو  بشكل  الجمهور  إلى  الحملات،  يصالها  في  نظرهم  يلفت  ما  أهم  هذه  من  جاءت  حيث 

في   المبحوثين  نظر  وجهة  لقياس  وضعها  تم  التي  العبارات  بين  من  الأول  الترتيب  في  العبارة 
 . لحكومية الخاصة بجائحة كوروناالحملات الإعلامية ا

المبحوثين، أظهرت   -13 على  للحملات  والسلوكية  والوجدانية  المعرفية  بالتأثيرات  يتعلق  فيما 
صححت الكثير من  النتائج أن أهم التأثيرات المعرفية للحملات على المبحوثين أن هذه الحملات  

الم العزل  وكيفية  كورونا  مع مرض  التعامل  حول  الخاطئة  التأثيرات  نزلالمفاهيم  أهم  وتمثلت  ي، 
في أكثر حرصا على نشر المعلومات،    أفراد العينة  الحملات جعلت الوجدانية على المبحوثين أن  

المبحوثين على  السلوكية  التأثيرات  أهم  تمثلت  جعلت أن    حين  تب  الحملات  العينة  في  أفراد  حث 
 للتوصل إلى أسرار هذا المرض. " بحاث الاكلينيكية التي تتم المصادر المتخصصة ومتابعة الأ
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من المبحوثين يرون أن الحملات الإعلامية التي أطلقتها الحكومة  %94يقرب من  أن ما -14
ناجحة وقادرة على تشكيل وعيهم الصحي بشكل كبير حتى   الجائحة كانت  أثناء فترة  المصرية 

 . التعامل مع هذه الجائحة بشكل صحيح ايستطيعو 
أهم   -15 أن  الدراسة  أطلقتها  أسبأوضحت  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  نجاح  اب 

الوسائل   "تنوع  سبب  العينة  أفراد  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  فترة  أثناء  المصرية  الحكومة 
الحملات" استخدمتها  التي  بنسبة  ،  الإعلامية  الأول  الترتيب  في  جاء  يدل ،  %50.2حيث  مما 

ر هذه الحملات الإعلامية الصحية بعدد على الجهد المبذول من جهة الحكومة المصرية في نش 
وذلك لعرضها على عدد كبير من الجمهور في وقت واحد بدون   ،كبير من الوسائل الإعلامية 

 . معاناة
أهم   -16 عن  الحكومة أما  أطلقتها  التي  الصحية  الإعلامية  الحملات  نجاح  عدم  أسباب 

سبب "الخوف من المرض    جاءفالمصرية خلال فترة جائحة كورونا من وجهة نظر أفراد العينة  
البداية" في  الحملات  مع  التعامل  على  الجمهور  قدرة  بنسبة    وعدم  الأول  الترتيب    ، %70.6في 

وربما يرجع ذلك إلى محاولة المبحوثين تبرير سبب عدم قدرتهم على متابعة الحملات ليس عيبا  
الحياة لديهم في هذا   مختلف مناحى  فيولكن نتيجة لخوفهم الزائد والذي أثر    ،في الحملات ذاتها

 الوقت.  
"تنوع وشمول الوسائل الإعلامية التي يتم عرض الحملات بها "في مقدمة   وجاء مقترح -17

الأزمات   مقترحات هذه   أثناء  الحكومية  الإعلامية  الحملات  مستوى  لتحسين  العينة  حيث   ،أفراد 
العينة لهذا المقترح  وربما يرجع وضع أفراد    ،%51.3بنسبة  الترتيب الأول  مقترح في  هذا الجاء  

لأنهم يرون تنوع وشمول الوسائل الإعلامية التي يتم تقديم الحملات من خلالها من أهم أسباب  
 نجاح الحملات الإعلامية. 

الفرض أظهرت النتائج  فأما فيما يتعلق بنتائج اختبارات افروض الدراسة،   -18 صحة  ثبوت 
مدى  القائلالأول   بين  إحصائية  دلالة  ذات  للحملات الإعلامة    بوجود فروق  المبحوثين  متابعة 

الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا وبين المتغيرات الديموجرافية التالية  
صحته، الوظيفة، محل الإقامة(،  ي)المستوى التعليم   للمبحوثين عدم  أثبت  المقابل  بالنسبة    وفى 

صحته  (،  ي )النوع، والمستوى العمر :  للمتغيرات الديموجرافية التالية أثبت  الفرض  هذا  فإن  وبذلك 
 . جزئيا

الثاني*و  الفرض  صحة  اعتماد    ثبوت  درجة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  القائل 
المبحوثين على الحملات الإعلامة الصحية التي أطلقتها الحكومة المصرية أثناء جائحة كورونا  

  وفى المقابل أثبت عدم صحته )النوع، الوظيفة(،  :  تالية للمبحوثينوبين المتغيرات الديموجرافية ال
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التالية الديموجرافية  للمتغيرات  العم:  بالنسبة  التعليمري )المستوى  المستوى  الإقامة(،  ي،  محل   ،
 .وبذلك فإن هذا الفرض أثبت صحته جزئيا

الثالث الفرض  صحة  بوجود    *وثبوت  تأثير القائل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  الحملات  فروق  ات 
أثناء جائحة   -عينة الدراسة  -الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري 

 كورونا تبعا لمدى متابعة المبحوثين لهذه الحملات.
الرابع  وثبوت * الفرض  ب  صحة  بينالقائل  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الحملات    وجود  تأثيرات 

أثناء جائحة   -عينة الدراسة  -الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري 
 كورونا تبعا لدرجة اعتماد المبحوثين على هذه الحملات. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى ثقة المبحوثين  س القائل بت صحة الفرض الخامو ثبو *
الإعلامية الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تبعا لمدى  في الحملات  

 .لهذه الحملات  متابعتهم
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى ثقة المبحوثين  القائل بت صحة الفرض السادس  و ثبو *

عا لمدى  في الحملات الإعلامية الحكومية الخاصة بتشكيل الوعي الصحي أثناء جائحة كورونا تب
 .اعتمادهم على هذه الحملات 

السابع  وثبوت * الفرض  ب  صحة  المبحوثين  القائل  تقييم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
لمدى  تبعا  كورونا  جائحة  أثناء  الصحي  الوعي  بتشكيل  الخاصة  الحكومية  الإعلامية  للحملات 

 .متابعتهم لهذه الحملات 
ب القائل  الثامن  الفرض  صحة  المبحوثين وجود  *وثبوت  تقييم  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

لدرجة  تبعا  كورونا  جائحة  أثناء  الصحي  الوعي  بتشكيل  الخاصة  الحكومية  للحملات الإعلامية 
 اعتمادهم على هذه الحملات.

 
 توصيات الدراسة: 

 :  يالباحثة بالآت ي ضوء ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج توص  فى
ضرورة التنسيق بين وسائل الإعلام المختلفة فيما يتعلق بنشر الوعي وزيادة معلومات الجمهور  -1

 حول الجائحة لضمان عرض الحملات الإعلامية عبر وسائل الإعلام بشكل متكامل. 
وذلك    ؛من وزارة الإعلام ووزارة الصحة  ها جهود كلٍ وضع استراتيجية توعوية صحية تتضافر في -2

في محاولة للوصول إلى حملات إعلامية توعوية لتعريف المواطنين بأهم الأمراض التي يمكن  
 وكيفية العلاج إذا لزم الأمر. ،وتعريفهم بكيفية الوقاية من هذه الأمراض  ،لها اأن يتعرضو 

مستمرة لتقييم مستوى أداء البرامج والحملات الإعلامية الصحية وذلك حتى    إجراء بحوث تقيمية  -3
 يتم وضع هذه البرامج والحملات على أساس سليم وتستطيع ترك الأثر الفعال في الجماهير.  
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ضرورة اهتمام المنظمات والمؤسسات الحكومية في الدولة بوسائل الإعلام، وتوفير الدعم المادي  -4
له اللازم  تشكيل  والمعنوي  على  قادرة  جيدة  توعوية  إعلامية  حملات  ظهور  في  يسهم  والذي  ا، 

بصدد  نحن  التي  الأزمة  مثل  البلاد،  لها  تتعرض  التي  الكبرى  الأزمات  إزاء  المواطنين  وعي 
 دراستها، وهي أزمة جائحة كورونا.  
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campaigns remembered by the members of the sample was the campaign 

"Stay at home." 

2  .The researchers believe that the health media campaigns launched by the 

Egyptian government during the Corona pandemic have succeeded in raising 

health awareness during the period of this disease . 

3  .With regard to the cognitive, emotional and behavioral effects of campaigns 

on researchers, the results showed that the most important cognitive effects of 

campaigns on researchers are that these campaigns corrected many 

misconceptions about dealing with Corona disease and how to isolate at 

home, and the most important effects of conscience it is important for the 

researchers that the campaigns made the members of the sample more keen to 

spread the information, while the most important behavioral effects on the 

researchers were that the campaigns made the members of the sample urged 

in specialized sources and follow up clinical research done to reach the 

secrets of this disease. 

4. Nearly 94% of the researchers believe that the media campaigns launched by 

the Egyptian government during the pandemic period were successful and 

able to form their health awareness in a big way so that they can deal with 

this pandemic properly. 

Keywords: Government Information Campaigns, The Health Awareness – 

                    Corona Pandemic. 
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Abstract 

         The study tries to highlight the role of government media campaigns in 

shaping the health awareness of the Egyptian public in times of crisis, as the 

Corona pandemic crisis is applied. The role of these campaigns is to provide the 

public with health information about Corona's disease, to know the extent to 

which the public depends on these campaigns in providing the correct death of 

the disease, as well as to identify the motives and reasons for the exposure of 

the Egyptian public to these campaigns and the extent to which they contribute 

to the development of health awareness towards the disease. 

Hence, it is possible to identify the problem of the study in monitoring and 

analyzing the role played by the media campaigns launched by the Egyptian 

government during the corona pandemic period in shaping the health awareness 

of the Egyptian public towards this disease, as well as identifying the degree of 

their dependence on these campaigns in introducing them to the disease and 

how to prevent it and ways of treatment . 

     This study belongs to descriptive research, as it depends on the survey 

method, but for the sample of the study is a random sample other than the 

system and the size of the sample (300) singles, and is a suitable size for the 

study of heterogeneous masses in their demographic characteristics, and was 

applied electronically due to the outbreak of CORONA virus and the difficulty 

of applying it face-to-face, and the sample of the study included different 

professional disciplines, educational levels and different age groups and the 

form was applied during January and February 2021 

This study relied on media dependency theory, where the theory of accreditation 

is one of the most important theories that shape public relations with the media, 

where everyone has objectives and their achievement requires access to sources 

controlled by the media . 

     The current study has found a range of general indicators and results related 

to the topic it has examined, the most prominent of which are : 

1 .The vast majority of the Egyptian public sample of the study is keen to follow 

the health media campaigns launched by the Egyptian government during the 

period of the Corona pandemic permanently, and the most healthy media 
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