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 يصر في انذولي انتهفزَىني الإعلاٌ وانعالدُح في والأجُثُح المحهُح الدستههل استراتُجُاخ تكىٍَ الدكاَح الخاصح تثقافح 
 

 11ص( ...  القاهرةجامعة ) .م.د. دٌنا أحمد عرابًأ

 

 
 
 

 
                                                        

  الدؤثرج عهً فاعهُح الأداء الدهني لدىظفٍ انعلاقاخ انعايح وخذيح انعًلاء تانثُىكانعىايم 
 

                  (أم القرىجامعة ) عزة مصطفى الكحكًد. أ.
   11ص( ...  أم القرىجامعة )دانٌه عبدالله علً المالكً 

 ٍعُف انهغح تالخطاب الإعلاي 
                  (المستنصريةجامعة ال) أ.م.د. سهاد عادل جاسم

 36ص...   (جامعة الإمام جعفر الصادق )ع()د. محمد جبار زغٌر                                                          
 

 نكتروَُح لدُظًاخ انطفىنح وعلاقتها تئدراك طانثاخ الجايعح لذاالاجتًاعُح نهطفم فى الدىاقع الإ يعالجح قضاَا الحًاَح 
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 021ص( ...  المنصورةجامعة ) عاٌدة محمد عوض المرد. 
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 انتقهُذٌ والجذَذ في محافظح تىرسعُذ الإعلاوفي              

                 ( بورسعيدجامعة ) ولاء محمد محروس الناغًد. 
   022...  ص (بورسعيد جامعة) هبه مصطفى حسن مصطفًد. 

 

 دور انعلاقاخ انعايح في إطار يُظىيح الاتصالاخ انتسىَقُح الدتكايهح 
 

                                                               611ص( ...  السويسجامعة ) الرحمنالسٌد عبد الرحمن علً عبد د. 
 

 دراسح يُذاَُح: ثارِ انُفسُح والاجتًاعُح نذي عُُح يٍ الدراهقاخآانتحرش الإنكتروني عبر يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ و 
 

   631ص( ...  المنصورةجامعة ) د. جٌهان سعد عبده المعبً
                                                             

  تانلاعة  جماهير نُفرتىلتأثر عهً  حدراسح حان :في ترَطاَُا انًُطُح الدسهًين صىرجسهىك الدشاهذ ودورِ في تعذَم
 الدصرٌ محًذ صلاح
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  قُاج الجزَرج الإخثارَح لدىقع انتىاصم الاجتًاعٍ تىَتر نُسج الأخثار انزائفحاستخذاو 
                  (جازانجامعة ) حسن أحمد أبو شرٌفة

   111...  ص (جازان جامعة) الفٌفً محمد سلامة أحمد
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقًا  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقًا أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 أبو ظبي – العينجامعة ب والاتصال أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 6جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملك فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 www.apr.agency  -  www.jprr.epra.org.eg  : وٌت ِىلغ
 

   157- 14- 15- 0114 (2+)  -  151- 14- 15- 0114 (2+)  -   818- 20-376-02 (2+) :اٌهب ف 

 73- 00-231-048 (2+):  فبوس
 

 اٌّجٍخ ِفهر خ ضّٓ لىاػد اٌجٍبٔبد اٌرلٍّخ اٌدوٌٍخ اٌتبٌٍخ:
 

 

 

 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency
http://موقع/
http://موقع/
http://www.epra.org.eg/


 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Public Relations Research Middle EastJournal of  
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحً              

م عذد يٍ الأساتذة بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،زيت نهعلالاث انعايتنجًعيت انًصا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  يطبىعاثوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o  ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، ِؼزّذحاٌّغٍخ ٟ 

وزٌه  ،ب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1519َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 155ثٕسجخ  1.05ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ اٌكج١ؼ١خ "

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o .رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ثٙب اٌّؼٍٓ.٠ٍزضَ 

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٔٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.

 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟف شـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جَرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٌٍّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِ -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 11شاػٝ اٌىزبثخ ثجٕف )٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚٔٛع اٌخف ، فٟ اٌجحٛس اٌؼشث١خ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Times New Roman   ،(، 1.01ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد )فٟ اٌجحٛس الإٔغ١ٍض٠خ

 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1ِٚسبفخ )

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ 10 ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذاٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 005ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1855ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

اٌؼ١ٍّخ اٌضِبٌخ ػؿ٠ٛخ ٌّٓ ٠حًّ  %(10) ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ

ِٓ اٌشسَٛ  (:10). ٚرخف١ؽ ِٓ اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٍغّؼ١خٌ

٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ   ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ.ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. 

   خ.ً اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّجَِٓ لِ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

 .غٍخ ٌزحى١ّٗ ٚٔطشٖ فٟ ِغٍخ أخشٜلا رشد اٌشسَٛ فٟ حبٌخ رشاعغ اٌجبحش ٚسحجٗ ٌٍجحش ِٓ اٌّ -

ًٙ 35حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ 15لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. 15ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ.0اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )( ٔسخخ ِٓ ٠ُ1شسً ٌٍجبحش ػذد ) -

ًٙب  105ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.105ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 305ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 185ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 8ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (:15)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ3ٌٚ)           

( ٔسخ ِٓ ٠3زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 355ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  055ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( :15)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟإٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ اٌّغٍخ ثؼذ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 055ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.305

ًٙ 805ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  ثبٌٕسجخ ٌٕطش - $ 105ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 31111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز

 

 

 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency
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(AIF)

NSP)

Arcif

Q1

Q2

EBSCO HOST



هبه مصطفى د.  -  ولاء محمد محروس الناغًد. 

حسن مصطفً

                                                               

 

 

 

 



 

                                                                                                   والله انًىفك،،                                                                                                             
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 دور العلاقات العامة في إطار منظومة الاتصالات التسويقية المتكاملة

 
 

 عدادإ

 

د. السيد عبد الرحمن علي عبد الرحمن
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 انعايت في إطار يُظىيت الاحصالاث انخسىيقيت انًخكايهتدور انعلاقاث 
 

 د. السيد عبد الرحمن علي عبد الرحمن                                                                    
       

   elsayed.abdelrahman@suezuni.edu.eg          
 اٌظىَض  جاِؼت                                                                                                

ى:الملخص

 

 

ى
ى:المقدمظ



 " في إطار منظومة الاتصالات التسويقية المتكاملةدور العلاقات العامة : " د. السيد عبد الرحمن علي عبد الرحمن 243 

i

ىىىالمذكلظىالبحثوظ:ى

 

ىى:أهدافىالدرادظ
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ىأهموظىالدرادظ:

 

 

 

 

الأٔشطت اٌتظىَمُت  

الأٔشطت اٌتظىَمُت داخً اٌؼذَذ ِنٓ   ِشاوٌت 

إٌّظّاث

 

 

 

 

ىالدراداتىالدابقظ:ى
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Tom Brannan, 1998

Theresea Charmaine, 2000

Ilse Niemann, 2002
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Sarah Tsitsi, 2012

(The USC Annenberg Strategic Public Relations Center, 2013)

ThanhThuy Nguyen, 2014
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Philip Jean Boutin Jr., 2015

 

Francisco Suay Pérez, 2016
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(George E. Belck & Michael A. Belch, 2003, p.p. 9, 10) 

(Theresea Charmaine, 2000, p.p. 18, 19)

 

          

             

          

          

       

  

Tony Yeshin, 1998, p. 68

(Larry Percy, 2008, p. 2)

(Steven Pike, 2008, p. 262)

(Niraj Kumar, 2009, p. 113)
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Terence A. Shimp, 2010, p. 10))

(Terence A. Shimp and J. Craig Andrews, 2013, p. 12)

 

 

Philip Jean Boutin Jr., 2015, p. 115

(Tom Brannan, 1998, p.p. x, xi)
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ىىتداؤلاتىالدرادظ:

 

 

 

 

 

*ىنوع ىالدرادوظ:ىى

*ىمونك ىالدرادوظ:ىى

*ىأدلعبىجمعىالبوانات:
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:هعأدعاتىطرقىجمعىالبواناتى*

 

مجتمعىالدرادوظ:ىى*

*رونظىالدرادظ:

الدرادظ:ىحدعدالإطارىالمعضعري/*ى

:الإطارىالزمني*ى

ى

ىالدرادظ:مفاهومى

 (3جدول رقم )

 أبرز المفاهيم/المصطلحات المستخدمة في الدراسة
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(George E. Belck & Michael A. 

Belch, 2003, p. p. 9, 10)

 

 

 

 

 

ىىنتائ ىالدرادظ:ى

 

          

          (Ivy Lee) 

       

  

  Ivy Lee         
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ىالمراجعىعالمصادر:

ً  اٌّتىاٍِنت  الاتصاٌُت الأٔشطت سهزة، تأحُز ِحّذ ِحّذ ئَّاْ  ٓ  اٌؼلالنت  ػٍن ٌ  اٌجّهنىر  بنُ  رساانت  اٌتجارَنت،  واٌؼلاِناث  اٌّصنز

 (.311٢غُز ِٕشىرة )وٍُت الإػلاَ: جاِؼت اٌماهزة، ، دكخىراِ

ٍ  اٌؼاِنت  اٌؼلالناث  اٌهنىارٌ، دور  ئَهنا    ْ  فن ، غُنز ِٕشنىرة )دِشنك: الأوادَُّنت اٌظنىرَت      رساانت ياسساخي   ٌٍّإطظناث،   الإػنلا

 (.311٢اٌذوٌُت، 

ِ  رساانت اٌجشائنزٌ،   اٌّظنتهٍه  ػًٍ طنٍىن  تأحُزها وِذي اٌتظىَمٍ الاتصاي اطتزاتُجُاث، ٌىَشة بىشؼُز  ، غُنز ِٕشنىرة   دكخاىرا

 (.3125، 4اٌجشائز )وٍُت اٌؼٍىَ الالتصادَت: جاِؼت

اْ فاروق ِحّنذ جُٕنذ، تنأحُز اٌؼلالناث اٌؼاِنت ػٍنً فاػٍُنت اٌىدنائة الإدارَنت ٌٍّٕشنأة: دراطنت تحٍٍُُنت ُِذأُنت ػٍنً ػُٕنت ِنٓ                 حٕ 

 (.2٢٢6، غُز ِٕشىرة )وٍُت الإػلاَ: جاِؼت اٌماهزة، رسانت دكخىراِشزواث لطاع الأػّاي فٍ ِصز، 
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، غُنز  رساانت ياسساخي   اٌؼاِنت اٌجشائزَنت فنٍ دنً التصناد اٌظنىق،       فاطّت، وضغ اٌؼلالاث اٌؼاِت فٍ اٌّإطظت اٌصٕاػُت  طلاِت 

 .66(، ص 3111ِٕشىرة )وٍُت اٌؼٍىَ الإٔظأُت: جاِؼت الإخىة ِٕتىرٌ ــ لظٕطُٕت، 

ِ  ، ئدارة اٌصىرة اٌذهُٕنت ٌٍّإطظناث وفنك ِنذخً اٌتظنىَك باٌؼلالناث،       سهزاء صادق  ، غُنز ِٕشنىرة )وٍُنت اٌؼٍنىَ     رساانت دكخاىرا

 (.3127واٌتجارة: جاِؼت أبٍ بىز بٍماَذ باٌجشائز، الالتصادَت 

  ً ً  ػبنذاٌؼظُُ، تنأحُز   ِظنؼىد  ٌبٕن ٓ  اٌتىاِن ً  واٌتظنىَك  اٌؼاِنت  اٌؼلالناث  ودنائة  بنُ  رساانت ٌٍّٕظّنت،   اٌتظنىَمُت  الاتصنالاث  ػٍن

 (.3124غُز ِٕشىرة )وٍُت الإػلاَ: جاِؼت اٌماهزة، ، ياسسخي 

ً  ُِذأُت وتحٍٍُُنت  دراطت ِصز: فٍ اٌّتىاًِ اٌتظىَمٍ الاتصاي أطاٌُب اطتخذاَ حظُٓ ِحزوص، فاػٍُت حظٍٕ ِحّذ   ػُٕنت  ػٍن

 (. 3126، غُز ِٕشىرة )جاِؼت الأسهز: وٍُت الإػلاَ، رسانت دكخىراِاٌجٕظُاث،  وِتؼذدة اٌىطُٕت اٌشزواث ِٓ

َ  ٔىفً، تأحُز اٌبظُىٍٔ ػزفاث ِحّىد  ً  اٌتظنىَمُت  الاتصنالاث  اطنتخذا ٓ  اٌؼلالنت  ػٍن رساانت   حاٌنت،  اطنت رد وجّهىرهنا:  اٌبٕنىن  بنُ

 (.3124غُز ِٕشىرة )وٍُت الإػلاَ: جاِؼت اٌماهزة،  ،ياسسخي 

 ، غُز ِٕشىرة )اٌجاِؼترسانت ياسسخي ٌٍّشتزوُٓ،  اٌشزائٍ اٌظٍىن اٌتظىَمُت ػًٍ الاتصالاث تأحُز اٌبابا، ِذي ػبذالله هشاَ 

 (.3122اٌتجارة،  غشة: وٍُت الإطلاُِت

، غُز ِٕشىرة )وٍُت اٌؼٍىَ الالتصادَت: جاِؼت رسانت ياسسخي ولٕىٍٔ باَت، أحز اٌؼلالاث اٌؼاِت ػًٍ طٍىن اٌّظتهٍه إٌهائٍ،  

 (.3111أِحّذ بىلزة بىِزداص، 

ٍ  اٌتظنىَمُت  اٌؼلالناث  أحّنذ خطنا ، ئدران    ٍ  ِظنحُت  دراطنت  ِّارطنتها:  وأطناٌُب  ِصنز  فن اٌتظنىَمُت   ِنذخً الاتصنالاث   ئطنار  فن

 .3126(، دَظّبز 5(، اٌؼذد )25اٌماهزة، ِصز، اٌّجٍذ ) الإػلاَ ، جاِؼت ، وٍُتانعاو ان أي نبحىد انًص يت انًجهتاٌّتىاٍِت، 

ٍ  اٌّؼًٕ بٕاء أحّذ خطا ، اطتزاتُجُاث  انًجهات  ، اٌتجارَنت  ٌٍؼلاِنت  باٌمُّنت اٌّذرونت   وػلالتهنا  اٌتظنىَمُت اٌّتىاٍِنت   الاتصنالاث  فن

 .3122 اٌخآِ واٌخّظىْ، ِارص اٌؼذد وٍُت الإػلاَ، جاِؼت اٌماهزة،الإعلاو،  انًص يت نبحىد

ٓ  أرجىْ وىٌىارٍٔ، تزجّت: ِحّذ  ٓ  ٔفنزق  ػبنذاٌؼشَش اٌحُنشاْ، وُنة    بن  انعايات  انعلاقااث  يجهات ، واٌتظنىَك  اٌؼاِنت  اٌؼلالناث  بنُ

 ، ص.3122، اٌؼذد الأوي، صُة والإػلاْ، اٌظؼىدَت اٌؼاِت ٌٍؼلالاث اٌظؼىدَت اٌجّؼُت والإعلاٌ،

ٍ  تطبُمُت اٌتظىَمُت: دراطت الأهذاف تحمُك فٍ اٌؼاِت اٌؼلالاث أّٔار ػبذالأُِز، دور أطاِت   اٌظنُاراث  ٌتجنارة  اٌؼاِنت  اٌشنزوت  فن

 .3127، اٌؼذد اٌظابغ والأربؼىْ، انجايعت الاقخصاديت نهعهىو بغداد كهيت يجهتواٌّىائٓ، 

ئَّاْ سهزة، الاتصالاث اٌتظىَمُت اٌّتىاٍِت: دراطت ِمارٔت بُٓ اٌتزاث اٌؼٍٍّ اٌؼزبٍ واٌنذوٌٍ ِنغ اٌتزوُنش ػٍنً طنٍطٕت ػّناْ،         

، وٍُت اِدا  واٌؼٍىَ الاجتّاػُت، جاِؼت اٌظٍطاْ لابىص، اٌّجٍذ اٌظابغ، اٌؼذد اٌخاٌنج، دَظنّبز   يجهت الآداب وانعهىو الاسخًاعيت

3127. 

 ِإطظنت وٕنىس   والاحصاانيت،  الإعلاييت نهدراساث انحكًت يجهتباٌّإطظت،  الأسِاث ئدارة فً اٌؼاِت اٌؼلالاث دور ئَّاْ ػبادٌ، 

 .3122اٌجشائز، اٌؼذد اٌحادٌ ػشز،  واٌتىسَغ، ٌٍٕشز اٌحىّت

ً  دراطت: ٌٍّٕتج اٌّؼٕىَت اٌمُّت ػًٍ اٌتظىَمُت اٌؼاِت اٌؼلالاث ِفهىَ اطتخذاَ تأحُز، حّذ بٓ ٔاصز اٌّىطٍ   شنزواث  ػّنلاء  ػٍن

اٌؼاِنت، ِصنز، اٌؼنذد     ٌٍؼلالناث  اٌّصنزَت  ، اٌجّؼُنت الأوسا   انشا    انعايات  انعلاقااث  بحاىد  يجهات اٌظنؼىدَت،   فٍ اٌؼاٍِت الأٌباْ

 .3121(، َىُٔى  2٢)

ٓ  ػنش  شنُّاء   ُ    اٌنذَ َ  فاػٍُنت  سونٍ جّؼنت، تمُنُ ٍ  الاتصناي  اطنتخذا ً  اٌتظنىَم  دراطنت  اٌخُزَنت:  واٌّإطظناث  فنٍ اٌجّؼُناث   اٌّتىاِن

 .3121(، َىُٔى 3(، اٌؼذد )22اٌماهزة، ِصز، اٌّجٍذ ) الإػلاَ، جاِؼت وٍُت انعاو، ان أي نبحىد انًص يت انًجهتتطبُمُت، 

ػبننذاٌحافب بننٓ ػننىاجٍ صننٍىٌ، اٌبؼننذ اٌتظننىَمٍ لأٔشننطت ئداراث اٌؼلالنناث اٌؼاِننت فننٍ اٌّإطظنناث اٌتجارَننت باٌٍّّىننت اٌؼزبُننت           

 .311٢، اٌؼذد اٌزابغ، ِاَى ، اٌظؼىدَت، اٌظٕت اٌزابؼتاٌزَاضجاِؼت اٌٍّه طؼىد،  انع بيت نلإعلاو والاحصال، انًجهتاٌظؼىدَت، 

 بّذَٕنت  اٌىطُٕنت  وتطبُمُنت ػٍنً اٌشنزواث    ٔظزَنت  دراطنت  (:IMCاٌّىحنذة )  اٌتظنىَمُت  الاتصنالاث  اٌؼزبنٍ،  ػخّناْ بنٓ ِحّنذ    

 .3111 اٌظابغ، َىٌُى اٌؼذد َ، جاِؼت اٌماهزة،وٍُت الإػلاالإعلاو،  انًص يت نبحىد انًجهتاٌزَاض، 

 .3122(، َىُٔى 31اٌجشائز، اٌؼذد ) بؼٕابت، ِختار باجٍ جاِؼت ،انخىاصم يجهتاٌؼاِت،  باٌؼلالاث وزَُ فزَحت، اٌتظىَك ِحّذ 

اٌزلُّت: رؤَت ٔمذَت ِظتمبٍُت،  الاتصاي تطبُماث ػبز اٌؼاِت اٌؼلالاث وودائة حظاْ، أهذاف أحّذ رشاد وطّز فىسٌ ِحّىد 

، وٍُت الإػلاَ، جاِؼت الأهزاَ اٌىٕذَت، ِصز، اٌؼذد اٌزابغ واٌؼشزوْ، َٕاَز ــ ِنارص  انًجهت انع بيت نبحىد الإعلاو والاحصال

 .265، ص312٢

ت بغننذاد هاشننُ فننىسٌ وػّننار ػبننذالأُِز، ِننذي ِؼزفننت دور اٌؼلالنناث اٌؼاِننت فننٍ ِىاجهننت الأسِنناث: دراطننت تطبُمُننت فننٍ شننزو     

، وٍُت الإدارة والالتصاد، جاِؼت اٌىىفت، اٌؼزاق، اٌّجٍذ اٌخنآِ، اٌؼنذد   انقادسيت نهعهىو الإداريت والاقخصاديتٌٍّٕتجاث اٌغذائُت، 

  .3117اٌزابغ، 
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 اٌتجنارة:  تُن )وٍب َايج يهاراث انخسىيق وانبيع: انخساىيق عبا  الإَخ َاج    سَذ،  أبى فىسٌ وحّادة اٌّحزسٌ اٌذَٓ صلاح أحّذ 

 بٕها، د. ث.(. جاِؼت

 .(3125)اٌماهزة: دار إٌهضت اٌؼزبُت،  4، ط الاحصالاث انخسىيقيت انًخكايهتطاٍِ ػبذاٌؼشَش،  

 (.3117)اٌماهزة: ِجّىػت إًٌُ اٌؼزبُت،  الاحصالاث انخسىيقيت انًخكايهتشُّاء اٌظُذ طاٌُ،  

 .(3111)اٌماهزة: ػاٌُ اٌىتب،  6، طالأسس انعهًيت نهعلاقاث انعايتػٍٍ ػجىة،  

 (.3121)ػّاْ: دار اٌّظُزة ٌٍٕشز واٌتىسَغ،  2، طالاحصالاث انخسىيقيت: يدخم يُهجي ــ حطبيقيػٍٍ فلاح اٌشػبٍ،  

 (.3122واٌتىسَغ، )ػّاْ: دار أطاِت ٌٍٕشز يفاهيى سديدة في انعلاقاث انعايت فهٍّ ِحّذ اٌؼذوٌ،  

 (.3112)اٌماهزة: د. ْ.،  انًعاص  انخسىيقػبذاٌزحُُ،  ػبذالله ِحّذ 

 (.3123)بُزوث: دار إٌّهً اٌٍبٕأٍ،  2، طانعلاقاث انعايت بيٍ حكُىنىسيا الاحصال والأزياثِحّذ ِصطفً،  

 (.2٢٢4)اٌماهزة: دار إٌهضت اٌؼزبُت،  3، طإدارة انخسىيقِحّىد صادق باسرػت،  

 (.3121)اٌماهزة: د. ْ.،  الاحصالاث انخسىيقيت انًخكايهتهشاَ اٌبحُزٌ،  
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Abstract 

        This study aimed to monitor and analyze role of public relations in 

framework of the integrated marketing communications system, based on the 

scientific literature concerned in this regard. 

It is a descriptive study, and it uses the (documentary) survey method. Thus, 

the paper concluded that: 

 Multiplicity of activities, jobs and roles that marketing public relations seek to 

achieve, such as; exploiting marketing opportunities, achieving competitive 

advantage, creating personal relationships with customers, supporting 

marketing efforts, reinforcing product image, raising the level of publics' 

awareness, identifying and promoting new products, raising awareness of 

branding, providing credibility, and reaching influencers in the purchasing 

process. 

         There are three opinions or views on relationship between public relations 

and integrated marketing communications; the first opinion states that there is 

no relationship or link between them, and the second opinion indicates an 

integrated relationship, while the third opinion sees that there is a dependency 

relationship, public relations follows marketing. 
 
 
Key words: Public Relations , Integrated Marketing Communications, 

                     Promotion, Advertising, Personal Sales, Publicity. 
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