
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2.14=  1027 لعام معامل التأثير العربي                                                                                                                        
 8102 سبتوبر / يىليى  - العشرييالعدد  - السادستالسٌت    - دوريت علويت هحكوت تصدرها الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 

 

 

 
  

  انعلاقاخ انعايح انرقًيح بجايعح الأزهراتجاهاخ دراساخ 

 9ص  ... (مصر الدوليةجامعة ) رزق سعد عبد المعطً /د.أ                                                                
 

  تحىلاخ نظريح ونمارج عًهيح: انشثكاخ الاجتًاعيح انرقًيح في زيناتصال الأزياخ إدارج 

 
 

 99ص   ... (الجزائر - 1وهران جامعة ) / ٌحٌى بن لعربً.م.دأ                                                                     
 

 يقارتح نظريحهنظى الجهىيح المتقذيحوالاتصالي ن انذور الإعلايي:   
 57ص( ...  الشارقةجامعة ) د/ ثرٌا السنوسًأ.م.                                                                                 

 

 
                                                        

 

 إشكانيح المفهىو والأتعاد" الاتجاهاخ انثحثيح في دراسح الأخثار انىهميح"  
                                           

 95ص( ...  دبي -الغرير جامعة ) مروة سعٌد /د
 

 حالاخ انتجهيم في الخطاب الإعلايي     

 111ص   ... (المستنصريةالجامعة ) سهاد عادلد/                                                                             

 (العراق - الأهلية جامعيةال) د/ محمد جبار زغٌر                                                    
 

 

 تأثير انتذخم الإعلايي في انعًم انقضائي عهى اتجاهاخ الجًهىر 

 117ص( ...  الزقازيقجامعة ) سارة سعٌد عبد الجواد د/                                                                       

 :رسائم عهًيحيهخصاخ 
 

 دراسح ييذانيحدور انعلاقاخ انعايح في فاعهيح انعًم انذتهىياسي : 
 

 169ص   ( ...نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة ) العطوي فهد بن سوٌلم                                                
 

 :عروض كتة
 

  انعصر انرقًيانعلاقاخ انعايح في                                                          

 157ص   ( ...فلسطين - الجامعة العربية الأمريكية)محمود محمد خلوف د/                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                           

 

 اٌشجىخ اٌمىِيخ ٌٍّعٍىِبد اٌعٍّيخ واٌتىٕىٌىجيخ
  

 @  8102جّيع اٌحمىق ِحفىظخ 
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     ا  ّب  ِ  جخ و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جخ   تب  جبِع  

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي /أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة كلية ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) أ.د/ جمال عبد الحً عمر النجار
 الأزهرجامعة  -لبنات الدراسات الإسلامية ل الإعلام بكليةأستاذ 

 

 (مصر)   بركات عبد العزٌز محمد عبد الله /أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  الإعلامكلية وكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -الإعلام بكلية الآداب أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم 
  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات /أ.د
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعليم ووكيل كلية الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري /أ.د
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   /أ.د 
  

 1جامعة الجزائر  –الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة /أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(  هشام محمد عباس زكرٌا /أ.د
 فيصلالملك جامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 

 

 

 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 2018 سبتمبر/  ٌولٌو - السادسةالسنة  - العشرٌنالعدد 
 

 

 هؤسسها 

 رئيس هجلس الإدارةو
   

 حاتن هحود عاطف /د

 EPRA ئيس  
  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

   تب  اٌعلالبد اٌعبِخ واٌعّيد   

 ا  جك ٌىٍيخ الإ لاَ جبِعخ اٌمبه ح 

  EPRA ئيس اٌٍجٕخ اٌعٍّيخ ثـ
                 

 التحرير اهديـر

 / هحود هعىض إبراهينأ.د 

   تب  الإ لاَ ثجبِعخ  يٓ شّس   
 واٌعّيد ا  جك ٌىٍيخ الإ لاَ جبِعخ  يٕب 

  EPRA ئيس اٌٍجٕخ الا تشب  خ ثـ
 

 هحوىد يىسف هصطفى / .دأ

واٌىويً اٌسبثك ثىٍيخ الإ لاَ  اٌعلالبد اٌعبِخ  تب     
 ٌشئىْ خدِخ اٌّجتّع و ّٕيخ اٌجيئخ

 جبِعخ اٌمبه ح 

 

 هساعدو التحرير                   

 د/ رزق سعد عبد الوعطيأ.
  

  ثىٍيخ الإ لاَ وا ٌسٓ   تب  اٌعلالبد اٌعبِخ 
 جبِعخ ِ   اٌدوٌيخ 

 
 / ثريا هحود السٌىسيأ.م.د

 الا  بيثىٍيخ  ِشب ن  تب  
  اٌشب لخجبِعخ 

  

 د/ سهاد عادل هحود
 ثىٍيخ الآ اة  تب  ِسب د اٌعلالبد اٌعبِخ 

 (اٌع اق) –اٌّستٕ   خ جبِعخ اٌ
  

 اىد/ ًصر الديي عبد القادر عثو  
وٍيخ الإ لاَ واٌعٍىَ      تب  اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّسب د 

 (جبِعخ  جّبْ )الإِب ادث الإٔسبٔيخ
  
 

 علي حسيي الويهي
 ِدلك اٌٍغخ اٌع ثيخ 

  EPRAثـ اٌثمب يخ ئيس اٌٍجٕخ 
 

 بدرعلي حود أ
 ِدلك اٌٍغخ الإٔجٍيز خ 

 

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 اٌع ثيخجّهى  خ ِ   
 اٌدل  -اٌجيزح 

 شب ع  حّد اٌز بد 8 -ثيٓ اٌس ا بد 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

http://www.univie.ac.at/
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   www.jprr.epra.org.eg – www.epra.org.egو ت:  ِىلع
 

   157- 14- 15- 0114 (2+)  -  151- 14- 15- 0114 (2+)  -   818- 20-376-02 (2+) :اٌهب ف 

 73- 00-231-048 (2+):   بوس

 

 

 اٌّجٍخ ِفه  خ ضّٓ لىا د اٌجيبٔبد اٌ لّيخ اٌدوٌيخ اٌتبٌيخ:

 

 

 

 

 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:chairman@epra.org.eg
http://موقع/
http://موقع/
http://www.epra.org.eg/


مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
  

 : التعريف بالمجلة

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

   

 :النشر قواعد

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:Chairman@epra.org.eg


 الافتتاحية

تواصل صدور ي – م3102ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/ ديسمبر من العام  السادسفي العام      
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  تسعةأعداد المجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

العممية بأكاديمية البحث العممي تصدر عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في 
مت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي فقد تحص   لكتروني.ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإ

(AIF)  لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى مستوى الجامعات والمؤسسات
، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية 0.24بمعدل =  بالمغة العربية التي تصدر محتوىً العممية 
 الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences العموم الطبيعيةدار نشر ( (NSPالعالمية 

دار  - EBSCO HOSTضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية )حاليًا مفيرسة المجمة و  .العربية
 (.العبيكان - المنظومة

 

الدراسات الإعلامية نقدم لمباحثين في  - السادسةفي السنة  والثالث - من المجمة العشرينوفي العدد     
 ،والمساعدين كذلك الباحثين المشاركينلأساتذة لو  للأساتذة والميتمين بيذا المجال بحوثاً ورؤى عممية

مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم لمترقية أو الباحثين 
 .والماجستير لمناقشة الدكتوراه

          –رزق سعد عبد المعطيد/ أ.: من مصر الدوليةجامعة  من امقدمً  ثاًنجد بحففي البداية       
 ".اتجاىات دراسات العلاقات العامة الرقمية بجامعة الأزىر "عن: دراسة  قدم والذي، (مصر)من 
اتصال "إدارة  عن فقدم دراسة( الجزائر) من - 0وىرانجامعة  –ن لعربييحيى ب /دأ.م.: أما      

  ".  تحولات نظرية ونماذج عممية: الشبكات الاجتماعية الرقمية في زمنالأزمات 
 الإعلامي الدوردراسة عن: " ،(تونس)من  -جامعة الشارقة –ثريا السنوسيد/ أ.م. :توقدم    

 ".مقاربة نظرية :منظم الجيوية المتقدمةوالاتصالي ل

الاتجاىات البحثية "عمى  دراسة ،(مصر)من  - في دبيالغرير جامعة  – مروة سعيدد/  قدمبينما      
 ." في دراسة الأخبار الوىمية "إشكالية المفيوم والأبعاد

د/ محمد دراسة مشتركة مع  تقدم،  -المستنصريةجامعة  – سهاد عادل جاسم محمدد/ أما       
 ".حالات التجييل في الخطاب الإعلامي " عن:من )العراق(  – الأىميةجامعة  –جبار زغير

 



        بحثاً بعنوان:  ،(مصر)من  - الزقازيقجامعة  – سارة سعيد عبد الجواد دسوقيد/  تبينما قدم     
 ". تأثير التدخل الإعلامي في العمل القضائي على اتجاهات الجمهور "

       

من  – فهد بن سويلم سلامة السليمي العطوي – قدم نايف العربية لمعموم الأمنيةجامعة ومن       
دراسة  :دور العلاقات العامة في فاعمية العمل الدبموماسي " بعنوان: عرضًا لرسالة ماجستير، (السعودية)

 ."ميدانية
( فلسطين)من  – العربية الأمريكيةجامعة ال – محمود محمد مصطفى خلوف /الدكتوروأخيرًا يقدم      

 ".العلاقات العامة في العصر الرقمي": بعنوان لكتابعرضًا 
 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ه والماجستيرالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل تحدد المحكمين 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
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 دور العلاقات العامة في فاعلية العمل الدبلوماسي
 دراسة ميدانية

 نايف العربية للعلىم الأهنية :        الجامعة 

 جتواعيةالعلىم الإ   :     ــــةـــــــــالكميــ

 الإعلام  :      ـــمــــــــالقســـ

 الواجستير  :   العممية درجةال

 العطىي السليوي سلاهةفهد بن سىيلن   :  ث  ــالباح مـاس
 

  م.1108 أبريل   : المناقشة تاريخ

 في كلية العلىم الاجتواعية الأستاذ بقسن الإعلام -عبد الرّحمن بن إبراىيم الشّاعر /أ.د:      رافـــــــــالإش

  عة نايف العربية للعلىم الأهنية.جاهووكيل                         
                           

 .في الإعلام الواجستيردرجة  الباحجح هن  :     ـةــــــــالدرجـــ
 

ىالدرادة:ىمقدمة
 

تمثل العلاقات العامة ركنًا مُيِمًّا من أركان الييكل الإداري فِي المؤسسات بشكل عام، والمؤسسات      
سنادىا بكل السّبل فِي سعييا لتحقيق الحكومية بشكل خاص ؛ إذ يقع عَمَى عاتقيا دعم الإدارة العامة وا 

الأىداف الَّتِي أنشئت المؤسسة من أجميا؛ وذَلِكَ عبر معالجة قصور الأداء ومعالجة المعوقات الَّتِي 
ن العاممين فِييَا من تواجييا عَمَى الصّعيدين الدّاخمي والخارجي، وتحسين الصّورة الذّىنية لممنظمة فِي أعي

قبل الجميور. كذَلِكَ عبر القيام بكامل الواجبات والوظائف المتوقعة من العلاقات العامة من الاتصال 
 والبحث والتقييم لمختمف إدارات المؤسسة بما فِييَا العلاقات العامة نفسيا.

 

ىمذكلةىالدّرادة:
دارة مستقم تبدأت العلاقا      ة وأساسية بمختمف المؤسسات؛ وذلك لما لَيَا من العامة تنتشر كوظيفة وا 

أىمية فِي إدارة وتنظيم الاتصال بمختمف فئات الجماىير، ولكن تخصيص إدارة مستقمة لمعلاقات العامة 
لا أصبح ىَذَا الاىتمام اىتمامًا ظاىريًا فقط.  لا يكفي وحده لمتعبير عن أىمية دورىا، وا 

ة التي تناولت العلاقات العامة في العمل الدبموماسي بعد اطلاعو وجد الباحث قمة في الدراسات السعودي
 عمى الدراسات السابقة ذات الصمة.

السّؤال الرّئيس التالي: ما دور العلاقات العامة فِي فاعمية العمل الدّبموماسي؟ وىَذَا ما تسعى الدّراسة 
 لموصول إليو من خلال الإجابة عن الأسئمة الفرعية التالية:

ى
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ىتىالدّرادة:تداؤلا
 ما ميام العلاقات العامة فِي تعزيز فاعمية العمل الدّبموماسي؟. 
 ما الأساليب الَّتِي يمكن أن تستخدميا العلاقات العامة لتعزيز فاعمية العمل الدّبموماسي؟. 
 ما المعوقات الَّتِي تحد من فاعمية العلاقات العامة فِي تعزيز العمل الدّبموماسي؟. 
 لتغمب عَمَى المعوقات الَّتِي تحد من فاعمية العلاقات العامة في العمل الدّبموماسي؟ما وسائل ا. 
ىَل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدّراسة حول محاور الدّراسة تُعزى . 

 لممتغيرات الشّخصية والوظيفية؟
 

ىأهدافىالدّرادة:
 

 .ي تعزيز فاعمية العمل الدّبموماسيالتعرف عَمَى ميام العلاقات العامة فِ  -
التعرف عَمَى الأساليب الَّتِي يمكن أن تستخدميا العلاقات العامة لتعزيز فاعمية العمل  -

 .الدّبموماسي
 التعرف عَمَى المعوقات الَّتِي تحد من فاعمية العلاقات العامة فِي تعزيز العمل الدّبموماسي. -
وقات الَّتِي تحد من فاعمية العلاقات العامة في العمل التعرف عَمَى وسائل التغمب عَمَى المع -

 .الدّبموماسي
معرفة ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدّراسة حول  -

 .محاور الدّراسة تُعزى لممتغيرات الشّخصية والوظيفية
 

ىأهموةىالدّرادـة:
راسة من النّاحية العممية )النظرية(، والعممية )التطبيقية( عَمَى النّحو يمكن النّظر إِلَى أىمية ىَذِهِ الدّ      
 التالي:

 :الأىمية العممية )النظرية(
تستمد ىَذِهِ الدّراسة أىميتيا العممية من أىمية موضوعيا ألا وىو: دور العلاقات العامة فِي فاعمية      

عَمَى الصّعيد المحمي أو  وعات الميمة، سواءً العمل الدّبموماسي، حيث يُعد ىَذَا الموضوع من الموض
الإقميمي العربي، حيث تجمع ىذه الدراسة بين مجالين بحثيين رئيسيين من أىم المجالات في الدراسات 
الاتصالية والإدارية: المجال الأول ىو العلاقات العامة وىو المجال الذي يحتاج ممارسو العلاقات العامة 

تمكنوا من مراعاة تطورات العصر الحالي في عمميم، أما المجال الثاني فيو لمتخصص فيو بشكل كبير لي
مجال القطاع الدبموماسي الذي يعد من أكثر المجالات تشعباً وانتشاراً ، والذي لم يعد مقتصراً عمى 

 .  الجانب السياسي في التعامل بين الدول بل امتد إلى النواحي الاقتصادية والثقافية والإعلامية وغيرىا
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إبراز الدّور الميم لمعلاقات العامة فِي العمل الدّبموماسي؛ فمن خلاليا تستطيع الدول  ةكما ستحاول الدّراس
 .أن تدرك تقدميا وتطورىا ورفاىية شعوبيا والمحافظة عَمَى مكانتيا الدّولية وأمنيا القومي

 الأىمية العممية )التطبيقية(:
لحقائق الَّتِي أوضحتيا الدّراسات السّابقة وىو دور العلاقات العامة اتبرز أىمية الدّراسة في عدد من      

فِي زيادة فاعمية العمل الدّبموماسي، كما تتأكد أىمية الدّراسة فِي أنيا تعمل عَمَى استكشاف البعد الوظيفي 
الَّتِي  لمعلاقات العامة فِي خدمة الوطن،  وفِي أنيا تضيف معمومات وأفكارًا جديدة لمبحوث والدراسات

 .سبقتيا مع مواكبة التطورات الحديثة لنشاط العلاقات العامة
وتعتبر الدّراسة محاولة لتفعيل دور العلاقات العامة فِي العمل الدّبموماسي والمؤسسات الإعلامية      

فيا عبر رصد إيجابيات وسمبيات ممارستيا وتقويم ىَذِهِ الممارسة بناء عَمَى أسس عممية، كما أن من أىدا
رصد العقبات والصعوبات الَّتِي تواجييا؛ مما يسيم فِي بمورة مجموعة من المقترحات والتوصيات العممية 

 الَّتِي يمكن أن تسيم فِي التغمب عَمَى ىَذِهِ الصّعوبات، وتحسين أوضاع ممارسة المينة مستقبلًا.
 

ىحدودىالدّرادة:
رىا الموضوعي والبشري والزمني والمكاني، وذَلِكَ يمكن حصر مجالات الدّراسة من خلال تحديد إطا     

 عَمَى النّحو التالي:
الحدود الموضوعية:  اقتصرت حدود الدّراسة الموضوعية عَمَى دور العلاقات العامة فِي فاعمية العمل 

 الدّبموماسي.
 بالرياض. الحدود البشرية: انحصرت حدود الدّراسة البشرية عَمَى منسوبي وزارة الخارجية السّعودية

 م.8192 -ىـ 9341الحدود الزّمنية: تم تطبيق الدّراسة الميدانية فِي عام 
 .الحدود المكانية: اقتصرت الحدود المكانية ليَذِهِ الدّراسة عَمَى وزارة الخارجية بمدينة الرّياض

 

ى:منهجىالدّرادة
اىرة كما ىي عميو في الواقع، تم اعتماد المنيج الوصفي ليذه الدراسة، والذي يقوم عمى دراسة الظ     

  .ووصفيا وصفاً مفصلًا ودقيقاً؛ بما يعبر عنيا كيفياً وكمياً 
 :مجتمعىالدّرادة

يتكون مجتمع الدّراسة الحالية من منسوبي وزارة الخارجية السّعودية بالرياض البالغ عددىم حوالي       
ىـ ـ 9341أثناء فترة الدّراسة خلال عام  ة( موظف حسب إفادة منسوبي قسم الموارد البشرية بالوزار 9111)

 م(.8192)وزارة الخارجية السعودية،  م8192
ى:رونةىالدّرادة

 لمحد المحددة الإحصائية المعادلات تم تحديد عينة الدراسة بأسموب العينة العشوائية في ضوء      
( استبانة عمى 311ع عدد )قام الباحث بتوزيالدراسة. و  مجتمع تمثل التي العينة لحجم المناسب الأدنى
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( 44( وقد تم استبعاد عدد )499، وبمغ عدد المسترد منيا )بالرياض منسوبي وزارة الخارجية السعودية
استبانة لأسباب تتعمق بأخطاء في الإجابة أو لعدم الإجابة عمى جميع الأسئمة وقد بمغ عدد الاستبانات 

 .( 1.19خطأ في تقدير النسبة يساوي )% و 19( استبانة بدرجة ثقة 872الصالحة لمتحميل )
ى:أداةىالدّرادة

 .الاستبانة: وىي الوسيمة التي استخدميا الباحث كأداة لمدراسة؛ بغرض جمع ما يمزم البحث من معمومات
ىأهمىالنّتائج:

الدّبموماسي أفراد الدّراسة موافقون عَمَى الدّور الَّذي تقوم بِوِ العلاقات العامة فِي تعزيز فاعمية العمل       
%(، فِي حين أنيم موافقون عَمَى الأساليب الَّتِي يمكن أن تستخدميا العلاقات العامة لتعزيز 24.2بنسبة )

%( وكذلك موافقون عَمَى وجود معوقات تحد من فاعمية عمل 23فاعمية العمل الدّبموماسي بنسبة )
اتضح أيضاً أنيم موافقون بشدة بنسبة %(، كما و 21.2العلاقات العامة فِي العمل الدّبموماسي بنسبة )

%( عمى الوسائل المستخدمة لمتغمب عمى المعوقات التي تحد من فاعمية عمل العلاقات العامة 23.8)
( 1.19في العمل الدبموماسي. ويتضح من الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

باختلاف المستوى التعميمي، وسنوات الخبرة. ووجدت  فأقل في أفراد مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة
فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد الدراسة، حول محور ميام العلاقات العامة في تعزيز 
فاعمية العمل الدبموماسي باختلاف تخصص العمل والمعوقات التي تحد من فاعمية العلاقات العامة في 

( فأقل، وكانت الفروق لصالح أفراد مجتمع الدراسة الذين 1.19توى )تعزيز العمل الدبموماسي عند مس
 تخصصيم العلاقات العامة.

 

ىالتوصوات:
إجراء المزيد من الدراسات العممية المتعمقة بفاعمية العلاقات العامة في تطوير العمل الدبموماسي      

لدبموماسي وأساليب الاستفادة من وآليات إمكانية استخدام الاعلام الجديد في الرفع من أداء العمل ا
 .خبرات الدول الشقيقة والصديقة في الرفع من جاىزية الأداء الدبموماسي

إجراء دراسة إستراتيجية إعلاميّة مقترحة تشارك فِييَا وزارات الخارجية والثقافة والإعلام والتعميم العالي  -
ي من خلال الرفع من آلية وكفاءة والجيات الأخرى ذات العلاقة تسيم في تطوير العمل الدبموماس

 .عمل العلاقات العامة
إجراء دراسة مقترحة عن إدراك القادة وخبراء الدّبموماسية لطبيعة العلاقات العامة بكونيا وظيفة من  -

 وظائف السّمك الدّبموماسي.
 إجراء دراسة مقترحة عن العلاقات العامة والدبموماسية وتغيرات العصر الجديد فِي العالم. -
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