
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2.14=  1027 لعام معامل التأثير العربي                                                                                                                        
 8102 يىَيى / أبريم  - عشر انتاسعانعدد  - انسادستانسُت    - دوريت عهًيت يحكًت تصدرها انجًعيت انًصريت نهعلاقاث انعايت

 

 
  

  ٍتحهُم َقذٌ نظبهرح الإقصبء انريزٌ -انسُبسٍ نهًرأح في انتهفزَىٌ انعًىيٍ الجزائرٌ الحضىر الإعلاي 

 

 9ص  ... (3الجزائر جامعة ) رضوان بو جمعة /د.أ                                                                         
 (3الجزائر جامعة )راجعً عٌشوش                                                                                

 

 ٌالأخجبر انسهجُخ عهً شجكبد انتىاصم الاجتًبعٍ وعلاقتهب بمستىي انقهق انسُبسٍ نذي انشجبة انسعىد 
 دراسخ يُذاَُخ عهً عُُخ يٍ انشجبة الجبيعٍ        

 
 
 

 33ص   ... (الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة ) سعود آلسعد بن سعود بن محمد  /دم.أ.                                   
                                                        

 

 ىطٍ انعربيأثر الإعلاو المقروء عهً يُظىيخ انقُى في ان 
     

 73ص   ... (البحرين -الجامعة الخليجية ) أ.م.د/ صابر حارص محمد                                                               
 

 ُىَخ نهًُتج عتأثير استخذاو يفهىو انعلاقبد انعبيخ انتسىَقُخ عهً انقًُخ الم 
                                                                  دراسخ عهً عًلاء شركبد الأنجبٌ انعبيهخ في انسعىدَخ

 93ص( ...  الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة ) حمد بن ناصر الموسى /د                                             
 

 
 

  ثبنقُىاد انفضبئُخ المتخصصخ نطفمالمعبلجخ الإعلايُخ نهقضبَب انصحُخ وانجُئُخ ثبلحًلاد الإعلايُخ المقذيخ                   
 يب قجم المذرسخ

 323ص( ...  أم القرىجامعة ) إٌمان فتحً عبد المحسند/                                                                       

 ( بور سعيدجامعة ) سلوى علً الجٌارد/                                                                             
 

 

 دراسخ يُذاَُخ -نغتهى انعرثُخ عهً  واَعكبسهثبنهغخ الإنجهُزَخ  تقُُى انشجبة نذراسخ تخصص الإعلاو  

 367ص...   (الإمارات - للعلوم والتكنولوجيا العينجامعة ) د/ مٌرهان محسن طنطاوي                                       
 

 شرعُخ شرعُخ وسبئم الإعلاو                                                                                

 203ص( ...  المغرب - عبد المالك السعديجامعة ) د/ عبد السلام أندولسً                                                        

 دراسخ تطجُقُخ عهً الجًهىر - انعبيخ انعلاقبد يطجىعبد فبعهُخ 
 233ص( ...  جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا) صقر علً الرحمن عبد رلى                                                        

 :رسبئم عهًُخيهخصبد 
 

 فبعهُخ استخذاو أسبنُت الاتصبل انتسىَقٍ المتكبيم في يصر 

 وتحهُهُخ عهٍ عُُخ يٍ انشركبد انىطُُخ ويتعذدح الجُسُبددراسخ يُذاَُخ  

 237ص   ( ...الأزهرجامعة ) محمد حسنً حسٌن محروس                                                               

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

                                                                                           

 

 اٌشجىخ اٌمىِيخ ٌٍّعٍىِبد اٌعٍّيخ واٌتىٕىٌىجيخ
  

 @  8102جّيع اٌحمىق ِحفىظخ 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
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     ا  ّب  ِ  جخ و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جخ   تب  جبِع  

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌدي /أ.د
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 حسن عماد مكاوي /أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامل السابقعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  نسمة ٌونس /أ.د
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 أ.د/ جمال عبد الحً عمر النجار
 الأزهرجامعة  -لبنات الدراسات الإسلامية ل الإعلام بكليةأستاذ 

 

 اللهبركات عبد العزٌز محمد عبد  /أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

 حسن علً محمد علً /أ.د
 جامعة المنيا -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائب رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 ولٌد فتح الله مصطفى بركات /أ.د
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعليم ووكيل كلية الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 محمد عبد الستار البخاري /أ.د
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

 علً قساٌسٌة     /أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 رضوان بو جمعة /أ.د
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 يجهت بحىث انعلاقاث انعايت انشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت عهًيت يحكًت

 

 2018 ٌونٌو/  أبرٌل - السادسةالسنة  - عشر التاسعالعدد 
 

 

 يؤسسها 

 رئيس يجهس الإدارةو
   

 حاتى يحًد عاطف /د

 EPRA ئيس  
  

 رئيس انتحرير

 انسيد عجىةأ.د/ عهي 

   تب  اٌعلالبد اٌعبِخ واٌعّيد   

 ا  جك ٌىٍيخ الإ لاَ جبِعخ اٌمبه ح 

  EPRA ئيس اٌٍجٕخ اٌعٍّيخ ثـ
                 

 انتحرير ايديـر

 / يحًد يعىض إبراهيىأ.د 

   تب  الإ لاَ ثجبِعخ  يٓ شّس   
 واٌعّيد ا  جك ٌىٍيخ الإ لاَ جبِعخ  يٕب 

  EPRAالا تشب  خ ثـ ئيس اٌٍجٕخ 
 

 يحًىد يىسف يصطفى / .دأ

واٌىويً اٌسبثك ثىٍيخ الإ لاَ  اٌعلالبد اٌعبِخ  تب     
 ٌشئىْ خدِخ اٌّجتّع و ّٕيخ اٌجيئخ

 جبِعخ اٌمبه ح 

 

 يساعدو انتحرير                   

 د/ رزق سعد عبد انًعطيأ.
  

  ثىٍيخ الإ لاَ وا ٌسٓ   تب  اٌعلالبد اٌعبِخ 
 جبِعخ ِ   اٌدوٌيخ 

 
 / ثريا يحًد انسُىسيأ.و.د

 و ئيس لسُ اٌعلالبد اٌعبِخ ثىٍيخ الإ لاَ ِشب ن  تب  
 ( ث ) – جبِعخ اٌغ   

  

 د/ سهاد عادل يحًد
 ثىٍيخ الآ اة  تب  ِسب د اٌعلالبد اٌعبِخ 

 (اٌع اق) –اٌّستٕ   خ جبِعخ اٌ
  

 اٌد/ َصر انديٍ عبد انقادر عثً  
وٍيخ الإ لاَ واٌعٍىَ      تب  اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّسب د 

 (جبِعخ  جّبْ )الإِب ادث الإٔسبٔيخ
  
 

 عهي حسيٍ انًيهي
 ِدلك اٌٍغخ اٌع ثيخ 

  EPRAثـ اٌثمب يخ ئيس اٌٍجٕخ 
 

 بدرعهي حًد أ
 ِدلك اٌٍغخ الإٔجٍيز خ 

 

 انًراسلاث

 انجًعيت انًصريت نهعلاقاث انعايت

 اٌع ثيخجّهى  خ ِ   
 اٌدل  -اٌجيزح 

 شب ع  حّد اٌز بد 8 -ثيٓ اٌس ا بد 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

http://www.univie.ac.at/
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf


1028انجًعيت انًصريت نهعلاقاث انعايت © حقىق انطبع   

 جّيع حمىق اٌطجع ِحفىظخ.

 

 

 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة

 

 

ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د ا ــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــخد  و ا تٕســبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وثــيت و ــيٍخد  ــىا  ثط  مــخ 
يٌىت ؤيـــخ  و ةٌيـــخد ثّـــب  ـــ   ٌـــه الا تٕســـبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتســـجيً  و ا ـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبد وا ــت جب هبد و طجـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــخ ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ثبٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطجـــــع ٌٍٕســـــوخ اٌّطجى ـــــخ  و الإٌىت ؤيـــــخ.
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(ISSN 2314-8721)                                                                              
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 الافتتاحية

تواصل صدور ي – م3102ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/ ديسمبر من العام  السادسفي العام      
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  ةثمانيأعداد المجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

العممية بأكاديمية البحث العممي تصدر عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في 
مت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي فقد تحص   لكتروني.ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإ

(AIF)  لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى مستوى الجامعات والمؤسسات
، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية 0.24بمعدل =  التي تصدر محتوى بالمغة العربيةالعممية 
 الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences العموم الطبيعيةدار نشر ( (NSPالعالمية 

دار  - EBSCO HOSTضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية )حاليًا مفيرسة المجمة و  .العربية
 (.العبيكان - المنظومة

 

الدراسات نقدم لمباحثين في  - السادسةفي السنة  والثاني - عشر من المجمة التاسعوفي العدد     
والمساعدين كذلك  المشاركينلأساتذة لو  للأساتذة الإعلامية والميتمين بيذا المجال بحوثاً ورؤى عممية

مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم لمترقية أو  ،الباحثين
 .والماجستير الباحثين لمناقشة الدكتوراه

من  –رضوان بو جمعةد/ أ.: لكل من 2جامعة الجزائر من امقدمً  مشتركًا ثاًنجد بحففي البداية       
الحضور الإعلامي السياسي لممرأة "عن: دراسة  اقدم انذموال، )الجزائر(من  راجعي عيشوش، (الجزائر)

 ".في التمفزيون العمومي الجزائري تحميل نقدي لظاىرة الإقصاء الرمزي
 من -الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة  –سعود بن محمد آل سعودسعد بن  /دأ.م.: أما      

الأخبار " ميدانية عمى عينة من الشباب الجامعي  بعنوان: فقدم دراسة( المممكة العربية السعودية)
  ".  السمبية عمى شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتيا بمستوى القمق السياسي لدى الشباب السعودي

أثر دراسة عن: " ،(مصر)من  - الجامعة الخميجية بالبحرين –صابر حارص محمدد/ أ.م. وقدم:     
 ".الإعلام المقروء عمى منظومة القيم في الوطن العربي

المممكة )من  -جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  – حمد بن ناصر الموسىد/  قدمبينما      
تأثير استخدام مفيوم  عن: " الألبان العاممة في السعودية عمى عملاء شركات دراسة ،(العربية السعودية

 ."العلاقات العامة التسويقية عمى القيمة المعنوية لممنتج



دراسة مشتركة  تقدم( مصر)من  - أم القرىجامعة  – إيمان فتحي عبد المحسن حسيند/ أما       
المعالجة الإعلامية لمقضايا  " عن: )مصر( من –جامعة بور سعيد  –د/ سموى عمي إبراهيم الجيار مع 

 ".الصحية والبيئية بالحملات الإعلامية المقدمة بالقنوات الفضائية المتخصصة لطفل ما قبل المدرسة
 

        بحثاً بعنوان:  ،(مصر)من  - العينجامعة  – ميرهان محسن محمد السيد طنطاويد/  تبينما قدم     
 ". دراسة ميدانية –تقييم الشباب لدراسة تخصص الإعلام بالمغة الإنجميزية وانعكاسو عمى لغتيم العربية "

       

 ورقة عممية، (المغرب)من  –عبد السلام أندلوسي د/ قدم – عبد المالك السعديجامعة ومن       
 ."شرعية شرعنة وسائل الإعلام" بعنوان:

 من –/ رلى عبد الرحمن عمي صقر  قدمت الباحثة الدكتوراهعمى درجة  اضمن متطمبات حصوليو      
 –من رسالتيا لنيل درجة الماجستير بعنوان: " فاعمية مطبوعات العلاقات العامة  لاً بحثاً مست)مصر(، 

 دراسة تطبيقية عمى الجميور".
عرضًا لرسالة )مصر( من  –جامعة الأزىر  –محروس  حسين محمد حسني وأخيرًا يقدم الباحث/     
دراسة ميدانية وتحميمية  -فاعمية استخدام أساليب الاتصال التسويقي المتكامل في مصر ": بعنوان هدكتورا

 عمى عينة من الشركات الوطنية ومتعددة الجنسيات".
 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 ا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.فتخضع جميعي ه والماجستيرالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي  وأخيراً وليس آخرًا ندعو      

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
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 فاعهية استخذاو أسانيب الاتصال انتسويقي المتكامم في مصر

 دراسة ميذانية وتحهيهية عهي عينة من انشركات انوطنية ومتعذدة الجنسيات
 

 الأزهر :        الجامعة 
 بنيٍ -كهية الإعلاو    :     ــــةـــــــــالكميــ

 انعلاقات انعاية والإعلاٌ  :      ـــمــــــــالقســـ

 انذكتوراه  :   العممية الدرجة

 يحًذ حطني حطيٍ يحروش  :  ث  ــالباح مـاس
 

  و.8025 أبريم   : المناقشة تاريخ

 يعة الأزهر.أضتار الإراعة وانتهفسيوٌ ووكيم كهية الإعلاو بجا – عرفة أحمد عامر /أ.د:      رافـــــــــالإش

 في كهية مانعلاقات انعاية والإعلاورئيص قطى أضتار  -أ.د/ رزق ضعذ عبذ انًعطي  :                     

    الإعلاو والأنطٍ بجايعة يصر انذونية.                       

 لاقات انعايةورئيص قطى انع يذرش انصحافة والإعلاو -د/ يحًذ عبذ انعظيى يحًذ  :                     

 والإعلاٌ بكهية الإعلاو.                       

 
                           

 .يع انتوصية بانطبع بًرتبة انشرف الأونى هانذكتورادرجة  انباحجح ين  :     ـةــــــــالدرجـــ
 

ىإشكالوةىالدراسة:
م الذي يعترف بالقيمة المضافة في برنامج يُعد مفيوم الاتصالات التسويقية المتكاممة بمثابة المفيو      

تكامل الاتصالات المتنوعة الذي ينظم استراتيجية الاتصال؛ وتكامل ىذه العناصر من شأنو الوضوح 
والتوافق وتعظيم تأثير الاتصالات التسويقية، وتقوم الاتصالات التسويقية المتكاممة عمى فكرة تحقيق 

المنظمة، بحيث تعمل معاً بشكل متكامل..... وقامت الاتصالات التنسيق بين كل أنشطة الاتصالات في 
لمعالجة أوجو القصور في الاتصالات التسويقية التقميدية، حيث تتمثل أوجو  IMCالتسويقية المتكاممة 

القصور في الاتصالات التسويقية التقميدية في أن كل عنصر من عناصرىا تقوم بو إدارة أو وكالة 
ثلًا تقوم بو إدارة الإعلان أو وكالة الإعلان الخاصة بالشركة، واتصالات البيع منفصمة؛ فالإعلان م

الشخصي، تقوم بو إدارة البيع، ووظائف أخرى متخصصة تكون مسئولة عن العلاقات العامة وتنشيط 
، ومن ىذا المنطمق تيدف ىذه الدراسة إلي التعرف عمي كيفية فاعمية رق المباشالمبيعات والتسوي

لشركات الوطنية أساليب الاتصال التسويقي المتكامل في مصر، وذلك من خلال دراسة عمي ا استخدام
 .ومتعددة الجنسيات
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 :أهــدافىالدراسة
 تسعي هذه الدراسة إلي تحقيق عدة أهداف، نجممها فيما يمي:

ي التعرف عمي طبيعة الاتصال التسويقي المتكامل، ومن ثم معرفة مدي استخدام مديري التسويق ف .1
 .نشطة الاتصال التسويقي المتكاملالشركات )عينة الدراسة( لأ

التعرف عمي أسباب اىتمام الشركات )عينة الدراسة(، بالاتصال التسويقي المتكامل؛ ومن ثم التعرف  .2
 عمي الأىمية النسبية لكل عنصر من ىذه العناصر من وجية نظر مديري التسويق ليذه الشركات. 

الشركات )عينة الدراسة( لمفيوم الاتصالات التسويقية المتكاممة وتفعيميم التعرّف عمي مدي تطبيق  .3
 . لنشاط الترويجي داخل ىذه الشركاتليذا ا

 . ي المتكامل من قبل مديري التسويقمعرفة العوامل المؤثرة عمي اختيار أنشطة الاتصال التسويق .4
( لتحقيق التكامل والتنسيق بين تحديد الآليات والمستويات التي تستخدميا الشركات)عينة الدراسة .5

 . ستخدمة لترويج المنتجات والخدماتالوسائل الاتصالية الم
 . يجيات الاتصال التسويقي المتكاملالتعرف عمي مدي تطبيق الشركات )عينة الدراسة( لاسترات .6
ال التعرف عمي مدي فاعمية الاتصال التسويقي المتكامل، ومن ثم كيفية قياس فاعمية برنامج الاتص .7

 . ويقي داخل الشركات)عينة الدراسة(التس
 .مفيوم الاتصال التسويقي المتكاملالتعرف عمي مدي معرفة الجميور ل .8
كن التعرف عمي مدي حرص الشركات)عينة الدراسة( لتطوير أنشطتيا، وذلك بشأن التطورات التي يم .9

 . أن تحدث باستخدام ىذا النموذج
الاتصالات التسويقية المتكاممة في الشركات  سويق في تطبيقمعرفة المعوقات التي تواجو مديري الت .11

 . ة( بصفة خاصة، وفي مصر بصفة عامة)عينة الراس
إبراز النتائج التي تم التوصل إلييا، وتقديم التوصيات التي من شأنيا رفع كفاءة وتحسين المنتجات  .11

 . تسويقي المتكاملنموذج الاتصال الوالخدمات التي تقدميا الشركات من خلال استخداميا ل
 

ى:نوعىالدراسة
التي تستيدف تقرير   Descriptive Researchتندرج ىذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية       

عمي ذلك فإن ىذه الدراسة تسعي  وبناءا  خصائص ظاىرة معينة أو موقف يغمب عميو صفة التحديد، 
ن لأنشطة الاتصال التسويقي المتكامل إلي وصف وتحميل الواقع الفعمي من حيث مدي استخدام المديري

في الشركات )عينة الدراسة(، إلي جانب معرفة معايير اختيار أنشطة الاتصال التسويقي، كما تسعي 
 ىذه الدراسة إلي معرفة كيف تُساىم الاتصالات التسويقية المتكاممة في بناء علاقة إيجابية مع الجميور

 .   من خلال أنشطة الاتصال التسويقي
 

ى



         www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg                       يجهة بحوث انعلاقات انعاية انشرق الأوضط  – عشر انتاضعانعذد  842 

                             

 :منهجىالدراسة
منهج الإعلامي، وفي إطار Survey Method تعتمد هذه الدراسة عمي منهج المسح  

 : المسح استخدم الباحث ما يمي
مسح التراث العممي المرتبط بمفيوم الاتصال التسويقي المتكامل، والذي يعد التعبير الأكثر حداثة  -

 .في مدي تفاعل المنظمة مع البيئة ومعاصرة
ب ممارسة مديري التسويق في الشركات )عينة الدراسة(، وذلك في سبيل معرفة مدي مسح أسالي -

قدرة ىذه الشركات عمي استخدام مفيوم الاتصال التسويقي المتكامل، لتسويق الصورة الذىنية 
 . ه الشركات أو بمنتجاتيا وخدماتياالخاصة بيذ

عرف عمي المضامين التي تقدميا مسح مضمون المواقع الإلكترونية لعينة من الشركات بيدف الت -
ىذه المواقع، والأنشطة الاتصالية التي تستخدميا لمترويج عن منتجاتيا وخدماتيا، ولتحسين 

 . ورتيا الذىنية في أذىان الجماىيرص
مسح اتجاىات الجميور نحو مدي معرفتو بالاتصالات التسويقية المتكاممو، وعلاقتو بالشركات،  -

تفاعمو مع المواقع الإلكترونية لمشركات )عينة الدراسة(، كنتيجة لمدي معرفتيم بيذا  ىومد
 .وم، ومن ثم زيادة ولائيم لمشركاتالمفي

الشركات الوطنية، العينة نظراً لاتساع حجم كل من )وقد لجأ الباحث إلي أسموب المسح ب -
 .   عددة الجنسيات، المجتمع المصري (ومت

الدراسة أداة المقارنة، وىي أداة من أدوات الاستقراء في تحقيق الفروض  كذلك سوف تستخدم ىذه -
العممية سواء في الدراسات التحميمية أو الميدانية، لممقارنة بين المجموعات أو الجماعات داخل 
المجتمع الواحد، وسوف يستخدميا الباحث في المقارنة بين الشركات الوطنية والشركات متعددة 

الدراسة(، وذلك لموقوف عمي أوجو التشابو أو الإختلاف بين استخدام ىذه الجنسيات)عينة 
يور )عينة الشركات ليذا المفيوم، من ناحية أبعاده النظرية والتطبيقية، وكذلك معرفة علاقة الجم

 . الدراسة( بيذه الشركات
ى:تأدواتىجمعىالبوانا

 .تحميل المضمون -
 .الاستبيان -
 .المقابمة -

 صونةىالدراسة:ى
في إطار المنيج المستخدم في ىذه الدراسة، فقد اعتمد الباحث عمي تحميل عينة من المواقع      

الإلكترونية لمشركات، كما اعتمد عمي عينة عمدية متاحة لمديري التسويق في الشركات)عينة الدراسة(، 
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 ( 411( مفردة، كما اعتمد الباحث عمي عينة عشوائية من الجميور المصري بمغت )111قواميا )
 .مفردة

 :وفوماىوليىأبرزىنتائجىالدراسة
  أوضحت الدراسة أن الشركات متعددة الجنسيات جاءت في الترتيب الأول من حيث عدد المواد

% مقارنة بالشركات الوطنية والتي 7228والأنشطة الاتصالية المنشورة عبر المواقع، وذلك بنسبة 
من  –محل الدراسة  –ت متعددة الجنسيات %، ولعل ذلك يرجع إلي أن الشركا2722جاءت بنسبة 

أكبر الشركات الدولية في مصر، الأولي )نستمة( متخصصة في إنتاج المواد الغذائية والمشروبات، 
والثانية )كارفور( تعتبر من أكبر السلاسل التجارية في العالم، وبناءاً عمي ذلك تنوعت المواد 

مقالات وبيانات صحفية إلي غير ذلك من و وأخبار المنشورة عبر المواقع من ذكر حقائق وأرقام، 
 . الاتصالية المستخدمة عبر الموقع الأنشطة

  كشفت نتائج الدراسة التحميمية لصفحات مواقع الشركات )عينة الدراسة( عن وجود خدمات مؤثرة
% يميو إتاحة فرصة 8128داخل الموقع، حيث جاء وجود محرك بحث في الترتيب الأول بنسبة 

% يمية البريد الإلكتروني، 6822ة الجميور في أي مقترحات أو شكاوي، وذلك بنسبة لمشارك
%، بينما جاءت خاصية الإجابات 5425وخاصية تقديم المساعدة في المرتبة الثالثة، وذلك بنسبة 

%، ثم جاءت أخري وتضمنت الدليل الغذائي، وأبحاث 4129عن الأسئمة في الترتيب الرابع بنسبة 
ترتيب الخامس والأخير إلخ، وأخيراً جاءت المشاركة في مؤتمرات أو جمسات لمنقاش في النستمة.....

 . %425بنسبة 
  أيكشفت نتائج الدراسة التحميمية لصفحات مواقع الشركات لفئة الأنشطة الاتصالية المستخدمة عن 

ذا الأسموب % وىي نتيجة طبيعية لي4129أساليب تنشيط المبيعات جاءت في المركز الأول بنسبة 
من أساليب الاتصالات التسويقية المتكاممة حيث يُعد تنشيط المبيعات أحد الأساليب الترويجية 
الميمة التي تحرص الكثير من الشركات عمي تنفيذىا لتحقيق أىدافيا التسويقية فيو أسموب يتكون 

ءة التوزيعية لمسمع من أنشطة تسويقية، والتي تستيدف السموك الشرائي لممستيمك، وترفع من الكفا
والخدمات، وذلك لأنو يُعرف بأنو " مجموعة من الحوافز قصيرة المدي التي تشجع الأفراد عمي شراء 

 . خمق قيمة مضافة لمعلامة التجاريةالمنتج بشكل فوري، و 
   ،)أبرزت النتائج أىمية أساليب الاتصال التسويقي المتكامل التي تستخدميا الشركات )عينة الدراسة

ث يتطمب تسويق وترويج أي منتج إقامة اتصالات فعالة بين الشركة المنتجة وعدة أطراف أخري حي
 كالمستيمكين والموزعين ...... إلخ . 

   احتل الإعلان المرتبة الأولي من بين عناصر الاتصالات التسويقية المتكاممة استخداماً، حيث جاء
، ثم العلاقات 124911اشر بمتوسط حسابي ، يميو التسويق المب126511بمتوسط حسابي مقداره 

، ثم التسويق الإلكتروني في المرتبة 124411العامة في المترتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقدارة 
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، ثم تنشيط المبيعات في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 123311الرابعة بمتوسط حسابي 
 . 122311بمتوسط حسابي ، وأخيراً الرعاية في المرتبة السادسة والأخيرة 122511

  أظيرت النتائج ارتفاع نسبة فاعمية أنشطة الاتصال التسويقي لدي الشركات )عينة الدراسة(، حيث
%، وىي نسبة مرتفعة لصالح الشركات 74%، ولمدولية بنسبة 46جاءت لمشركات الوطنية بنسبة 

صال التسويقي المتكامل الدولية، ولعل ذلك يرجع إلي كثرة إنفاق ىذه الشركات عمي عناصر الات
سواء الإعلان أو الدعاية أو الرعاية .... إلخ، ثم جاءت عبارة غير فاعمة في الترتيب الثاني بنسبة 

 . % لمشركات الدولية2كات الوطنية و% لمشر 6
  لم يسمعوا 47.7% سمعوا عن الاتصالات التسويقية المتكاممة وأن 5223أظيرت النتائج أن نسبة %

والتي توصمت إلي أن النسبة الغالبة من المبحوثين لم يسمعوا عن مفيوم  م،عن ىذا المفيو 
% ممن سمعوا عن ىذا المفيوم، 41% في مقابل 61الاتصالات التسويقية المتكاممة، وذلك بنسبة 

عن مفيوم الاتصالات التسويقية  –محل الدراسة  –وىذا يعني عدم وعي غالبية المبحوثين بالبنوك 
ما يمكن إرجاعو إلي حداثة ىذا المفيوم، وعدم قيام الإدارات المسئولة بتخصيص  المتكاممة، وىو

وتكامل أنشطة  دورات لشرح المفاىيم الحديثة في مجال التسويق لتطوير الإدارة المسئولة عن تنسيق
 .الاتصال التسويقي
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