2
» W)W 7

W60 ,;Af\

VL Ye=Yo\Y ?L’J Er J.-.‘Sm\ Jalza e Retaio™

YoYA gwylo [ o - juiue Golll da)l - Aawdsludl Gl - dola)l OBMRU & uool] Aol B )1ai GoSxo duole &,9

iAoy pall s g

ALaLd! Bagand! ilelbiiay LgBMe g daleably oM N1 LIS 3 Loalal gual plf goud M| AL
Lo gl Silealad! e Aol duol s

e . (Fedlall) 2 smu 0 dene el drala) Aumal) Clasla ¢ 2aaa 3,5

g b Al ) = ASleansl! ilay ¥ dgortsa (3 daledl LBV B il glell Byfsf jg0 ™
£90a ... (A Clld) daals) Bara g1 asdl ) sas [30]
A gaaad! B 4 (5 (reilad! e o dpads § peladiar I Juol gl Jiluwy bl 190 ™
YWia L (Dol ae Gl daals) Alla 4 as 351 /o
Lrnwarsll Slay¥ g Jaleidl 3 daled! lBML Ll lgsi =
daled| B (§ Crlalell Cre de e &lien Al 5
Vedpa L (Cleae daals) glais Al ae (il i /o
o) Lgaiod ) SleludMlg oMe N Jolo gy Lasill LalSall 3lgal) Leslad| b Silalidii! ™
VoY a L. (Al drala) sl 23a Gl /0

Tl gly 1 il g pglolss (8 peladir W Juol s 2Blga (e Crmsmalind) Al slade! @
Vedga L (s dada) (A gdd) 358 G i gl e S0

Pl YoV Sy 185 Ul Dpuabinnd! Lol DB B puabiad] SN Gt g BN Sband! § JLad¥
YYaa (7 el daals) gl suals
Agior] Cilaly & gony Ciladila
Jaad! § guary diBMe 9 Aol BRI 3 elatior BT Jo g Sy s g5
Qb'.dﬂ' .4‘.'3..5 @W‘ U‘l‘ l‘ulﬁ.& ?Lwl,a

(ISSN 2314-8721)
&>9)0iSilly Asolell wlogleal) duogall &Sl
(ENSTINET)

EPRA @ Y+ )A dbgaxo gazl geo
WWW.epra.org.eg



http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/




a-:)| X Y"af-‘. n

boas Ll o fa)
3alal dadla 23le Y1 A BauY) daeall 5 & diall daladl B i
Prof. Dr. Thomas A. Bauer

Professor of Mass Communication at the University of Vienna

Lg.h.\ﬂ‘ IJ ‘

3alE daala - Qe S, & siiall U,Usu\, EPLVISEN

() padad Galy /4,
Al o lall g A YT 5 e slaall 348 asae iS55 Moty Aralany 2Dl Y1 A
L 1Sl o slall lane daala

LngS.A las i /A, j
3AL Zaals - oY) A Gl tanll - ¢ okl A1)

O gt dadd [3)
5_alal daala 23le Y1 A — ) 0 54l 5 A )3Y) A

A ) (A gra dada Jai
eyl aglal Mall 55 jal) gre dree 5 ok (e daalas ¢ itall e Hind
Sl e ) el fa,
5yalall daala Ao Y A0S0 Ba) dpand) - A gudll CYLaTY) g dalall ClEDlall i
Alad) dgan  paa ) A fa
3 g Alal) Amala - YIS Sle Y1 aniy e Y5 dalall CEl ind

sae Ahas G gy dgana [a,)
5l ol - Rl) Gty il At ¢ 568 WDl yT Al Bl (S S 5 kel AR

b daaa Cighy )l e el [3]

5ol dadla - Qe Y IS Al Gl M

Ol Ahaa (g pd iy b /4]

Bomlal) daala - Al daii g aainall dadd 8] WSle Y K IS5 — Zdlaiall A
ol e Al ae Jlaa [al
a0V Aaalas - il ) bl 5l I e Y
A Ae daaa joadl A GlS /o)
5Ll Aadla - gl 5 Llall il jall Dle Y A0S JS g — (50 54k 5 Ao )3y M
5 2axa e G [a)) ‘
Ll daala - ) A0 Dle YT ad i 5 5 () 52 5300 5 A3y M
C pd) ad Al Caale o)
L) - 05 30 Al Ll o slally oY) IS dpae 5 23le Y1 3
Jisla) i 3 gana [3,)
s e Araela - AL gilall Llell bl ) g - JlakaY) 388 5 2o ) M

Cnbnl) gl g 4, j
A jema dals Gy il ud¥1 5 DEY) IS yac 5 Dl i

i ad) dana o cilalis o))
3 s AL sl - YT S 2Ble Y ] Blbad) (st H1) 5 Aeladl B i
LS g Alaa 4 zid g /3]
58l Axala - Ul g andail () 53] e Y AAST S 5 o 59 S8l 5 e BY) i
qwgd))w&gmulé_\ ‘
Y1 - el Aalay e Y1 ALK Aalall Bl i

LSJM‘JM\J&MMI.\\

@)}Ylﬂ)ﬂ\dﬂ&}l}\a)ﬂwb MA\A.AA\A_\XS‘Mbﬂ\}uw\u\ﬁ)\ﬂ\&m&)mJ}M}}

dlud gjs A

daax g1 Olgay /4.
Sl Al - Jlai¥l g adle Y asle andy 23le ) S

s2ol> Sbiwl 8>3 (sde Jgaazdl gy, Bdg &y sloww VI **

buws VI &l @0l M)l Ggzw alxo

(JPRR.ME)
QoS0 Arole )9

&Y padxo Yarny9

wble doxo pil> />
EPRA sy,

Mzl g
89xc Judl Ne /5.0

suoslls dole)l wlBMal Skowl
8,08) dzol> pMeYl &S] oVl
EPRA  éuolell @zl Gus,

2=l | udo

padl ] ogRo Aoxo /5.
oot a€ Aol pMeY 3liwl
el asols oMeVl @St gewVl duaslly

ibuon Wawgs dS9oxo /5.0
PNEVENTS LyLmJl JuSolls dolsll oMl skl

&l dunidiy gouzeodl doas wgsid
8,0l deol>

2r=adl gac o

wbeoll e Ao By /5.0
omdVls oMVl &S, anlsll oMl sl
ol 0 asols

Sawgiad| dozxo Uy /.s P i
MVl &S aole)l GBMall powd Ludyg <l Stiwl
(ws9d) = el deol>

doxo Jole slpaw />
OVl &S anlell wBMe)l acluwe Skwi
(3L,2)l) — & yaicwoll asolzl

Vloic ol aue ol )i />

polelly pMeYl &S (58 scluwod! dolell BVl Sl

(0l Oloze asol asluoyl

au,ell aelll 8910
EPRAL adlasdl ezl s

)M Ne Jo>|
qJ,...LwXJI axll 8930

wlwloll

ol LBMRU & ool dusoxl

au,ell a0 &)9p0>
Sl - 85l
bl s>l gL ¥ - blywdl G
Mobile: +201141514157
Tel : +2237620818
Www.epra.org.eg

Jprr@epra.org.eg


http://www.univie.ac.at/
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf

T A dole)l wBMel & panll dasocd] © gabll Bt

abbga=o guall Bgé> gio>

Abgano yauillg gdoll gi> gio>
dolall wl§dlell & unnll domll

lpioais sl slgodl 0 nSl,olMl o—ldl o (shas W] (e Jgazl Ugs 9= V

CLsu)Ja; c|9__uJ Cl.l..__wg L_Sl_ls JS_.uJ x5| w9 l_.u).>9| LJs l_gl_o.;g| l.g)L.u.Luoul 9| q_lxo.” LB
2l ST plaseiwl ol Jume—aunidl of «osélyeg gl glamiawVl s a8 Loy caJl ol @i yuS|
&gl uils—ally oL S>Vlg by, idl g so> 8shig lpel>yiwly Ologleoll =5 ptai o
A ig,uSIVl ol a_codnoll @ aid) g dally o il Bga> JU_pib 5o L_oud

acgaoll @seail) (gl pudyll
(ISSN 2314-8721)

&39SIV Az i) (gl o83l
(ISSN 2314-8723X)

oo G JLaVl sy el lunsiwll oo auolly 03V 1is (sle Jgasdl wlb punsids
Wl Olgisdl csde dolell GMel) & ol dusozdl 8|

EPRA Publications

Egyptian Public Relations Association, Giza, Egypt

Dokki, Ben Elsarayat -2 Ahmed Elzayat St.
chairman@epra.org.eg - jprr@epra.org.eqg :osigySJ| 2,

WWW.Eepra.org.eg - WWW.jpIT.epra.org.eg  :iwg gdso

(+2) 0114 -15-14 -157 / (+2) 0114 -15-14-151 / (+2) 02-376-20 -818 : wilpJl

(+2) 048-231-00 -73 : LwSlé

Wl @l dund | ULl aclgd cpoud dypio alsoll

& L 3
& &
.
inghigll yIa
DAR ALMANDUMAH

i e e i gl i g e

o

EBSCOY



mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:chairman@epra.org.eg
http://موقع/
http://موقع/
http://www.epra.org.eg/

B 93| § | o0 bl | il M| i kit

Journal of Public Relations Research Middle East

rAdaadly iy el

$ daasue Blul 40 dale dy9 hawg¥l Gl dolell CBURI rgoy  dlne

-

o & paasl] UL (e sus S8 (0 WeaSow padi Ol ums (JlaiVly el poleg dolall BN
Aol GBI § daasie & pas deols oz Jyl dolll OBl & pabl daesd) dsli o9 Jloxb

L leiSlly alsdl Caomdl digalST (o A9 UVl e guall lgzseud Uos darany J99 03,5 lals Buazes dxkl O
e § Olral) AU Guloxlls SNel (s dealsll GLER dind (o diiasy B,alll

& doye duale &)90 Usly chws¥l 3aly gysdl bl Ssiws s paasd] § daSe duals &9 sl O
285 3 %V e+ duwiy 1.¥E = ;8 olsg Arab Impact Factor =l 5811 Jelzs S ass (pMeYl) paass
Ayl Olsaledl olosl Dile " dusadall pslsll 25 NSP " &S5 eVl ducwdall Y41V ple

el UM ,asl Y5 JS Huas dikad dxdl O

Adoly do sl dealall SlasYly dasdl ()99 OlyE3kls oSl (pgye i Al JuBS O

ol s eyl dols by i Tadg ducal of duye 5 590 ol duale Gy OIS0 (e O] i Akl i3 O
BlysSWly ytawelll iloy a3l pendzbl pioldls - deadsdl SLEAL Lokl Egomdl Ao Ly
dolsdl OBl § daasall dalsdl LSl (pg,e A5 Julyg «addgd LIl deadsdl Syl Olasde fi5 Ly
o] A slas o paasal] 335l e daasall dualsdl OYEL VIS ey

:Jﬂ\ |49

RS a9 Sl Caomdl 0585 O
3945 § Sl Lsalenyl dalll pasde Sy OF e (udydl) = djelasl - dapyll ) Okl Sgod] s
oyl &2l GgiSe OIS 13] Sasly docio
Liygudd] C¥LaiVly pleYls dalall OB & Lkl Ly 23 I Olegoshl Hlb) § Eomdl 055y Of
ALl
dealsll Gullexdly Ol U3 (o lyand @3 W8 ool 0555 b b @uSoal) dloxal) dondll dualsll Sgond] gass
Al doyill lyuolo prin (39 Cidsh degdlST Ay o ez CSIS of gy sl degalSYI Glgadls
Simplified Arabic (V¢) Jaws LUSII elyg deolieg Lalell Caodl DS § dovomall dualsdl Gl gl3l sl
Bold e ,ally dewsyl o slisdly
s Coondl o & zorsbl ] BLaW Tads Juuduto okoly duolell duzmgiall Tids Condl By § gyl w0y o3
4S5, APA 43y k)
Spuy bygman Word  deway dygiSe CD o d958J] diudy Comdl o dogubae g (V) due oLl pudy
s 0 paise 4315


http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1

Condl Jg3 pue o @ bl ditl) Sl Ity oy Olhasy Eo Ul Hlas] o Akl Sial) Eaondl Jg3 > &

85 gl & & Camdl 5 powy 00 232 Jlls ey Gllase ol Hlhs] and bl

Olasde pliul o g sawl IS Yame Eamdl Jlay] B3l Eaoldl p3ald Tauy Shuss elyz] Camd! Cilbas 13)
10 usy Eaoldl dluyd byde asad] O 18] Lol JWl susl) Gl 135 B otud dio 1B St 13] 9 yased

A OlasW Jl) oo ps

L Oresdhl G paoll $0++ 2liog < pas SIS o (p pasl) Grae diz Verr e b Sl go Co Ul duy

o -0hgSWls ytwer bl dula) poul (s %0+ pacisss dmesdl duadsll gasl] Josy b ks e «slaYls

-l Lizlll U8 e puSoil) Cimd) plaz] Loy

Al dzodo pasy ooyl 39 ol oSl din (28 Al & pan golds USId e gl &Ll caas o) o

Al

J51s ou pasll G pas daio Ve o dodall Cowiod 33U 3) Ulo @ —Ad doxdo (Y0) e Gl Oloxio sus Wy Y

$0 Vs ol tnasdially pas

Olewizdly G pall oo dolel SBM=D & pall demacdl dloj hgaz) Galsll il dod (o Pl guas @05 oy

L S SLE e dae Vs %Y+ dews 6,5V

4y ol ol o Aitaas (0) 3 ety 3 sy Aokl (30 s (1) D5 Caoll) sy

$Y0+ o pabl pils du pasl) Y0+ (niwols) duale Dy pasls

Olodo A e Dluyl jasde 1353 Y OF e $IA o pall 22l gu pasll dus YO+ (olygSWI) dule Dby jasde

Akl o g (¥) sue ] 9 - dolsl] OBl & pall dumazdl ygdre § ido ob %)+ as @ads o2y

dowl b dilgis Je Lol 2l usmy

Colal il asy dlabl (o s (V) dae Jloy] 39 « Y+ O pall sy daiz Vo 0g paall QLS (o) A

& pabl dzacdl Doy dygas § iy ob %)+ pas U o9 @l dodl Ll dilsie Je QLS

Al SBY=Y

@a8] d> oy Y0+ pas gle a9 duiz Toe pae JSI (e Olsadly desdl g eedaS (29, i) dewdll

Olxdall susd

sam) gadl u> Osdy $E0+ pas gl Ges ddz A0+ pas S (e sl OLE3k (psye i) dewdll

Olodall

Ly U5 6l delsd] SBYel & pall desmasl) (sl doaill Srgomdl Glool o s dioed] g3lidlls eVl pans

doy=ll pas dyspes —deledl SBM & pall dsazdl Olgis o doxkl 8l0] pulzme udy gusly SIHLEL] Sy

Jus| sl ¢ jprr@epra.orgeg dsesdl o Jeishl Jually (b3 desl g5l ¥ - Sl o - Bl - sl -

IS wuas LYl Jlal 8yg0 Jluylg Cond] dodd wid Uy Chairman@epra.org.eg dod| 85l0) (udowe (udy


mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:Chairman@epra.org.eg

dan Laiagl

Dsaa daalsiy — YT Al e aenns /ST 8 ) Al ey ealadl alal)
BILY samie dpale (555 Blagl sl dagliie ae e 4ld Lgie jaadl oUuly dlad) dlaf
celladl Jso alide (e (fialys anadiag

T g1 Gpills upall haslly Aalal) lBlal) Cigany b aSaa el dyy00 Jf Alaall o Layg
bl Canl) LpaalSly dpadall Cilpmanll 305 gume) Lalall iRl &y jeadl) Agreal) e i -
Glisine G alall aainall pealiil i & pebl) 33LY) Lgd 2ay —(Sa1IL Laglylly
& lenstie P e Alad) Ll) Joa ) &ia) Jsall Gramys oyl ladll e piall agilla
oo il dalea Jof o Aladl) cllans i . s 5D lealge DA e Gl Joall o328
Glunsgally Glaalall Giue e (DoY) pamadd & Lol dypll Ll byl (AIF)
ASHaY) i) Angad s Jalaalls Y8 = Jaeas Ayl Gl gine jaan ) dualall
Glaalad) slasil 4yle 53 Natural Publishing Sciences duaphll aslall y3 la (NSP) dpallall
Jla = EBSCO HOST) bl i)l il seld e Gl dpeie Alaally Al
(Ol — A slaidl)

Laley) cluball 8 oialll aan ¢l lale 3 Aladll (e pde ol 2all iy

il X e laally cpSlial 3L, 3L dudde (35 Gon Jlaall 13gr Oaaigalls
Ol Al sl eyl A eliael (e bl dsa)y (psS Ciagr (alal) il dasia
ydialally o)y Sl dislial

dsmw o deas LYl daals - Auall seaa faaf e lae Gay aas Aglad) e
Ol lalail "t e Esndl Glaalall e dlae dul 238 o35 o(Gagaall) o — Ludluy!
ALl Basal) ilillia Lgile 5 asludly DleY) LIS 8 dpaglaill syl sas

roe Agplal Aul aai (Ll e Al Gl daals — Bama g asll pee [aad L]
Mplall laiY) dgalse 3 Aalall LA 36y il sbeall 3))3) 50

et Alls ((Apagaad)) (e — el de Glld) deals — Alle &) e 3618 /3 1y
M sl el Al sl o sl dpani 3 e liaY) daalgill Jilus cilisdss " 1o Al

ilae Ay o(Qlagad)) e = Glane dadls — glais Al ae Cpall pal o A28 Leiy
pe daleill 8 Aalad) D)) liies ol e Aaladl Gl 8 el (e due e
Msiall Gl



e Ay Gl (mad) e — Adedl dads - Ll M by /o Ll
NPVARPE N LF“\S\ Gle LYy SleY) Jilu g dediall LpalSal) o gall dnalal) e calaladn)

fasls — Abgdd 3 Gaua toe JS ad oSl dap o Jsasll cilllie (aag
& el Jualsill pilse o Guandal) Gl slael 1ol Gay o(agadl) e = dsel
Veaalal) opslel) Culae Jsal Apuslashall lingd) ae aglalss

CBlaall & JUaV plsiny By (i) Ga = 7 ibal) daals — dgagl i ay
Sl VY il i Al Al Aaladl B ) slid) (Dley) (e sigplany)

tolsing Agalaty) Aallly Gy o puaa) (e — il aluae (il [ched — 48U dasla (e
Slo Dlie A Jeall Ga aBles dalall Gl & claay) dualgll il g
bl Algy & seenl

astaal a5 odsd) maen 0o Aaalall Jla¥) cabidd g Al Gy Aladl ol 1Sa,
Dl (& dagiall alall ual) sc )l Gula aSatll aidd ¥ agfisaas 33LY) dis o By5 el
Vgl

Dally eV dajall Fall sl 6 el Gappull 2 slac syediad) Cigadl L
Cmanadial 3B U8 e aaill lexan pumdid i lalls o) iSall dajal Galaisdl)

S sl et B e J3S 050 lglaal e a3 Ladall Ghs¥ls Cusaidl 038 aueny
U Agalall DLl dralyal aaill dealdll Ggall (lanal ) agilaadle adiiy (paSaall 2aas
-yl

08 Aalall B Gaads 6 el il e Ui o ) e BAT sals Tl
ale IS8 Ll cluhally (ala

co 3 gall A g



(b bonird] Juolguidl 2ilgn (el Gminli] dunllal] 3bouis]
O el glaill galno ol b pliadl Gilisdll 30 pikalgd

das |

(e ) 58 Cyens

oY) Joal sl il g e cpuaddall ALl dlaie) "ol yin o gl daala wSe YIRS (o 8l tealall 4l s Caalill et )
Tl e YIS daee clilaiilie o /0] Gl cand oY o)V ¢ i) bl el 35 Aale shiall clisgl) ga agboa) 5 3
S gall

Al in ) ASLeal 3 i pad i o) ASLeal) 3 Jlians (il sl 3ale ()



e shaall Ciliggll e peloal 55 3 e Lain¥1 Joal 5l 8l 5 e cpmlal Akl slaie ) 15 el 3 (g /2

AR



Journal D / %
[~} ; B ary « N - . .
AR WWW.jprr.epra.org.eg I R‘_m Www.epra.org.eg @ Lo oW1 (3 i) daladl CalEall G gay dlaa — die (el 222l
- -

(ol ol silf ablge e Cryanti! Al slate
(el Coalal e o8 Lpsalaplydl] Cilsgll o agloolss 3
PPV TIE TN

h9f9s@hotmail.com
o sa ) Axalas

:gasloll
G elaa¥) daalgll adlse e cpadall bl aldie) sae ddyre duhall Cdagial

ol meall Auhall Cadely L aaldl)l ol ulae Jsal dpuleshall Gl aa aelials

) e Sl Yl (£Y) Ge ddlsell DA duball sl Hasiad DA e )

dsadlel) Ana¥) ASleally cpuball Gaaalal) Al Auhal) adine Jidiy ¢Ofigaaall &) gaal

AN el dae Joo e Adlag Glla (9562) sz adldls oY IYV=Y )T uhiall alall

Aahal dne calyy (@hlYly cglaes ohly (opadly (sl dpgadl Al Aslull)

Hlgaal o il (e aae ) Auhall cilagis o(Y44)

o pebalss & Gsdall Al ladiey Al elin¥) Jualsill i€l cilipdss 50 e o) -
ol wils) o (Facebook dlguwdl)ll 5 (Twitter jug) 1 o agldsal Zpulaghall il
. (Whatsapp

Cliel) ae aghals b elaa¥) Jualsll adlsad cpualad) 0l slaeY Lyl iyl e LY
Aglaasl) Wyt Hseas aelse (o Aailly lisliadl e Cilasladll g s Gaule gl
otd S L dlaall g 5ylanll Al e lan¥) Jualsil) adlse ae Jeliilly de )l il
L dss oMl ae Sleall & claldl ol 5liudl & cuinall (alad) ae 8ydle Jualgil
Agiald) §f 5)laull e laal) Jualsil) adlse b 7k

il celaa¥) Jealsll ailse (Jualsll colie¥) (opailall Adhl) cdaliie clal
ALl


mailto:h9f9s@hotmail.com

Lo shaall Cligell o agloal 55 8 e Win¥) Joal sill @l 50 e cppandal) 4l slaie ] 1 el 348 G /o AR

sdoadoll

sl e S Gl elaa¥) daalall ClSull ¢olually sl L) cola )
el laadll jygdaty (bl Caagy (lSall @l DA (e yseandl pe Jualsill 3y dadadyl
oo seend) gl Adlall lalat¥) Adjaas o WY Jaliy AN Jualslly cdasd) Al 5yl
Agulosball e JISET ks JLai¥) Lmsl i€ sk il (g S5 2 Aedial) ilanad) ) Jasdl aldas
On ) ssiall e @l IS 2o cJualgill dee 8 saaal)l Jilugl) @l Calag ) s
palesball aaal) Glallaad) @l ey clgilings Liblse ae dualsill e o 5l (Jsall
dulaghally ¢ elda¥l dualgll @lSed e dalall J) s Jllg Digital Diplomacy 4.yl
Ay pSI) adlsall alasi) Y yuin Ally Electronic Diplomacy s, iyl

Clisgl) Gamy elaal¥) Jualsill adlge ddels ) Copmall duhall s3a b La
o ol G aelsd el g Jualsilly Jeldill Aaly o andal) oslail adaa g5l e sl
e Al iy Qs e lia¥) Jualsill ciluly adlse Gub oo dnadlel) dnaY) A
gl Apusla shall gl sl daalsill Gglic ae agaais] Athall Jelis
sdaul yall Al

& amlo gl bl lgardins Al sl Jilagll e e laa¥) Jualsill il e
G s Akl Jal) b desid) Glglaally lasll agilaliial Gulds capales e Jualsil
S luidl e (Pley) o dadiall clardlly dlalayl o cleunll JluyY 3o ccilaY) il
Glagleall Jpagll aay Silugl) s o Adlal) bl adiny Jliall Ly cOlgall ol lgalas
uslashall sty an Jualsilly iy g puall

o Ol Adhl) sldie) gaa WY Jhsad) 8 Auhall UG jeas (S 4dde
") el Cudaa 9l Apala slial) cilingd) aa Jualsill B o laiaY) Jualsil) adlsa
sdaul yall daodi

A Ll 8 jeass Auhall s2s dpea] a3
o eV cinlashall agilin g GOV (8 uaaddl) R Jualsi b o el Sl 0

- eyl Jualsill adlsa
I 3uaal) Lnsl Sl e 480 clalasinl L) ciage dappdS G VL () Al Al @
coald IS elaa¥l Jualsill adlsay cale

Ming il A sgand) G chluall 8 Aaladl LR s3gal 8 (e o laa) dual sl
leglaall e Jpaall Jilugl) ol e



Journal D / %
vy WWW.jprr.epra.org.eg P R ... wwwepraorgeg @ Lo 1 3l Aaladl Bl gy Alna — i (yalil) sl
ol -

sdaul yall lapi
dualgill adlse o Guaglall Al dlaie] gae il (et duball Caa Jidy
1 Pla Ge @iy (ealad) Gl ulae Jsal dulaghiall Glpe) e Jualsill (8 oo laial)
tsll ) 3 i e Cilaal de sana Cangd)
Al shall ilig)) ae Jualsill 8 o lain¥] Jualsill adlsal Cpalad) dlhall alasiind Lalal L)

L 250l

Glgd) ae dualsll 4 Gsmlall Adlll badiey ) elaa¥) Jualsll adle 5l LY
AL dyl sl

Cligl pe dualgll elaa¥l dualgll adlse e guaalsl Dbl slde) Ve ¥
AL dyl sl

Alse o Guadal) Lkl olde) eha dealll ASLIG Alaaglly ddpad) il g
o D Lle gl Cliggl) ae Jualsill b e laia¥] Jusl il
sdaul yall dliand
lsa o Guaaldl) Akl slaie) saa la tsa gl Jse e DY) Dbl Jilas
S alad) gl Gadaa sl dpala sl cilingd) aa aglialsd b o Laial] Jualsll
Pl i Gl Aol ALY (e dae Jisadl 138 e gy
Gl ae Jualgll 4 elaaV) Jualsll adlsal cuaglal) Ll aladis) Ll LY

€8 DUl Apusla sl

Gl ae Jualsill & Gpandal) Lkl ladiey ) elaaV) Jualgll adlse Gl L LY
€8 Ll Apusla sl

dnlashal) gl ae Jualsill e lain¥) Jualsill plsa Guandal) 4l sldie) eV las Lo ¥
PPERRE

s apolie) (o Gaadall Adlll Alasid) AL Aplaglls Ayl il Lot
€an D) dle shall cligd) ae Jualsill 3 e ldia¥] Jualsil
sdaul yall dair 44
o el Jualal) adlsal sl Dkl sldel sae 8 Glaa) Ay G558 a4
Algally ¢ yaally cpuiall) Ll paall Jalsall (535 a0 DU Ganlehiall el pa Joalsil
(Bl IS5y haslal g5 el (g5innally



Lo shaall Cligell o agloal 55 8 e Win¥) Joal sill @l 50 e cppandal) 4l slaie ] 1 el 348 G /o YA

:daul yall oa3ld,
led S adall iy cuiyll e dig SN A (e daghia telaiay) Jualsil) adlga o
Al slael aa gl eldia) ol A (e adayy) & (e 5 4 pald adse o L)
(V0 oY oo ¥ (o) Lt Dl gelly ilalaial) agaal
fpasSall 40)¥) Glaalal) (& el aulall bl Galaa Jgo ddla s gaaaldd) Aulkal) e
) lahally GusplISall il el dalall
8D lialally chliud) gy dalyy 1 aalddl ¢gladll udaa Jal dpulaghial) cligl) o
copadl ASlae ccy Sl Algy sl dpel) ASladl) 1y sl Gl udaa sl
Aeailed) 450)Y) ASLedd) ol Aelall (lee Aikalus chaniall dpppall clyley) Alga ¢ b Al
sdaul yall daylas
Wit slie) Ae 3pay Lo clall 2o e DleY) diluy e alae) 4yl o680
Jilug \ghaas eyl e 18€ 55l 20a3 ) 4 cadinally Sley) Jilugs sgendl G
B 5oy o anlsis celaal) Ml JlEu) dapy iz Gl cadinally jseand) b DY)
ddie) o) adinall 8 hEY) ade dan ol LSy Dle) Jiley clagles e alaie¥) dap
3sas Alla 3 J8 Dley) Jilus e slae¥) dayn of Laad Gagisny  DleY) Jiley e seenl
& ey oY) Al e jseenll dldiel dnjn 23y cCilashaall e Jgeanll Al culgd
Aan€ Dleyl Jiluy e sdldie) dap A seenll Gilisgy (o AY) DY) cilyd A6 Al
Jiluy Glagles o sgeall alaie) ahy adll clalally lladl; Calal) 3 agddlbay
.( Baran and Devis, 2003, P.227) Jilugll o3 dabail e sk Sl Gladiaall & Sley)
Gl e Gapmil) s eY) Jilus alaiay) oy LS 4l (e dplaill auajii Lo e sl
Jualsil) s e slaie) ke daj 4ild cangill gy cadle LSl EG L maaly i) cile
23 Gl addes il el cuilall Bl e ak Lee ouandal) ALY JE e oo LaiaY)
G2y osgenll e B 55 elda¥) dualdll GlSul 8 PlA (e o dubally @i 4 kil
Nena aelelis
oo laiaY) Jualsill adlsa aggda
Gub oo dhai) duplens b ) 5L axsiey mlhias oldal) Jualsil) adlse )
plasind =it adloall o3y (Bl s lyg Jlall Sty eV Slagladly ogsinal Jalal A<
.(Comlekgi and Giiney, 2016, p.1120) silly Cysaally 3ysually (aill Jia dlals JIKET s2e
Cilalaia) pgaent pdll il Gadle DA e Jualsy i) o adlse Ll o 3l ey
¢ sl alalia Jaliis ¢ jgeally ccolilall ASLke K0 b3a clneY Ly clime Gliaads



Journal
Y4 .
WWW.jprr.epra.org.eg R‘_m Www.epra.org.eg

@ T 5V () Aalall 8Dl gy Al — i (el 222l
-

ClSuill sl Chas cuw ol el lalaal shaly (Jilwll Jhwls bl Ll
s slaael (n Jadoyl)l ooy Auball eDleys celBaal) ae dualsill Lo delaaly
N APPSR RIRR ) [Gc NU PV It R (IR |
oS LaiaY) Jualsil) clSudip adlsa

alall Jgn Lgrartiven 23y Laladind ) x5 Leliial 4505 sa (Face book dlg; udl)
Qs n e A ol 2y L(wearesocial, 2017) aadiea (V.AYYLe e )il
L) oy Jaals Ay LasSd lgpaniiinne slact 5ol gyl cadly)) Al e lan¥) dualsill
(VT Y Y Gl ) alall Gl 8 5L il HST e s Al of AlSa 1350a
CilSy pal) Clsiall & il Al el Jualgll clSus gaa) s cTwitter g
Cpnal i Brian Ladd Ll g A8 Gl (s Y 00Tl il AS) 3 Dl Sy
(810 Y 1o elal)paalsll Al Bya (VE4) i ¥ syl duai Jilu) Jl)
sl o bl JS ading Cua cJualgilly Jlal) @lipds aal s :Instagram a)aiud)
AHlhe Ageiiiveal Grbaill 1 iy cdapas Algw Al L mawy Bpualll Clagpally
osall (G daanll Gl Aluls e aldieVl il dpaddll agila o Clagady e
Caagl Sluilgdl (#) dila) o ¢ jsall o Capal) Qi Galed Alialy ey 431 LS (e sl
(VWY im oY VY Sy 08) o2l ddayil ol 5)guall

Bl Juw) 4Dl (e 2y (g)sll Jusl il iy ooldinl Gulis a :Whatsapp o) (il
d8 Ge @V ale e Jdily cui) dails)s Ggall adalieg Glagadlly )sally Al
Gs g Gud (8 By VeV E il 14 s CaS gla’ SUSY TolS) gl (KoY
o abaad 2y 3uk gag . (We are social Y 1Y) aadiie (Jbl) 4seddiie e aly a8y sl
O Lajiding colandy) A0l 8 Cpasa gl Gpedtiall cliaaYls aadisa) (p Lalae shaY Calgl)
zalin Jiings L agae A0S Ldlas ela) aatieall Ky (K1 Ll ) iy zaliny ¢ laaY) ellia,
(V) fp e dla)iled) o aliead Smay Jory Sl Grdad ) Gl
o 30 Yo Ve ale Gl Ly Gala Gaal s i Gl o) + Snapchat rald i
Ciin By Aela apdies al Badae Toie) B8 aay WL g 5y Ally geadlly )seall A8l
il (seading el 8 cialyd) (e (£€)) of Lenhart, Amanda(2015). J aun
Ossle Vo e ST (AT YY) Wlla cld il cadiise 230 jaiyg ¢ o2l adaliay ) geall 3S5L]
ssinall aafl 3yfiag Baaa Aiph ady (Dlagleall ppud) Jall ClE Gl 300 ey ¢adiioss
.( Vaterlaus and et.al, 2016, p. 594-595)



Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o YY.

Claaleay dabaily Cihel lgaSas Joall Juai¥) clsdl saa) & duleglall :dalaghial) asgda
S5 doall G bl Gleay @ (e aelud 5 4a)lad) eiBle ahati ag lgle alladl 581 450
psede 08 (UL A lal) Lgiubs ~lad (e Jsall aclud dlle duigas 4dlyial 43k Creadiul
Gasliay \gdlaal Giaty el Agal) Al Jaass b delully 8Ll ¢ LEY) o (golay daula gl
Ol aseie pa Ll Ally (Cyaadl alall laliay dnalaglially . ledlon j0yds 4ilsy mllias
bt Adsall eVl Clusally aubially Glebally aclsilly alial) desana o sl
4aY)) Wall mllad) dexd Ghagr ¢Cpmnlashall Gafiaally Zboall chladaially Joall oy clial)
ebaly dalilly Juad¥) Aanlys ol mlban o Glisilly chalal) cilulidly (Ralai)s
S5 203 g c(V¥0m a¥e 04 cole sl)ddsall Cilaaleally CHEEYT tiey dpulid) iliagladl)
Gyl () gasy Llesll eWas Glald) (s & Jsall Lle)y 2l Hlaudl @ile o o) Jasll aaa
s Lalgn aysis chlindl Jlael aglass 38 o3l 5 Capyail) §f 3l o dshall sy ellyy ALyl
agale et cilaxd a8 Allall o)l saclusey Jenll 5aga ady (A aclud 48 (ol Cilaaial
1l ColKal) 038 ey cagdsia oo g Al 5 agDlales
sl o culally il Al cleadd) Juadl s e Je AEER) Agald) L)
o) AN el Jlaall 8 Ll Calaal 3a) awd LS alal)
Oslailly didd) Gaslly GapSeall i e GLAY) ) Gag Ay Saad) ddald)
@ Sasnl il @l Bald cdganl) eV AN 8 Alsall Jids JAallYl ehdy ]!
@Yo e o) (ApSadl clsliall Adhe Ulals Al cDliag ddySusll (g )
(Vta
iy pylandl Al 8 Jeall L2l dnal) S0 pe dlaill o Jaad idaual) dgalal) ¥
dgalall oot Gy ) ALYl cCapaall Al & 2 3all e bl sjlind) ol Jilal gl 3) il
apaall Al daall Ayl daladl) Glealdl ae Graiilly Ll
CISHAL dlaill mabally laddl) (e de sane il dplaill ddalall Cangd 1Ay yladl) A8atal)
Gplaall 4l Byl ks el iledd ity cApallal) (3lsuU 5)aadlly 3)laud) aly
Jal e Zuia¥) Jlse¥) asyy clainds lad) & dglaall i)y Gl Gl 2d)as
(V4T Y o) cale o) LBpland) aly A Lalaid
G omalal) Al e Capin ) cblandly ()Y 8 daglal) A8l ColKa) Juans
Blis i) AN dialally ¢ Sl A CaSally ¢dp ) AE]N Aialdls ¢ YL Ga)Y)
Oles dalalud 4alE daalally dastiall dpyedl ey ) Alga 3yling ¢ ylad Al gy



Journal
YY) .
WWW.jprr.epra.org.eg R‘_m Www.epra.org.eg

@ T 5V () Aalall 8Dl gy Al — i (el 222l
-

AV VA=Y Y bl alall o)1 8 Al Cpaalsiall Guaadaldl Akl Casy slae Ll

(1) dsaa

Y350 )Y daalall 5 A sSall Cilaalad) 8 Gaaalal) Al dlac
£ 3anall ald 488 Qs | dday Qi PP &
1697 975 722 33 gl A yal) ALl A
4300 2900 1400 Cu Sl A o .Y
1800 1000 800 ol ASlas .y
500 100 400 s dlga .8
45 43 2 sasiall Ayl clylay) .0
1220 1100 120 P A A

9562 6118 3444 £ anall

:d 9 laadl Sileul sl

sl zisall) Laulaglall Aujleddl Jo eyl il :(a¥ V) Archetti dup -

Media Impact on Diplomatic Practice: An Evolutionary Model of Change

Glagd € gy i Al daphll 8 ekl lall e sgual) o) L)) duhall cdoa
ae Al VT Cypal G AL 31 ALl Cadels L Auleshall clusledl e e Ly
L@.A.E,.A} .6Y~\~ &_;\_wkuci YA <_~,JJ ‘)}Aﬁ—}_’\]y VY u.o'é).\sj\ YN u.l.\j@h_ulai U.I.IMLA}L}J
slas £) hame 1T ge Lald) chiaaty L(£) Litls DLl Uil dag) Gay DLl cul
Walles llalls iglly lisally ey Llally @lasally 1S5 Jyshlly Wi 113 V€ oy (Bhay VY5
shaY Bl AL ol e S Jlal) & s sl LV Lygey wsadly L s
t YL Leaal i (il e Ao sana M Auhall il My DUl
oo Db cail b alal) calegball dujlae e B JLai¥l Lagleal of duhall <y @
daalall 8 Glosheall Ly Jah Leie JS Cilaal 3ian) dihise Gliaiey Gl ganadl
aly ulagly 3Se Ao iy ¢ (glaill Bagana AALISIL) Ay Aaualy g0 4l dilay )

XY D ey 1 b sl cpialally il il e Faad ) UG o (V)



Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o YYY

o Dsall ani Aalall dplasbiall o B3a i aed (B Qlade QU L gy dlsid o) @
Glga Lgeatind Lavie diapmaall Gagylall 3~ clatdl oda o adllly sl jaleal)
Al oda Jia (328a0 ac i — Baae Gliy 8 diee dle
P o Al 484 38l alily cliay) eyl :(2012) Colona 4wl -¥
dalad) duuilagloal)
Social Media and the Advancement of America’s soft Power by Public
Diplomacy
& buaall SleY) Jiluy AK5eY) desSall Jlexin) 188 muag ) duhall cdn
Glagy ddec Bl Lk com Lo gl e laa¥) dualdll Jilug et CaSy dalal) dpnlaslal)
a8 Al Y aal e e el dualsl) Jilay of clgar) ) e e sana )
S 5aY1 Bantiall LNl b At SSY1 gy Gudl) iy s cdalad) £8056Y) Lpsasliall e e
asSall elal sl A aadiuy Al
dupy dalad) pulaghial) B claia¥) Jualgil) adlga aladiul :(a¥+ ) ¢) Renken 4 —¥
LY Apalaglaal) clingl) Jd ha gy uil) Jlaxind) o Ala
Social Media Use in Public Diplomacy, A case study of the German missions’
Facebook use
Agusla slaall dsjlaay igadly dalall Bl 3 SlEe ) o cplall Galiss) ) duhall cdo
el Auhall ey . aalasly Jualsl) ) ass s e laal) Jualsl) il aladiuly dalall
Agulesly Limy N4 gaenn o Ay YYD Gsaaad) dilad Sl aladinly masd) Gasluly ¢ duall
Cualiy Al 3 V0 e Dlawly bl aleghall Jualgll @y (udl) axdis Al
e o Laela B carly elaia¥) dualsill dilus e dguleshial) gl Juals of ) Ausdyl)
Jualsll @il 50 o V) i) eyl Jiluy o baldel ae dnlalY) dalal) dpuleshal)
S o elanl) Jualgill pilse ye dealsill of Auball Ciig WS il (3 saisn o laial]
O Bl il LS L ome Jpdie 53 PA (e canly Cipla e 058 Lo Wle dy Yol Gylsa
D3l Gaag WLl dulay) Bypea B8 58 Cliad) U8 e s () 20250 (e Gt dagl
Mg 30 alalaially ciliag) Lgalani ) SasY) )
rARld) cludal) o gala)
G Y ool Aples e Bl Jlai) LagdsSil of 4l cluball s,
Ml 8 aodiin A5 AS55aY) saatiall LV 8 Al YT 2ny gy Gl ) Sl (il
aly celaa¥) Jdualsll Jilas e duleslall Gl Jualss of ) coplil LS e all ¢



YYy ) [+) A Gl e eyl g e
WWW.jprr.epra.org.eg R‘_m www.epra.org.eg {4 B L s 68l dalall ClERll & pay Alae — e (alill 2aall
ill) -’

L) sliel sae olad Auball oda caels Lo cAnladV) Aalall Lol a5en 8 Lacla 1y
sl shall agilingd Aall Jualsil) adlge e cpuagdal)
laaaioy dulyall o9

il meiall cullul 3 e sy cuall gy i) meiall Auhall s28 Ciadic] Ny
(i) (il sl oDl sgen Axph ) Capall el cluhall b gle adixy )
sl o il (8 e Jiluy e o it WS ¢ sgand) ed ddliaall Clagadill;
AV EVUa @190 (Gaua) " L AalAd) A J il Anial) Jalgally LayLiml (saa g dpaDleY)
latiiac g daulyall gotine

paaae WUl dpadled) 40)¥) ASladll Gpaiall Cpuaddl) Al 3 Auhal) adine jeas
alis L oY) 8 Aaalal) cylandly clialal ae Cald) bahal Al ALl 3yl cawsy (07Y)
Ol e (V) O o caainall abdl e (YAY) e Auball dliad agisy sl
Bla (F44) e 43sSe Aflsdic dda Ly 0SY) A ¢ olda¥) dualsll Jiluy o seriiinn

Ay Y] el el e (8 gy Cpdl) Appyal) mdad) Joal o glaill Gulaa Jso (pe Alldag

(Y) f dsoa
Al 8 e i i) Al dimd) ans

L) Aalal) Al
69 1697 SAsrns
175 4300 LS

73 1800 e
20 500 ok

4 45 W
49 1220 Sle
390 9562 inlfy atadl

:daul yall dlsi
Jalsall J¥) ansl) Jadi copand e Dlawy! cladly CBlaayl sl dald) aadi)
oSl elie g 35 Aaiyl) Aahal) jglae Jad a8 3D andl) Wl o2 sl diell A2 el
éé\j)umsj\ aila)d (e Baaly Aoy Al (e By JS Cudae Cua «(Likert Scale)  uledll
Loy s oy (10 ehobs ol (Glle (Ldls) GUISy (2 Gl Y el Y ealae eg3ilsl 50

bl Al e DY) (mad el e () oY oY ot (o)



Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o Yyé¢

lasila’iy dls¥l Jan jlasidl
Gsinall Gaa DA e Luall 3l e Ll et 4upall 31 Gas (e Gl

Sl e (F) o Loy Canldl ol G il Cniag Lo Alin¥) AT i o) 40 aallyg
el il maliey SleYly dilaall b uacadid) Gleslall 53l e 3pally alaisl)
Gkl dallia sl slafin)) ddmia Joad 2 agie Gladlall A6 aays g laal) aleg
GldY) Aalee Ayl aladiuly Galdl A8 duhall sl @li Gluals (ol laa) WL el
el Wl 5Ly S a8 cilS Gua (Cronbach Alpha Test Wi &L S laal alaaialy
Al (%714) e el cela S5 Ale A Ly (%83) ale IS Llawdlls Auall i
Op Auball b3 & U a8 Gl o(Sekaran, 2003, P.311)clahally Gl 8 Al gl
(+-AA=0.81)
sdaul yall 03 dosdiamoll dailan¥l pusylioll

liallaay ¢ V) oaladl ) Wajaasi am Ldlaal 8 cduball @lily pen (o oL@ omy
g yrally (dpe L) aslall diliaayl) dajall) maliy alasiuly 4dlasy) mlll # haduly lehdass
.SPSS ..l

sdaul yall 3989

AY V=Y O T S Jeadl) 8 Al ods el o5 thiialll agaall )

Apailel) V) ASleall 8 Ayl el Al ag0al) Y

b ol (&I gl Ly pal) ASLeall () oy spmalad] g dal Lkl 8l as0al) LY
Aadile) A ASledll 8 Gsanlall (Glee ¢ Y]

lonididliog daulyall piliis

(7) pd saal
=lainy) Jaal gl OIS (5 gaadiing (pll) A
Y ol Jualsil) CilSud aadid Ja
daadl) Jhsall Llaiuy)
98.2 390 pr
1.8 7 Y
100 397 gsaxad

(Ya+) o Auball slal Al e \wbla) clualy Al &l o (Y) &) dsaall e iy
Sl gelia¥) Jualsill S G serdiv 1538 DU (V) o Uil iy Wla



Journal / %
YYo . [+] - U1 2 ol Al Sl o o &
WWW.jprr.epra.org.eg R‘m_ Www.epra.org.eg -_\ { Lo Y1 Gl dalad) BBl Chgmy Alae — e (palil) 22al)

(£) pd0 Jsaal
selaiay) Jdual gl DISE aladiul ade
aladl) aladia ase gl
Crdl) axe ) Al X X )
Al ) ) Al | )l ]
Jualsil) cilSadi ¢ gasdiany
57.14 1.0 4 g1l dayiaa i)
28.57 0.5 2| e dn o)) gaaaly G Y
14.29 0.3 1 lere Jalaill Jgal
100 1.8 7 £sanal

S aladin axed Agiall e (%) AN LSS Al Gl aal e o (F) &8y Jsaad) Cnm
Malginay A8 aae s gl dnpae Waylic] sa elia¥! Jualill
G omase s LS duhl due ol dghe sl palladll Luadll Caadl bl
() d sl



Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o AR

(°) fo s
Al 52l Ol it e Ay gial) onaill 5 ) Sl
Ggiall Al | amd) | Aelaay) Al | dgiad dpadd | ss uia)
26.4 103 T 61.0 238 KA
73.6 287 Toie s 39.0 152 Sl
100.0 390 g sanal) 100.0 390 g sanall
i) ) | amd) | e gsiead | Agiall Ll | am A pand) il
83.1 324 s 56.9 222 YY — YA
16.9 66 L el 20.5 80 Y4 - Y¢
100.0 390 g sanall 11.0 43 Yo — Y.
dggial) Al daal) daalal) adge 5.9 23 £) — ¥
40.0 156 Oles 5.6 22 42 <l
60.0 234 Oke la 100.0 390 g sanall
100.0 390 & sanal
Agiall Al | amm) daalal) g Lglad) dpuadl) | ol gl
79.5 310 daasSa 17.69 69 S 52
20.5 80 iala 44.87 175 RIS
100.0 390 & sanall 18.72 73 e
Lgiall Al | ama) Zad) g5 5.13 20 g ks
57.4 224 Himy 1.03 4 hl)
42.6 166 dals dan 12.56 49 sl
100.0 390 & sanall 100.0 390 & sanall
Aggial) duadl) ) dLupl) goi
67.7 264 'S
32.3 126 s
100.0 390 & sanall

teh b () dsandl e edas



Journal
YYVY .
WWW.jprr.epra.org.eg R‘_m Www.epra.org.eg

@ T 5V () Aalall 8Dl gy Al — i (el 222l
-

(%Y. ) b Lo ciady La o oY1 Al ag (%)) Loy Aied) 3 €A ola—
(U Lgse ST sSAll Aalie 0S8 Al (& claball B oS ) dail o3a (g
inly e e Yoy Jalal 8 Al agilid Juadi Ul ey of Liale 13) Loy

oyl Koy 1305 ¢(%07.9) Loty (Y1 Ayl cilia) (YF=)A) 238 o Jpanl) o eldey —
0ssSy Lo Ll ol sl dlaydl e U e Al 48 8 dpeall A4 038 oS
Glindl pany of oo Mab caginhy JLSY Ll midl o Hleinly ubhall Cpesie
sl A 1adna Tyee Jajids

Ay (B AY) Tad (Osisdl) 1 SYK Anall B Guadddl) Al Glads ) elay—
(%I A.Y) Lty (Ostipadll) & bl Jae caglal) Adlll Glia o eV Al
(%0.1) Aty (Cosoball) 5 (%) Y.0) sy (ssleall) 5 (% VY1) Ay (Ossmadl)
(%) T) Agia daiy (0sbleY) Lkl

(VY1) ClS Gamgiiall e A Laiy o(%Y1.£) Auall DA e Cpm i) A ciali—
b ) Qalef o &1 ((YF=YA) Appenl) L) Gy AB1gia Cpmgial) il daull o34 Sl
el diite (8 sl Lo aally Ll 4 (4

Ll cluhall & Gaulally o(%AY ) Doty syl (g5inn  pd ae Aasall 2l olag —
O55Ss Le LIE sl Ay (8 Gyl F 3 Tamds 2y w3l 135 (%) 1.9) sy
30 13y (Wlad) Claball o ST 05S5 GusslSll Aplai) And) ) Lanl cdnllal) o
el e e il Alalal) (5l o gyl LiaY) a3 3 ATgs IS0 dalad) Adadl 1) La
cdandl (§ g o Lial Caany 4,00

& sl L ((%TV.Y) Ly alall Gliaadill Gan oy ol Al ol cla —
Cilaalall 48 gayall dualall LK) ) Gl iy 5 ((%TY.F) Ay Al Clarasil)
Aald Aleall Glaadill 8 Gyl claalal) o A )

Cilaalall 3 sl Lty (%Y 3.0) Gy GaSal) Cilaalall 3 )l Lial) aa o lay—
Gilaalall 8 a5 Leie Dpalall Lop liaadtll &1 judy 13ag (%Y +.0) Aoy dalall
daalall g g 203 Al Llal Ladl g3 ) dil) clalsll Clealall 8 Lgie ST 4 Sal
Aalh ol GaasSa L3S e

A Ly o(£000 ) Aty Gliee Aaalall 3 30050 Glealad) 3 Cp)lall (e Aied) ol o lag—
DB o Glealall dple] Gl judy 8 Wal g ((%T000) Olae daaledl Z)la Gl
Lok daalall



Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o YYA

G caly Ly o(%0V.£) dball Cladl Gob ge Geoy Gee Al 38 D cali—
Ol ae A Bl B 50 Aagil) edag (% £Y.1) Aalal) aginn o )lal) Ayl
Cilaalal) slad (56 L Llle Ay lai¥) by las Al (60 e Sl laslall b
e sSall

=LY Jualsill adlgal Cpaaddald) Athal) aladiod Jalasl 1 Jg¥) saall il

alsal Gaaddall Al alasin) Lalail jeae oo Esaaa) Al Glla) @3 e Jaanll
ol 8 LS Ll e Ay sial) canailly bl Sl Dl 5 e liaY) Jual il
S LY Jaalgil) cilSudd Agaall Adall aladind sda . )

(V) e s
elaia ) Jial gl OIS agaladinl (gae e dall SLLY A siall canall y &l ) il

% danld) <) yadl) Jaail)
85.9 335 Ll
13.1 51 Gl n

[Cat

1.0 4 Jals ;

Yaovon ra. W‘

el dualgill Sl ¢ garding Bgmaall duad)l A1 G (1) Ay Jsaall e cpiy

Leig (%) 7.1) s cela (Blal) LLay o(%A0.2) A (Ll Ll Jisl Gum dlle 486,

CSLE) AaATY) AES e dseiall @Bl e K55 dagn sdag (%)) A (100) Jla Jial
e laay) Jualgll

Sy Jualgil) @lSud Ligagall Aal) o35y Juaial) lsal) .Y

(V) eo ds>
e ia ) ol il Sl i agl Juaid) Sl e Al ciliay 4y i) Cauaill 5 el ) Sl

% A culjail) Jaail
577 | 225 Jyidl
Jumidl <l
2.8 11 aalal N
ECH
4.4 17 e o e
el Jualgill
35.1 137 [VESVEN )
Yaovon ra. W\

ealsill Dl alatin Gaalall Adlall S JKY1 G o (V) dsaadl e Gy
(lemaen) Lbd o2 (o AY) Chlall e (%0V.Y) Gy ela s Jidl 58 QS e lanY!
(%£.8) iy (Aslall) s (se O0) o U ela Al caball (A & ((%Y0.)) Ay



Yvya ) ] VN Gl e g < . . N
WWW.jprr.epra.org.eg R‘m_ www.epra.org.eg {4 B L s 68l dalall ClERll & pay Alae — e (alill 2aall
ill) -’

4 oalh A gl o Jidl oS ) Asmll sda (giats il e lagia IS (%Y.A)
(ol dualsill Cl€ud aladiny LI iy led Z WY daalall oy Aals catiy le (Ul
AapalsY) ldledl) Ayl calaall & gl e Al ()68 )

Sy Jualgil) cilSad Lgagal) Aal) alaiay Juaial) gl ¥

(M) oo dsaa
e lia¥l Joal il CSuE il 8 4 gy 3 gl e Aaad) sy 4 siall a5 ol ) Sl

i dal )il hail
> = oo g A )
A s .
27.7 108 Glels ¥ e Jil ) saals dele (e el 5]
24.1 94 Glels 0 e i ) clela ¥ o
: ey Jualsill
24.6 96 lels Ve Ji ) clelu o g | N
: a5
17.7 69 sl el v
Youon Ya. E \ 1

Jealsill Dl alasind & Aiged) ol Ayt 3 B G (A) aB) sl e iy
Ll o (@lela ¥ e G ) 3aals delu ) JLa deas ¢ U aill o ols e laiaY)
Ay Al Ayl (Glele Voo J D) Glela 0 () la oD (%Y VLYY Ay IV
&5 (%24.1) Apsiys AN Ayall & (Glels 0 e B ) el ¥ ) L &5 (%Y £.7)
(%0.9) Loy (Aol o JA) haaly (% Y.Y) Apusing Aaghll Agpall 8 (LSl clels V) s
G5 Aiasl) saall o3 (o€ ) (Wl ¥ e DB ) dela o) Rl SV Al o e (gms
B8y ppaaill 8 ) daalad) (8 00 W) lelle Al cdallal) il
Sy Jualgll alsud Lgaal) Linl) miuail Jadall jlgadl . ¢

(3) & dsaa
e ia ) Joal il Sud il Jomiall Slead) e Aiall LY A siall il <l ) Sl

% aaal) el Al aall)

0.8 3 sl e
0.5 2 S d‘f\ o ;
84.9 | 331 Jpand il g

=l Jualsill

13.8 54 lgxsen y
Youon ¥a. £ 9anall

Sl bl & gl aladind (ysliady Auhll Aue A G (3) &) Jsaad) e cpi
Gt Gela Ly c(o/o\\‘./\) PRI (LHAA) ‘)1...‘\; d'.'\;\j c(%/\i.‘\) m} c‘sch;‘}“ dm\)ﬂ\




Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o YY.

Lt e (W) s (%r.A) A o (ulal) dias 3 dlics 2Vl caulal) alads
shs cahaminlls Jeall Jew 43580 Cailgll uad (e <l eV Ll o s (% .0)
oleating Gl sl 5 Cosalall e el Cabingg (Jla IS 3 QLU dalias Y1 leal)

Jeadl S S Jrall 3 Y1 Wle

fn Jalsil) (A 0 gaaaddd) Adhal) Laainy A olaial¥) Jualsil] adiga ol 1 SEN saal) gl
ad B Aslaghial) cilizgl)

45 ye Lpusba slal) Al we Jos il 3 Laaaiad 1) ‘;;\(.:3;21\%2\):3\ s ol e Al cllaY Aplual) cillas sidll
s L s
Aablgal daje | il | obmall GiladY) | alead) Jaagial 3,81 &
dadiye 1 1.043 4.47 Twitter yu g "
Uau ie 2 1.534 3.28 Facebook &4 (il o
s i 3 1.529 3.27 Whatsapp il il q
o ia 4 1.446 2.92 Instegram o)zl v
iangi 5 1.668 2.33 Snap Chat’ «ls s A
daugia 0.573 2.78 alad) lual) Jacgiall

el Jualsil) @lSed ol eaal alal) pluall Lagiall G (V1) saall (e Oa

Cagliiy dawgiall giedl e say (Y.VA) sa dsleghall Al ae Jualgll adian
Sus) (V) sl clas aEL(Y.YY)5 (£.£Y) Cm el il dpleall claugidl
iyl (gl Gan CulSy (V.0 £) glima Calaily (£.£V) ol Jawgic el Jo(Twitter
sy (V.0F) wlae laily (Y.YA) olus daugias (Facebook ol suudll)) (o) 3yl Lk
duas 3 (Whatsapp ol (als) (3) il cels ZE) 255al 8 & chawgiall sgid) Gaa
sla Loy . lial Jaw il ggiall Gaa s ¢(1.0Y) (gl Cibails (T.YV) (obia Jaugia o

Golma Caladly (Y.4Y) olus Jaugie (Instegram aail) (V)ady sl 5,891 Calall
i i) (A)ady il e la 388 5,21 A8l & L dan sl (sl Gaa s (). £€)
Lol (giudll (e a5 (1.66) (olme abails (2.33) oles bugie (Snap Chat
aelialsi & Twitter J) Al alaaiu) @€ & sanal) Ll ahal o jsaall 138 (e i - Liay
iga (e Facebook &lsuedll 4 & (o) 4 pad) mlall Jsal dpuleshall il as

Ayl Al danda ) gm0 138 cdla ghiall agiliog P : ) Al aladn)
Aaball Al Axgida () (3 laas cAaulashall agla as DXL bl o



Journal
YY .
WWW.jprr.epra.org.eg R‘_m Www.epra.org.eg

@ T 5V () Aalall 8Dl gy Al — i (el 222l
-

gl B Laa el allally 5301 (s5ine o Galasiad Y1 KL (Lo pslalas )
.(V\“—Youa ‘e\' Vo ‘g‘f)’d‘ (J‘.:J\ ‘55 ‘5&\.4\:\;‘).” dm\}.d\ Cﬁ\}a ).:‘)ﬁ.a) sy Jaa ‘).LU.I}
g dalgill Lelaal) Jualsll ablse cpmadddl) ALkl slaie) cNlaa Y gl gl
aa Sl Liulaslial) cilisgl

()) s

a3l Al shaal) g e Joaal ill e laia ) Joal 5ill @l 50 abalaie] ¥l e Apall CllaY dploal) cilas siall
L5 L 55 45 5

da sy | Bga) .
43d)gal) s @l | bl . =
dali ye 1 1.13 4.07 bl aly Al ldladl) e g3 ‘¥
i o 2 1.30 4.03 A Alally Aalal) cladail) e g S '
dakiye 3 1.25 4.01 claledlls 3l e labad) lasy VY
daiiya 4 1.21 3.91 b b i) A jedl Ve
dakiye 5 1.28 3.82 @l e 25 Al LAY Gar (e B \Y
Axdlya 6 1.26 3.71 ‘-Ad.‘.aa.au_\n COE Jan 3ac Ll V¢
s | 7 1.33 3.60 | sl Sl olisanadl ol Jle gy |
Adaus e 8 1.35 3.60 Gl e Sl Ve
Adas e 9 1.34 3.55 B e ped Jaalsill mal VA
Aaiiy 1.00 | 3.82 alal) sl oy gial

Opaalall Al slde) EVlae saal alall oleal) Lasgidl F (1)) Jsaad) e cpo
sisall aa 525 (3.82) Ol a0 dsleghall Gl ae Jualsill o laia¥l Jualsill adlse
il Cela a8 L(3.55)5 (4.07) 0w ple S5 Hsmall dpliall Cllangiall Canglyiy iyl
Gl e a5 ((VIT) (Slae Qs (4.07) Sbes lausians SN Ayl (V)
=l Jualgill adlse unilall Alhal) slde) c¥lae Sl e of Glo Bl Cuai s cadiyal)
L F el Al dphsll Ll e g3URL) (A padll faulelall Sliell e Jualsil
@lime Cilaily (£.0F) lus Jasgies Cela 28y Al 4yl (V1) A8 5l gk 5 (Ll
A slaie) cVlae iyl e of e sl caat a8y layl adigal) (55l G a5 (). 74)
Slo gl a aadll Lpuleslal)l gl s Jualsill elaa¥) Jualsil) adlse Gualal)
e Lagiey (VA) o) syl 5,8 Ayl 3 Cela L L (poladl Al Lalall clegedl)
e O e sl Cuas g Ll Jawgial) (ggiaad) aa oy (V.7E) (glne cabaily (V.00)
D Lol gl ae Jualsill e laia¥) Jualsil) adlge cpualal) ddlall sldie) <N lae
(A o seY Jealsill (i) (o



Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o YYY

Ossatall Adlal) LY Jualgy Al el ST e of ¢ gaaall 13 @il (e g
Ay b ) dphgl Gl e g3 cilS a1 8 agdel dpuleslal) gl ae
st e Al ¢ eaall llall 4 alay ) Ghasll o LaL el ) (30 0205 Al
dilagl) Llladll b A LE) S jsmal) o apad) JUA (e saly slat bl oyeai e il
Al Al 8 Aleshall clingl) Leasii Al 4315y Lialal)
Jalslll adlgal Cuagldl) Akl aslais) (e AUl Adaall clill call) sl @il
a2 B Lpilaghal) clingl) aa aglealss (B o LaiaY)

(Y) Jsoa
o elain¥) Joal sill 8l gl Gyl Zllall slaie) (pe Al A jeall il e Rl LAY Apbaall Cilaws siall
1315 (a5 4 yo a2 e sl gl gn nglial 5

4 calady) | Jawgial)
438 gal) = @haal) | alual) ol =
Lo gl 1 1.33 | 3.47 | Zushall aly Gkl AadidYly el aelse e sallf | Yo
L 2 1.30 | 3.43 Ll cbludinl] e S oo mlal | ¥y
Lo gia 3 1.24 | 3.36 Al aly e 4818 Slaglaay g5 | V4
Lo gia 4 1.27 | 3.32 Sebefildlly Sl ge Bl cloddl s R
Wyt Hsas
Lo gia 5 1.36 | 3.26 A padlly 3ol sadally degall Jadg Nl mmy g5 | Y
Laigie 5 1.25 | 3.26 Jsb ¥l Al Aalal) clga gl e el | YY
Ligia 7 1.33 | 3.18 Claal o gelal) dilaie 8 Ciany Lebysa 3 S | YV
Lo gia 6 1.34 | 3.22 sl 8 Sl e Al Ay J g | Y
A gia 1.08 | 3.31 alad) sbal) Jau gial)

e Aadlll Ayl CE jsae o Bsaall Dl Glla) of (VY) dssall e o

caa Lol Cliggl) pe pelialsi 3 elaia¥) dualsll adlsad Guadall 4l slael
25 (3-18) 5 (Y- £Y) o ashiadl dplad) cllassgiall Canglyig (F.¥)) ale ol Jassiag Cela
Calaily (3.47) les Jasgians oY) Aipall 8 (Y0) sdall Chels a8 . Jasiall (s5iusall (ara
dpmall bl 5yl e o e B cuai By caugiall (sl Gada a5 (V) T) (gl
Lealoshall Clingl) ae aglaalss b elaaV) Jualgill ailsal uadall Lkl aldie) (pe da3Ul
(Y+) &) oyl il o5 (bl ol 8 Al Aty llledll aelpe o Tialll) o a0
Gsimall am g o1.T0) (glme Cibaily (FEF) oles Jangier Ciela a8 Al Ayl
Onaalall LUl slaie) (e Al el il e o e sl caar 3y layl dausial
e OES e Slal) (b Sl Aol lingd) ae pelials b elaal) Jualsill adlsal



Journal D
yyy WWW.jprr.epra.org.eg I R‘m_ Www.epra.org.eg

@ T 5V () Aalall 8Dl gy Al — i (el 222l
-

Calaily (YA) ol Jasgiay (YY) &8y syl 55aY) dnyall a5 (Ll Al coludiny|
L) il e of e sl cual a8y liag b gid) gl e ag (V.FT) (g)lee
Al sball Cliggl) ae aglalss 3 elaa¥) Jualsl) adlsal cuadall ddlll slae) (e dasll
128 il (e ity +(Glaal e zlal) dihie & Cony L sya 3 Tiag) Ll o el
bl ae aglals o smalall Al lgle Joan Al Ayl @il 50 o) ¢ sall
Gllledll velse o agialll € & s elaa¥) Jualall @il Goh oo agihliug
O WS e ol ) chldn) e S e agulaly bl ol 8 Akl dasY),

Auhall Al e 418 il sheay Alhll 3555 3 agasd Jualsil

Jualsill adlgal Cuaalal) Adhal)l sladis) (e Aadlill Aulangl Al cowalddl jsaall gl
A DLl Apalaglial) cilingd) ae aglualss A o laiaY)

(OF) dss

o e ain ! ool sill 8l sal adal) Al slaie) (e Aalll dplaa sl oyl e el LAY dpluall e il
L s L 35 2 e a0 A shaal) Clsel) an pglisl 53

Aaya iy | Jacgiall
| L= 5 ,al) &
43| gl ksl | (il

3ylanll Al _elaay) Jualgill 28 Jelally due

iawge | 1| 1.24 | 355 | 7 ol A e e vy
Lilad)
Sl gill 238} A Al Cayleally la L dc L)

g | 2 | 1.17 | 3.50 A gl sl ) el Slasind Y4
Laaldl §f sylendl Lol e Laay)
alSia Glaslen (3o Gagny Le ol ZLNL jsal

e | 3 | 101 | 347 | ¢° . s O e b el €l Yy
Laaldl S sylandl elamn) Joalsll adlse
Jealsill gdlge 4ilsi 53 aLaia¥) saal liiala)

Gassia | 4 1.22 | 3.47 | clexally cileslaally Laaldl 5 ylend] Lalill _elaaV)| YA
lealing )
@Al ke I olad ((yaallg) eVl |l

teg | 5 | 128 | 3.5 | PF e RO el el (Al el sl
= linY) Jealgil adlge ye dgaldl §f 5yliud) L
e daalaall o 5ylaad) 4y g Al Jealgll (gt La )

g | 6 130 | 303 | =5 58 st s Al (g 5iar La)) ..
L Al eldia) Jualsil pdlse 395k
dagia 1.07 | 3.44 aladl lual) Jagial)
e Aasll) dglangll CHEB jsae o Dgaall Al clla) o (V) Jsandl e il

e dguleslall ligl) pe aglals 8 elaaVl Jualsll adlsal Cpeadall Lkl e

585 (3.23) 5 (¥.00) o ashial dplual) cillanidl Cangliig (Fo£5) ale les Jaugiay Cela
Cabails (3.55) (les Lausiary IV Ayl 8 (YY) syl Chola 38 Jausgiall (gsiasall (e



Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o Yye¢

Al a5 ge o e 3R Caas 85 cangiall (sl Gaa s ¢(1.24) (glas
Lpalashal) Ciligll ae aglals 8 elaa¥) Jualgill adlged cpmalall 4kl alde) e 4l
Bl el o (Rilaal) f 5lindl Aalil) e lain¥) dualsill gilse ga Joliills 22 )ll) (o a2l
Oan gy (1Y) @l Cabaily (F.04) olus Jasian caela 5 chglill A3l (Y9) o)
Oradal) LN aldie) e dailaagd) @il e of e sl caat a8y liad Jangiall (ssinal
Cilaslaally Zelidll) o a8l Apleshall il pe aglals b elaia¥) Jualsil) adlsal
Lipall & Cela Lo (Rgaldl o 5)lind) Zal) eldia¥) Jualgil) pilge gt Al Cajladlly
Gsimal) (e g (VYY) @l Cibaily (Y.YF) olaa Jawgiay (¥4)ady syl ciela 5,890
s Cpuanlal) Al aldie) e Aaslll Aplansll bl e of o syl cual My o il
@A Jualsil) (ssinay Lajll) oa aadll dpuleshall Gl ae aglialss 4 o ldal) Jualsl
1 i e iy (L) Al elin¥) Jualgll aflse Goh e dilaall S 3laud) 44 o
ailiale wa aelals o (pmalal) Adl) lgle Juas 3 Aghaagd) S 50 o ¢ el
(gl daslil e ldia¥) Jualsil ailge po Jelilly L2 )l & cufici (0 ) 8 aglsd Clylins g 8l
S ] ol elaaV) Jualsll adlge leasi U Cojlaadly cilagbeadly delidll gl cuigs
dualsill adlse o dlalSie Claglaa (o Gy Lo ob) UYL sdll (o Slad ddaldll

Al Al e laay)

Jualsill adlgal Gumaaldl) Akl slaie) (pe Al Aelud) il :oualad) jsaal) gl
A DLl Apalaglaal) cilingd) an aglualss A o laiaY)



Journal
Yyo _
WWW.jprr.epra.org.eg R‘m_ WWW.epra.org.eg

@ T 5V () Aalall 8Dl gy Al — i (el 222l
-

(V€) ds
&b e lain¥) Jual il @8 gal Gaalall Al slaie) (e Aadlill A8 sl ol L3 e Ll ClilaY Aplual) Cilau sidll
L L 5 A8 e w03 Al sl gl ae pglial 3

-

days Gilady) | Jaeugial
Il 1 e e S il -
458 gal) ) | luall
I slanll 4 aieall (alii¥) ae sile Jualgll
e | 1| 1.06 | 3.79 | & e e v
e
ol glse 3 e e dm oDl ge gl
ihese | 2 | 1.23 | 3.59 SRS s vy

Lgaldl of sjlaudl e laal)

i oo Cuaall die Glaglead) WY s Waldic)
daugia 3 1.27 | 3.49 . ¥A
oAV g sl Llss

il dalill elia¥) Jualsill adlse b AS,LEA
o sie 4 1.21 | 3.45 | & Jgsid) cileginsally caaY) Jea dgaldl

Yo
adlsall ells
Jalgill a3 Jelall oMajlly sl e
s | 5 | 125 | 339 | & e s vy

ialdl f 8)ledl Aaglill e laa)

celaayl Jualgll adlse & Ldn L Lds sale)
awsie | 6 | 1.27 | 3.28 | ° e ; 1
Faaddl) indea 8 Agald) 5 lidl Al

ddaugia 1.21 3.50 plad) lad) Jacgial)

O Aailll Sl A jsae e Bsaad) Al @lla) G (V€) dsaall e Oa
caa Dl Lol Clingl) pe pelialsi 3 elaia¥l Jualgll adlsad Gpuadall Glll) slael
585 (3.28) 5 (3.79) o 4l dplual) cillanigidl) Canglig (F.04) ale olos Jasie el
ahails (Y.V9) bes Jasgiars A¥1 Agpall 8 (T€) syl el 288 o iall i) o
LSl il 5l e o e B a5 cpdiall gsinall G A (V.0 1) (@lina
aleshal) il ae aglals 8 elaa¥) Jualsill adlpdd cumalall dkll alde) e dal
(VF) o) 8l Ll 5 (Aaldl 51 5)adl b cinall Galat¥) g 5ydle dualsil) o aa DU
Gsimall e g o(V.YF) (glme Cibaily (F.09) les angier Cela a8 (Al 455l
Jualsill adlsal aadal) 2kl slaie) (ye ASsLall @hall e of o 3 Cual Sy cda sl
& ok b des (Bl e Jlsall) oa aadll dpuleshall Glingdl as aglals 4 o laaY]
Lo siay (¥) a8 558 5,aY) Adiyall 8 Cela Lo L (Agialdd) f 5)lanll o lan¥) Jualsill adlse
Sle syl Cuai a8y iad bugid) (ssiuall Gaa a5 (1.YY) lae Clails (Y.YA) oles
aelalss 3 olin¥) Jualsill adlsal Gaadall Al slde) (e Aaalll AW sl e o




Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o AR

i)l elaa¥) dualgll adlse b L i sale)) Wl o asdl dleshall ciligd) as
bl ol o sl 1 mlE e miliagy L (Laddll Gada 4 dgald) o3kl
gl e pebalsi dag GuY) (& Ol Geaddll AL lgle Jeas ) ASHL
S nlandl 3 Gl GalaiY) s spile daalsill 8 il ()Y 3 aedsal Al dle gl
dggalal o Hlinll eldia¥) Jualsil) adlse bzl b s oDlaill ae lsall guadig cigalal
e pelsn Llad e Cuaall vie Gilaglaal) e WY haae clSull) @b e ) 4kl o oe Db
LAY

) cuad b Glaw (b Sb AS sl Dl Tdpeall clilIL Al glaall il o)
Jsss Lty Laas Ally ¢ Dleyl Bilay e slae¥) e dgiadl BV ge slael) dgls
cpaallae) BSlall JEYIs Aslaagll ol Adlalall JEYYy dbaad) SEY) 1 gl G G s
(Vo oY Y v (@BDlall) 5 (T Y ga oY )0
Jealsil) adlsal aidall Adlall slaie) (30 (& Libas) Ay (358 g rdadal) dpda b il
Gasall dill ddhye ganll Jalsall (5323 aa Bl duuleghall Qe e dialgll 4 o lainl)
tisas Aaalall gois Auball pais ¢ ouball ssially dpelaal) dlalls clsally ¢ janlly ¢ uinll)
Independent il diell Hlaal alasiu) &3 o3lef Lyl Sl (i) g 55 daslal
(V0) dsaall 3 (e LS « One-Way Anova galal) il il Sample T-test



YYv : [ o
WWW.jprr.epra.org.eg R‘m_ www.epra.org.eg {4 B L s 68l dalall ClERll & pay Alae — e (alill 2aall
ill) -’

(Y°) ds>
One-Way Anova ¢aY) ol il s Independent Sample T-test dtivd) dusll sl
aya Ay 8) iy Jay giall
, ik | - T il
Lilany) Ll kaal) (it
0.65 3.34 238 83
— gsl
Ve 2.581 388 0.73 3.23 152 sl
= ldaY)
0.69 3.29 390 £ saxall i
0.73 3.26 222 18-23
0.53 3.35 80 24-29
0.60 3.50 43 30-35
0.057 2.313 385 )
0.62 3.41 23 36-41
0.77 3.01 22 sslag2
0.68 3.30 390 £ sanall
0.64 3.32 103 T
. sl
0.169 1.902 388 0.70 3.29 287 ToFe e i
Lelaiay)
0.67 3.31 390 £ 5anall
0.55 3.43 69 S5
0.69 3.63 175 S
0.73 3.33 73 T
*0.036 | 2.414 384 0.70 3.20 20 (b dudal)
0.49 2.96 4 N
0.71 3.32 49 les
0.68 3.30 390 gsanall
0.67 3.31 310 dasSa
0.273 1.207 388 0.76 3.29 80 iald daalyl) g4
0.71 3.30 390 g sanall
0.67 3.28 264 S
0.954 0.003 388 0.713 3.34 126 ) Ayl Jlaa
0.69 3.31 390 gsanall
0.69 3.30 324 ool
S unall
0.217 1.528 388 0.66 3.29 66 Le el "
0.68155 | 3.3030 | 390 gsaral 2
*0.019 | 5.586 388 0.74 3.25 156 Olee daalal) adiga




Lo sl cilingl e aghoal i 3 e laia ) Juol sill o8l 50 e Cppandal) Akl dlaie) 13 jedl 36 (s /o YYA

*m.m _— *:«_w; ijaiy) S giall - .
dgilany) iyl @l R
0.64 3.33 234 e s
0.69 3.29 390 £ gaxal
0.61 3.36 224 Hiny
*0.021 | 5.360 | 388 0.77 3.22 166 fala s Ay} A3
0.69 3.29 390 £ gaxal

A gaall Ll BllaY ddlas) AV @3 3508 agas a2e (10) a8y Joaall P e G

Aledl ae dalgill 4 elia¥) Jualall Gld e aadlde] s oo (Cmaalall 4Lkl
Aally aelly Geindiihe sall dalsal (3o iyl Ruadl) ASadl i aelsd Gleglal
Wilas) dlla e Al oda Cels 3 (Aaalad) goig Auhall o3y ¢ cuhall (g5imally dpelaial)

Al aal) e

il Gluall Independent Samples T— Test  jladl ¢la) & i slaia¥) ggil)
ANy a8 Y Gea dbilaa) Al je ag ¢ +))10) A s3] Adlaal) AV Celay
Al jlas g SLY) G Al Clla) b dilas)

Alany) 34l dxdd One-Way ANOVA  sala¥) ol ladl aladia) o3 : sl
ANV Aad e el g (+n00V) Aflaa¥) ANV Celay duball slas o)) ead) cilial
Ailas) Ay e g3 13 ¢(+.40)

(iliiadl ciliell Independent Samples T— Test jlaal ¢)a) & :delaia¥) Al
Fra cilaa) Ay e A ¢ +)19) Leldal) Al 28l d8laay¥) AVl Celag
Al Jslae g sl e Oe Gamgyiall Clla) (8 ddlas) AV 25

Celag (Al ciliell Independent Samples T— Test  jlaal o)) & tdaalad) g4
ANVY 22 g ¥ Gea bilas) Al pe ooy o YVYY) Slaalall gon 28d Ailas¥) ANV
Ol AV Glla) e daeSall Glaalall 8 ¢ sma cpdll AlEY) s b ddlias)
Al glas o) dalal) Claslall b

Celay (Al cli=ll Independent Samples T— Test Lol ¢l & Al Jlaa
ANy amg Y e lilas) Ay ay o(+.90%) Luball ps 45 A5lasY) ANV
Ozt Y Glls) e Agalel) laliaid) (g ol 31 Clla) 8 Ailoas)
Al Holaa o)) Anlaay) clalaidy)




Yyya ) ] VN Gl e g < . . N
WWW.jprr.epra.org.eg R‘m_ www.epra.org.eg {4 B L s 68l dalall ClERll & pay Alae — e (alill 2aall
ill) -’

¢dlgiuall Gliall Independent Samples T— Test  jlial cha) & bl ggiwall o
Y ey (Gilan) Ay e s o+ VYY) bl gl A5 Aglasy) AV celsg
ol ) el e s S A gy (g A AAY) cilla) 8 dilas) AN 2
Al slae o) Glall cbidyal) Al ey ¢ sms

Celay Al Gluall Independent Samples T— Test  jladl ¢la) & :daalal) e o
((v-00) ANV Aad o B chela 3 (lilian) Al g o400 ) 4) Ll s3gd Aplaay) AV
(F-¥T) olos Lagic e cilian 3 (plie z)8) cellal Zaslal) aise 458 b (3 ill Cuils
Cibaily (Y.70) slus baugic e (olee Ja)) 48 Cilias Loy o +.78) (g)lma Calpails
(0-VE) Glne

Celay (dliiual @iliall Independent Samples T-Test  jlaal ¢)ja) & du)yl) 438 e
AV Aed e B cela Y clilas) A ag (*0.021) Al e3¢l Aglasyl ANV
Lsgie o cilian 3 (ofieisedl k) adlal duhall 46 458 5 Gl culSy o(+. 0 0)
s Bgie e Gilias (Aald Za) 48 Ly o +.1)) lae Slails (Y1) lea
(+2VY) @lme Calyily (Y.YY)

iilaay) 354l diyd One-Way ANOVA  (sala¥) ol [lia) alasin) o :duaial) o
ANVAl Aad e JE ag (v T) Ailan) AVAD Celay duhall slas o)) duial) il
DLEs) ehal & Aglaayl (agdll CulS e mllal ddjals (Gilas) dls 68 12 (4.2 0)
(Vo)dsaall 4 LS dpaadl s liall Scheffe ik

(1) s

Laedl U Jliall Scheffee 4 HLia) Caua Apwiall 2] Agbual) o sial)

‘a0 ‘U:!Agg.)l.«.uﬂ\ b gial) \ i el 1
2.96 4 skl
3.20 20 (g3
3.32 49 See
3.33 73 S
3.43 69 .
Lugie el e clian 3" € Lpuiall il 5,54l * 3.63 175 SusS
Slan¥) Gl s iy s 093 | Fa. | Adlaay) Ay

a3 oo sSl) Alhall) A3 adlal calS Al Aglasy) Gadll of (V1) dsaadl S5
ANVl V) Al g (+.04Y) AplaaVl dedl AN (YY) olea Laugie Jef e



e shaall Ciliggll e peloal 55 3 e Lain¥1 Joal 5l 8l 5 e cpmlal Akl slaie ) 15 el 3 (g /2 Yeéo

Adlall sl 28 Gaca Glaas) A 5ol jaae & A4l o34 gl Ml cdilasy)
Jualsill e lan¥) dualsil) Sl aaslaie] o)) Lpadled) 40)¥) ASad) 8 Gauplall Gaagdal)
padsal Dpuslashall i) ae

sadiliall o8

o @l panli (Ko duhall Al e laYls Slaay) ddaill #il pae A (e

t ) sl

Aglle A8ES el Jualsill ClSus () saading & saall Aual) 2l e (%A0) dpas
o (i) IS e laa¥) Jualgil) clSud 2asin Guadall Dbl Sumi <Y1 Gl ¢
(OSLY) aen) s

oo ST e lin¥) el Sl latind (8 Al 23 0l 4Bty S B )

(lels ¥V ge dl ) clels 0 (1) 438 4l (el 6 ) saals Aol

il s e laa) Jualsl) S mieal 8 & sl Al gal Juadall Sleal) of
g bl (b Ommlal) Al Lading ) e léial) Jualsill ciSedy cliplss 5l o) -

ol saly) & (Facebook lsuadl)ll & (Twitter jug)ll & agdsal duuleshall il
. (Whatsapp

gl pe Jualsill elain) Jealsill gilse cpaidall ddhl sldel <¥laae ol o -

le gD 5 bl Al Al A gl el e g U s as DU dulaslal
oty 35 5ls Dbl Slady S el dllally alall ciladadl)

& ey Jualgll adlsal el ddlll oldel e Al dgpall chilll 50 o .

oo Ay il e dalal) Gloglaad) 585 o 2Dl duleslall Cligll s aglialss
(e Hsas uelse
Al celaa¥) dualgll adlse pe deldill L)l & aadl dpuleghall Glsed) ae aglialss
Al o laa¥) Jualsil) adlse Leasi ) Ciyleally il sheally Aol 23 cigglaall i 3)laull
Ggaalal) f 55l
o el Jualill adlsal ) Akl slaiel (e Al LS a5, o)
Blawdl 4 Guinall (alail) ae 38ke Jualsill oo s DU Louleghall Clisgd) ae aglalss
Sl elia¥) Jualsll adlse & 2ok b Jsa odajll g Jlsall & cAggaldl
LAY e Ul Al Llisd e Gyaall die cilaslaal ¢ Y haae laalie) 5 cdgalal

& oY) Jualsll adlsd Guaglall Adlll sldel e AasUl dglaagd) @halll 50 o) .

A
Y






JPRR.ME No.18 15

Gulf Students’ Dependence on Social Networking Sites in
Communicating with Diplomatic Bodies of the Gulf
Cooperation Council countries (GCC)

Hussin Fayaz S. Alshahrany
h9f9s@hotmail.com
Master of Public Relations & Advertising
Faculty of Mass Communication
Yarmouk University

Abstract

This study attempted to identify the level to which the students from
the Gulf Cooperation Council countries (GCC) depend on social media in their
communication with their countries’ diplomatic bodies by using the descriptive
method.

A 47- item online questionnaire was conducted with a sample of (390)
students from GCC countries studying in the Hashemite Kingdom of Jordan for
the academic year 2016-2017, and their total number is 9562. Using SPSS, One
Sample t-test, One-Way ANOVA, and Pearson Correlation were run to examine
relationships among the variables of study.

The results indicated that: (1) the most popular and used social
networking sites and applications by the respondents in their communication
with the diplomatic bodies was Twitter, this was followed by Facebook and
Whatsapp, (2) the cognitive effects of respondents’ dependency on social
networking sites for such communication were providing the respondents with
general information about events and activities with special dates, photos, etc.
On the other hand, the emotional effects were more related to the student’s
desire to interact with the social networking sites of the embassy or the cultural
office. However, the behavioural effects were represented in direct
communications with the staff at the embassy or the cultural office, and to
discuss with colleagues about what is being presented on the social networking
sites of the embassy or the cultural office.

Keywords: Gulf students, dependence, communication, social media and
diplomatic bodies.
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