
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0311=  6102معبمل التأثيز العزثي    
 6102 دٌسمبر / أكتىبر  - الخالج عشرالعدد  - السنت الرابعت   - دورٌت علمٍت محكمت تصدرها الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 

  9ص       ...                                            3102وحتى سبتمبر  3102التقرٌر الإحصائً للمجلة من أكتوبر  

  ً12ص      ...                                                                              3102تقرٌر  -معامل التاثٌر العرب  

  الرقمٌة الدولٌة  المعلوماتمنصات الانتشار العالمً على(Indexed                   )                   ...       17ص 

 :بلغات أجنبٌةملخصات بحوث 

 الخذمة العبمة للتلفزيىن: جذور المفهىم، وتحذيبت المسئىلية العبمة 

    (3جامعة الجزائر) رضوان بو جمعة/ أ.د                                                                              
 35ص    ... (3جامعة الجزائر) عوض بوزقاو نور الهدى بزقاو                                                                   

   ة:ـالبحوث العربٌ
 

   م6102دراسة ميذاوية لإوتخبثبت مجلس الىىاة العزاقي لعبم  :  قزار الىبخت العزاقيتصبل  المىاجهي في التأثيز على لافبعلية ا 
 

  (بغداد)جامعة  العامري  حسنعبد  محمد د/                                                                            
 39ص    ...)جامعة بغداد( داوود علً صادق                                                                                        

 
 

  دراسة مٌدانٌة -توعٌة الزائرٌن من الدول العربٌة تأثٌر المواد الإعلامٌة الصادرة من رئاسة شئون الحرمٌن وانعكاساتها على 
 
 

 93ص   ... (أم القرى) جامعة  أحمد سالم عٌسوي /د                                                                                       
 
 

 عندما ٌصبح الإعلام شرٌكا فً صناعة الأزمات الإرهابٌة: محاولة قراءة سٌمٌائٌة 

 

 252ص...    (جامعة الغرٌر بدبً) السنوسً محمد ثرٌا /د                                                                                   
 

 

  الإرهابٌةتعرض الشباب العربً  للمواقع الإلكترونٌة المتطرفة فكرٌاً وعلاقته بإدراكهم  للمنطق الدعائً للتنظٌمات: 

 دراسة مٌدانٌة فً إطار نظرٌة تأثٌر  الشخص الثالث

 275ص...   (جامعة الزقازٌق) البطرٌق مصطفى غادة /د                                                              
 

  دراسة مٌدانٌة -مواقع التواصل الاجتماعى ودورها فى دعم السلوك الشرائى للجمهور المصرى 
 

 199ص...   (جامعة سٌناء) عبد العظٌم لبنى مسعود /د                                                                             
 

 مٌدانٌةدراسة  - دور مواقع التواصل الاجتماعً فً توعٌة الشباب المصري بقضاٌا التنمٌة المستدامة 

 153ص...   (جامعة الأزهر)أٌمن محمد إبراهٌم برٌك  /د                                                                          

  تطبٌقات الإعلانات التجارٌة المرتبطة بدعم قضاٌا اجتماعٌة فً مصر دراسة تحلٌلٌة 

 193ص...   (جامعة صنعاء)عواطف حسن حٌدر الٌافعً                                                                          

 ملخصات الرسائل الجامعٌة:
 
 

 

 الليجية في وشز قضبيب الجزيمة واتجبهبت القبوىوييه وحىهب:دراسة تحليلية ميذاويةلصحبفة حذود الحزية والمسئىلية المهىية ل 

 333ص  ...لٌبٌا(  -جامعة الزٌتونة ) علً المهدي الشـرٌفنوال محمد                                                                                                            
 

                                                                                           

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِبث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت
  

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     ا صّب  ِ  بت و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جت  صتب  جبِع  

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 .د علً السٌد عجوةأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 الحدٌديأ.د منى سعٌد 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

        

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلاموكٌل  – أستاذ الصحافة

 

 بركات عبد العزٌز محمد عبد اللهأ.د       
 جامعة القاهرة -للدراسات العلٌا والبحوث  كلٌة الإعلاموكٌل  – الإذاعة والتلفزٌونأستاذ 

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعلٌم ووكٌل كلٌة الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دورٌت علمٍت محكمت

 

 2310 دٌسمبر/  أكتوبر -الرابعة السنة  - عشر الثالثالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئٍس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  
  

 رئٍس التحرٌر

 أ.د/ علً السٍد عجىة

  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت اٌمبه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
                 

 التحرٌر امدٌـر

 .د / محمد معىض إبراهٍمأ 

  صتب  الإ لاَ بجبِعت  يٓ شّش   
 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت صيٕب 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشب  ت بـ
 

 محمىد ٌىسف مصطفى عبده.د / أ

واٌىويً اٌضببك بىٍيت الإ لاَ  اٌعلالبث اٌعبِت صتب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّع و ّٕيت اٌبيئت

 جبِعت اٌمبه ة 

 

 مساعدو التحرٌر                   

 . د/ رزق سعد عبد المعطًأ
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت 
 جبِعت ِ   اٌدوٌيت 

 
 د/ حرٌا محمد السنىسً

  صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ
 جبِعت اٌغ   

  

 العامري حسه د/ محمد
 ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ  صتب 

 جبِعت بغدا 
  

 السٍد عبد الرحمه علً /د  
 ِد س اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت  ىٕىٌىجيب الإ لاَ 

 جبِعت صيٕب  
 

 صبري محمد سلٍمان
 ِدلك اٌٍغت اٌع بيت 

  
 بدرعلً حمد أ

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍيز ت 
 

  

 المراسلاث

 للعلاقاث العامتالجمعٍت المصرٌت 

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شب ع  حّد اٌز بث 1 -بيٓ اٌض ا بث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــب  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبث واصــت جب هبد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ببٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت اٌّطبى ت                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت الإٌىت ؤيت                                                                     

(ISSN 2314-8723X)                                                                             

 

 
بـ ئيش ِجٍـش وٌتمد ُ قٍب اٌح ىي  ٍ  ه ا الإ ْ واٌّز د ِٓ الاصتفضـب اثد   جـ  الا  ـبي      

  ٍ  اٌعٕىاْ اٌتبٌ :ي ا ة اٌجّعيت اٌّ   ت ٌٍعلالبث اٌعبِت 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/ ديسمبر من العام  في العام الرابع     
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  اثناالمجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي تصدر عن الجمعية  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

وبييا في ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مند
فقد تحصمت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي  ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

(AIF)  لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى مستوى الجامعات والمؤسسات
دار نشر ( (NSP، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية العالمية 0.22العممية العربية بمعدل = 

 .العربية الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences العموم الطبيعية
 

عشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الثالثوفي العدد     
 بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين، وطمبة الدراسات العميا في مرحمة الدكتوراة.

معوض  والباحثة نور الهدى زقاو للأستاذ الدكتور رضوان بو جمعةففي البداية نجد بحث مشترك     
الخدمة العامة لمتمفزيون: جذور المفيوم، وتحديات بعنوان: " ،(الجزائر)من  – 2الجزائرجامعة  - بوزقاو

 ".المسئولية العامة
كما تضمن العدد بحوثاً مشتركة مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء       

 – والباحث عمي صادق عبد حسن العامريمحمد د/ منيم:  مشاركىيئة التدريس لمتقدم لدرجة أستاذ 
فاعمية الاتصال المواجيي في التأثير عمى قرار والمذان قدما بحثيما عن: "  (العراق)من  – بغدادجامعة 

 ". م3102الناخب العراقي : دراسة ميدانية لإنتخابات مجمس النواب العراقي لعام  
تأثير المواد دراسة ميدانية عن: "  )مصر( من -أم القرىجامعة  – أحمد سالم عيسوي/ دكما قدم: 

 ".الإعلامية الصادرة من رئاسة شئون الحرمين وانعكاساتيا عمى توعية الزائرين من الدول 
دراسة عن:  ، (تونس)من  -جامعة الغرير بدبي – ثريا محمد السنوسيد/ بينما قدمت كل من:       

 ". الأزمات الإرىابية: محاولة قراءة سيميائيةعندما يصبح الإعلام شريكا في صناعة " 
ميدانية في إطار  دراسة )مصر(من  - جامعة الزقازيق – غادة مصطفى البطريقد/ وقدمت       

تعرض الشباب العربي  لممواقع الإلكترونية المتطرفة فكرياً وعلاقتو  "عن:  نظرية تأثير الشخص الثالث
 ".لمتنظيمات الإرىابيةبإدراكيم  لممنطق الدعائي 



          مشاركة بحثية عن: تقدم( مصر)من  -جامعة سيناء – لبنى مسعود عبد العظيمد/ أما      
 " .(دراسة ميدانية -م السموك الشرائى لمجميور المصرىمواقع التواصل الاجتماعى ودورىا فى دع"

دور مواقع  بحثاً بعنوان: "( مصر)من  -الأزىرجامعة  – أيمن محمد إبراهيم بريكد/  بينما قدم     
 ".دراسة ميدانية -التواصل الاجتماعي في توعية الشباب المصري بقضايا التنمية المستدامة 

بحثيا لاستكمال متطمبات  )اليمن(من  –جامعة صنعاء  – عواطف حسن حيدر اليافعيقدمت و    
تطبيقات الإعلانات التجارية المرتبطة بدعم قضايا اجتماعية في مصر مناقشة درجة الدكتوراة بعنوان: " 

 ".دراسة تحميمية 
ممخص رسالة الباحثة نوال عمي المهدي الشريف قدمت  –)ليبيا(  جامعة الزيتونة في منوأخيرًا     

واتجاىات حدود الحرية والمسئولية المينية لمصحافة الميبية في نشر قضايا الجريمة : "دكتوراه بعنوان
 ".القانونيين نحوىا:دراسة تحميمية ميدانية

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله المىفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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 التقرير الإحصائي لمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 التقرير الإحصائي لمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 (3102أكتوبر  – 3102) سبتمبر 
 

عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي )تمتزم الجمعية المصرية لمعلاقات العامة      
الشفافية التي  ، وفي إطارمؤسسهاالذي وضعه عضائها بميثاق الشرف الأخلاقي وأوالتكنولوجيا بالقاهرة( 

تنتهجها دائمًا الجمعية المصرية لمعلاقات العامة والكيانات التابعة لها وحرصًا من هيئة تحرير أول دورية 
 -؛ نستعرض في الصفحات التالية عممية محكمة في العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط
التقرير الإحصائي الأول عن مجمة  -لجميع الأساتذة والباحثين والهيئات العممية في مختمف دول العالم 

وحتى نهاية  3102خلال الفترة من أكتوبر  الصادرة عن الجمعية بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
 .3102من المجمة سبتمبر  الثاني عشرالعدد 

 :همهاأحيث أوضح التقرير عدة نتائج 
وحتى كتابة  3102( عدد منذ بداية إصدارها في أكتوبر من العام 03صدر من المجمة بانتظام ) .0

 حصائي لتستمر في الصدور في عامها الرابع.التقرير الإ
جامعة وهيئة ( 54)في معدل انتشار المجمة عمى مستوى العالم بالجامعات والهيئات العممية  .3

 .اركين بالنشر في المجمةمكان عمل المش ( دولة05) منعممية 
 (.5( والإنجميزية )4( والفرنسية )87عدد البحوث المنشورة بالمغة العربية ) .2
 ( أبحاث.01عدد البحوث المشتركة التي اشترك فيها أكثر من باحث ) .5
 (.52( ومن الإناث )81عدد المشاركين بالنشر في المجمة من الذكور) .4
           – "بروفيسور"أستاذ  33لعممية لممشاركين بالنشر: )توزيع البحوث المنشورة وفقًا لمدرجات ا  .2

 باحث(. 0 –مدرس مساعد  9 –أستاذ مساعد  42 –أستاذ مشارك  02
بالنشر في المجمة نشروا أبحاثهم وممخصات رسائمهم  شاركوا( جنسية من دول العالم 02عدد ) .8

 عروض الكتب.كذلك العممية 
وحتى  3102لتحميل الإحصائي لممجمة خلال الفترة من أكتوبر وتوضح الجداول والأشكال التالية ا

 عمى النحو التالي: 3102سبتمبر 
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(0جدولذرقمذ)  

 

عددذالمشاركينذبالنشرذلفقًاذفيذالجامعاتذوالهوئاتذالعلموةذعلىذمدتوىذدولذالعالمذذونتشارذالمجلةذالوزنذالندبيذلايوضحذذ  

عدد 
 الباحثين

 مسلسل اسم الجامعة الدولة

 0 جامعة العلوم الحدٌث بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 01
 1 جامعة القاهرة مصر 00
 2 جامعة أم القرى السعودٌة 01
 3 2جامعة الجزائر الجزائر 4
 4 جامعة سوهاج مصر 4
 5 جامعة الجزائر الجزائر 3
المتحدة العربٌة الإمارات 3  7 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا 
 8 امعة عٌن شمسج مصر 3
 9 جامعة الأزهر مصر 3
 01 جامعة سٌناء مصر 3
 MTI 00الجامعة الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلومات  مصر 3

 01 كلٌة الإمارات للعلوم والتكنولوجٌا بأبو ظبً الإمارات العربٌة المتحدة 2
 02 جامعة الحدود الشمالٌة السعودٌة 2
 03 جامعة بنً سوٌف مصر 2
 04 امعة دمٌاطج مصر 2
 05 جامعة البحرٌن البحرٌن 1
 07 جامعة مصر الدولٌة مصر 1

 08 الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة مصر 1

 09 مجمع اللغة العربٌة بالقاهرة مصر 1

 11 جامعة المنوفٌة مصر 1

 10 أكتوبر 5المعهد العالً للإعلام وفنون الاتصال ب  مصر 1

 11 ٌةالجامعة العراق العراق 1

 12 جامعة فٌٌنا النمسا 0

 13 جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة أوزباكستان 0

 14 جامعة بغداد العراق 0

 15 جامعة الفلاح بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

 17 جامعة الأقصى فلسطٌن 0

 18 الكلٌة الكندٌة الإماراتٌة بأبو ظبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

 19 بنها جامعة مصر 0

 21 جامعة جنوب الوادي مصر 0

 20 جامعة الأنبار العراق 0

 UTM  21 للتكنولوجٌا المالٌزٌة الجامعة مالٌزٌا 0

 22 المركز المغربً للدراسات والأبحاث فً وسائل الإعلام والاتصال  المغرب 0

 23 جامعة الغرٌر بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

لمتحدةالإمارات العربٌة ا 0  24 جامعة العٌن للعلوم والتكنولوجٌا بالعٌن 

 25 جامعة النهضة مصر 0

 27 جامعة الزقازٌق مصر 0

 28 جامعة عنابة الجزائر 0

 29 جامعة أسٌوط مصر 0

 31 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة السعودٌة 0

 30 جامعة حسٌبة بن بو علً الجزائر 0

 31 ة للهندسة وعلوم الإعلامالأكادٌمٌة الدولٌ مصر 0

 32 جامعة صنعاء الٌمن 0

 33 جامعة كفر الشٌخ مصر 0

 34 جامعة المنٌا  مصر 0
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(3جدولذ)  

3106وحتىذسبتمبرذذ3102يوضحذتوزيعذالأعدادذالمنشورةذمنذالمجلةذفيذالفترةذمنذأكتوبرذ  

 العددذ التاريخ الدنة

 الأول أكتوبر/ دٌسمبر 1102

1103 

 الثانً ٌناٌر / مارس
 الثالث أبرٌل / ٌونٌو
 الرابع ٌولٌو/ سبتمبر

 الخامس أكتوبر/دٌسمبر

1104 

 السادس ٌناٌر / مارس

 السابع أبرٌل / ٌونٌو

 الثامن ٌولٌو/ سبتمبر

 التاسع أكتوبر/دٌسمبر

1105 

 العاشر ٌناٌر/ مارس

 الحادي عشر أبرٌل/ ٌونٌو

 عشر الثانً ٌولٌو/سبتمبر

 إجمالً الأعداد عدد السنوات

3 01 
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(2جدولذ)  

لةذوفقًاذلل ةذالنشرالمجتوزيعذبحوثذيوضحذ  

 

 الل ة عددذالبحوث

 العربٌة 78           
 الفرنسٌة 4
 الإنجلٌزٌة 3
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(4جدولذ)  

عددذذمنذالمجلةذيوضحذتوزيعذالبحوثذالمشتركةذلأكثرذمنذباحثذحدبذكل  

 

 عددذالمجلة عددذالبحوثذالمشتركة

 الأول ----

 الثانً 0

 الثالث 0

 الرابع 0

 الخامس 0

 السادس 0

 السابع ---

 الثامن ---

 التاسع ---

 العاشر 0

 الحادي عشر 0

 الثانً عشر 2

 المجموع أبحاث مشتركة 01

 

 جدولذ)5(

 توزيعذعددذالباحثينذوفقًاذلنوعذالنشرذبالمجلةذوطبقًاذللنوع

 عروضذالكتب

ملخصاتذالرسائلذ

 بحوث العلموة

 النشر

 

 النوع

 ذكور 54 3 0
 إناث 25 9 0
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 جدولذ)6(

لنوعذالنشرذبالمجلةترتوبذمكانذعملذالباحثينذوفقًاذ  

 عروضذالكتب

 ملخصاتذالرسائلذالعلموة

 بحوث
 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 32 9 0

 1 بٌة المتحدةالإمارات العر 15  

 2 السعودٌة 00  0

 3 الجزائر  01 0 

 4 العراق 1 0 

 5 البحرٌن 1  

 7 أوزباكستان 0  

 8 مالٌزٌا 0  

 9 النمسا 0  

 01 فلسطٌن 0  

 00 المغرب 0  

 01 الٌمن 0  

 02 الكوٌت  0 

 03 لٌبٌا  0 

 إجمالً 91 02 1
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 جدول)7(

 توزيعذالبحوثذبالمجلةذوفقًاذللدرجاتذالعلموةذذ

 الدرجةذالعلموة عددذالبحوث

      Professorأستاذ 11           
 أستاذ مشارك )مساعد( 05
 أستاذ مساعد )مدرس( 45
 مدرس مساعد 9

 باحث 0
 

 

 

 

 

 توزيعذالبحوثذبالمجلةذوفقًاذللدرجاتذالعلموةذذ
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 جدولذ)8(

 ترتوبذجندواتذالباحثينذوفقًاذلدرجاتهمذالعلموةذوأبحاثهمذالمنشورةذبالمجلة

 باحث

Researcher 

مدرسذ

 مداعد

Lecture 

 استاذذمداعد

Assistant 
Professor 

 أستاذذمشارك

Associate 
Professor 

 أستاذ

Professor 

 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 01 02 27 2 

 1 الجزائر 4 0 1 2 

 2 العراق 1  2 0 

 3 السعودٌة   4 0 

 4 تونس  0 1  

 5 السودان   2  

 7 كندا   1  

 8 النمسا 0    

 9 باكستان 0    

 01 سورٌا 0    

 00 فلسطٌن  0   

 01 المغرب   0  

 02 لٌبٌا   0  

 03 الإمارات     0

 04 الٌمن    0 

 الإجمالي 22 05 65 9 0
جلة يحمل الجنسية الكندية بجانب جنسيته التونسية.ملحوظة: أحد المشاركين في النشر بالم                
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 جدولذ)9(

دواتذالباحثينذوفقًاذلتكرارذالمشاركةذونوعذالنشرذبالمجلةترتوبذجن  

 عروضذكتب
ملخصاتذرسائلذ

 علموة
 بحوث

 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 54 9 1

 1 الجزائر 00 0 

 2 العراق 5 0 

 3 السعودٌة 5  

 4 تونس 2  

 5 السودان 2  

 7 كندا 1  

 8 النمسا 0  

 9 باكستان 0  

 01 سورٌا 0  

 00 فلسطٌن 0  

 01 المغرب 0  

 02 لٌبٌا 0 0 

 03 الإمارات 0  

 04 الٌمن 0  

 05 الكوٌت  0 

 

ذترتوبذجندواتذالباحثينذوفقًاذللمشاركةذفيذالأبحاثذالمنشورةذوملخصاتذالرسائلذوعروضذالكتب

ذ

ذ

 ب الأمنيبث لجميع الأسبتذة والببحثين في مختلف دول العبلم ..مع أطي
 هيئت تحرير مجلت بحوث العلاقبث العبمت الشرق الأوسط ،،                                                                                          

 6172نوفمبر  71القبهرة، 
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  6102معامل التأثير العربي لعام 

 
(AIF) عربي تأثير معامل أول عمى " الأوسط الشرق العامة العلاقات بحوث مجمة "  حصمت       

 Factor Impact Arab العربي الوطن مستوى عمى المحكمة العربية العممية )الإعلام( لدوريات 
 بالتميز المجمة لتنفرد ،.%011 بنسبة 0311 = قوي تأثير بمعامل 6102 عام تقرير في الأوسط والشرق
 العممية التخصصات جميع في محكمة عممية دورية (31) ضمن من (01) المرتبة تحتلو  العممي،
 ضمن 6102 عام تقرير في العربي التأثير معامل عمى حصمت التي )الإعلام( تخصص في والأولى
Natural  الطبيعية العموم نشر  (NSP)العالمية الأمريكية النشر لمؤسسة التابع العربي التصنيف مشروع

 Publishing Sciences العربية3 الجامعات اتحاد وبرعاية 
 الرياضيات قسم رئيسو  أستاذ العاطي عبد محمود لمدكتور مشروع ىو العربي" التأثير ومعامل"     

        الأمريكية والمؤسسة العربية الجامعات اتحاد إشراف تحت تنفيذه يتم والتكنولوجيا لمعموم زويل بجامعة
 المؤسسات أبرز ضبع مع وبالتعاون " Publishing Sciences Natural الطبيعية العموم نشر دار "

 وباحثيو3 ومؤسساتو العربي العممي لممجتمع ةخدم وخارجو، العربي العالم في الرصينة والبحثية العممية
 لمعامل وفقًا الموضوعية، تخصصاتيم في العممية المجلات بأبرز العرب الباحثين تعريف إلى وييدف
 الباحثين أداء تقييم إلى بالإضافة ة3البارز  المجلات تمك في لمنشر ليم الفرصة يتيح بما التأثير؛

 عمى العممية المجتمعات في العممي وللأداء الموضوعية والتخصصات البحثية والمؤسسات والجامعات
  العموم3
يًّا تقييمًا Factor" Impact "Arabويوفر         العربية المجلات ورصانة جودة لمدى ونوعيًّا كمِّ

 قنواتو أبرز في العربي العممي النشاط رصد بيدف وذلك البشرية، المعرفة مجالات جميع في المتخصصة
 المجلات وىي عامًا 131 من يقرب ما منذ الباحثين بين العممي الاتصال في الأساس القناة تعد التي

 .العممية
 مجال ضمن المحكمة العممية المجلات لأىمية مقياس ىو التأثير معامل أن بالذكر الجدير ومن      

 في سابقًا نُشرت التي الأبحاث إلى الجديدة الأبحاث إشارة مدى التأثير معامل ويعكس البحثي، تخصصيا
 في المشاركين تجنسيا حيث من العالم، مستوى عمى المجمة انتشار ومعدل بيا؛ والاستشياد المجمة تمك

 تحظى التي المجمة تعد وبذلك المختمفة، العممية والمؤسسات بالجامعات الباحثين عمل وأماكن بيا، النشر
 من أكثر المتخصص، العممي المجتمع في عمييا اعتمادًا وأكثر أىمية أكثر المرتفع التاثير بمعامل
 .غيرىا
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 قواعد المعلومات الرقمية الدوليةتصنيف المجلة في 
Indexed 

 
دارة تحريرها بتصنيفها ونشرها ضمن مختمف قواعد        الرقمية الدولية  المعموماتيهتم مؤسس المجمة وا 

ضمن قواعد البيانات الدولية، وتنفيذًا لمعايير التقييم الموضوعية   Indexedلتكون مفهرسة ومصنفة 
التي وضعتها لجنة قطاع الإعلام ولجنة الترقيات العممية بالمجمس الأعمى لمجامعات في مصر، ويتضح 

عمل المجان العممية لفحص الإنتاج العممي ( من قواعد التشكيل والإجراءات المنظمة ل04ذلك في المادة )
، 8402فبراير  82لممتقدمين لشغل وظائف الأساتذة والأساتذة المساعدين والمعتمدة بقرار وزاري في 

: القواعد التي تم إقرارها من المجمس الأعمى لمجامعات في الجمسة رقم ( ضمن02المادة رقم: ) كذلك
لإعطاء درجة تقييم  والتي تشترط 8406إبريل  40بتاريخ  8409 - 8406( لمدورة الثانية عشر 606)

 تصنيفها في أكثر من منصة إلكترونية لقواعد البيانات الرقمية. ؛أعمى لمدوريات العممية المحكمة
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البيانات الرقمية وبالفعل قام مؤسس المجمة بالتعاقد عمى نشر المجمة إلكترونيًا عمى منصات قواعد       
 www.jprr.epra.org.egبالإضافة إلى نشرها في موقعها الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت  الدولية

عمى منصاتها  ةومنشور  الرقمية التي قامت بتصنيف وفهرسة المجمة المعموماتومن ضمن قواعد 
 الإلكترونية:

  الرقمية الدولية  المعموماتقاعدةEBSCO )ومقرها: )الولايات المتحدة الأمريكية 
  ومقرها: )المممكة العربية السعودية( دار المنظومةمعمومات العموم الإنسانية بقاعدة 
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مواقع التواصل الاجتماعى ودورها فى دعم السلوك الشرائى للجمهور المصرى 
 دراسة ميدانية

 عبد العظٌم لبنى مسعود /د                                                                                 
                                                           201022@yahoo.comLopy_star 

 سيٌاءجاهعت                                                                                                           

ىىىى:ملخص
ظهرت فى الآونة الأخيرة أدوات جديدة للئعلبم أهمها مواقع التواصل الاجتماعى عمى الانترنت      

، YouTube، واليوتيوب My space، ماى سبيس Twitter، تويترFacebookمنها الفيس بوك 
وغيرها من مواقع التواصل الاجتماعى، والتي استطاعت أن تخمق إعلبما مختمفا عن الإعلبم التقميدي 

 سواء في الطرح أو التفاعل أو سرعة الوصول إلى الجمهور المستهدف.
سويقية معتمدا عمى استخدام كما أتاحت مواقع التواصل الاجتماعى الفرصة لأى فرد لتصميم حممة ت 

بعض الوسائط المتعددة ورفعها عمى بعض مواقع التواصل الاجتماعى أو تخصيص حساب خاص له 
عمى الفيس بوك أو تويتر والوصول به لأكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف، فضلب عن تحقيق 

حقيق عممية الاتصال فى التفاعمية لحممته من خلبل تفاعل الأفراد الآخرين مع موضوع الحممة وت
 اتجاهين والقيام بعممية الشراء. 

وهكذذا يتضذذن لنذذا أن القذذوة فذي هذذذا الوسذذائل الحديطذذة لا تكمذن فقذذط فذذي إحذذداطها طذورة فذذي طذذرق الاتصذذالات 
ولكنها ستؤطر وستغير في عادات السموك الشذرائى لمجمهذور، إذ تمكذن المسذتهمك مذن تسذوق كافذة منتجاتذه 

وهو فذي منزلذه وتصذمه دون بذذل جهذد أو وقذت فذي المحذال التجاريذة وذلذك عذن طريذق  حتى البقالة اليومية
 الاتصال بالمعمن عبر الهاتف أو الإنترنت. 

ومنا هنا استهدف البحث التعرف عمى دور مواقع التواصل الاجتماعى فى دعم السموك الشرائى لمجمهور 
انب تأطيراتها المختمفة، بالإضافة إلى المصرى وذلك من خلبل الكشف عن أهم سماتها الاتصالية وجو 

التركيز عمى أهم دوافع استخدام الجمهور لتمك المواقع لمقيام بالشراء والوقوف عمى أهم الفرص والمخاطر 
أن موقع التى تواجه عممية الشراء عبر هذا المواقع. وتوصل البحث إلى عدد من النتائج الهامة منها 

التواصل الاجتماعى التى يستخدمها المبحوطين عينة الدراسة، فى حين الفيس بوك يأتى فى صدارة مواقع 
 جاء موقع اليوتيوب فى المركز الطانى، بينما يأتى موقع تويتر فى المركز الطالث.

وكشفت نتائج الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تدعم السموك الشرائى لممبحوطين لما تتمتع به       
تسويقية أهمها أنها مصدر هام لممعمومات عن السمعة أو الخدمة، وجود هدايا قيمة هذا المواقع من مزايا 

اتفاق عام بين ، وأضافت نتائج البحث أن هناك عند الشراء، وسيمة رخيصة جدا لمتسوق والشراء
المبحوطين فيما يتعمق بالمخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى عممية الشراء أهمها 

خاطر الأمان والحفاظ عمى سرية البيانات الشخصية، عدم القدرة عمى معاينة السمعة وفحصها أو م
 تجربتها قبل الشراء والإنتظار لفترة طويمة حتى يتم تسميم المنتج.
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محاولة قراءة سيميائية
ىمقدمةى:
أسهمت التطورات التى شهدها مجال الاتصالات والإلكترونيات فى إيجاد وسائل جديدة        

التسويقية ترتبط كميا بالتطورات التكنولوجية كالتميفزيون الرقمى والتفاعمى، شبكة الويب للبتصالات 
، وأهم ما يميز تكنولوجيا هذا (1)العالمية أو الإنترنت، الفيديو تكست، أقراص الميزر المدمجة وغير ذلك

فاعمية بأنه المدى إدراك الت 0222عام  Wuوقد عرف وى  Interactivityالوسائل الحديطة هو التفاعمية 
الذى يدرك به الفرد أنه قادر عمى التحكم فى عممية التفاعل، فمطلب فى التسوق والشراء عبر الإنترنت 
يختار الفرد بحرية الوقت المناسب طوال الأربع والعشرين ساعة فى اليوم لمقيام بالشراء، كما أنه بعيدا 

قد لا يكون فى حاجة إليها، كما أن  –وق بسمعة ما عن الضغط الذى قد يمارسه رجال البيع لإقناع المتس
  (0)لديه حرية التنقل بسهولة بين المواقع واختيار ما يتناسب مع رغباته واحتياجاته وبالسعر المناسب له.

ت منها نظهرت فى الآونة الأخيرة أدوات جديدة للئعلبم أهمها مواقع التواصل الاجتماعى عمى الانتر وقد 
، وغيرها من YouTube، واليوتيوب My space، ماى سبيس Twitter، تويترFacebookالفيس بوك 

مواقع التواصل الاجتماعى، والتي استطاعت أن تخمق إعلبما مختمفا عن الإعلبم التقميدي سواء في 
 (3).الوصول إلى الجمهور المستهدفالطرح أو التفاعل أو سرعة 

ل العامين الآخرين عمى الاتصالات التسويقية بحيث أصبن قد هيمنت مواقع التواصل الاجتماعى خلبلو 
كسب تأييد وتعاون وطقة الآخرين عن طريق الإقناع وتحقيق الشراء جزء لا يتجزأ من العمل اليومى لإدارة 

 المؤسسات والمنظمات الحكومية وغير الحكومية والشركات العامة منها والخاصة.
م اتصميم حممة تسويقية معتمدا عمى استخدلفرصة لأى فرد كما أتاحت مواقع التواصل الاجتماعى ال

لمتعددة ورفعها عمى بعض مواقع التواصل الاجتماعى أو تخصيص حساب خاص له ابعض الوسائط 
عمى الفيس بوك أو تويتر والوصول به لأكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف، فضلب عن تحقيق 

الآخرين مع موضوع الحممة وتحقيق عممية الاتصال فى التفاعمية لحممته من خلبل تفاعل الأفراد 
 (4)اتجاهين والقيام بعممية الشراء.

ومن هنا نجد أن مواقع التواصل الاجتماعى عبارة عن منظومة من الشبكات الإلكترونية التى تسمن 
لممشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن طم ربطه عن طريق نظام اجتماعى إلكترونى مع أعضاء 

رين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات، فضلب عن أنها شبكة من التفاعلبت الاجتماعية والعلبقات آخ
م البعض عن طريق نشر المعمومات هالشخصية التى تمكن المستخدمين من التواصل مع بعض

 ر.والتعميقات والرسائل والصو 
نترنت، تسمن للؤفراد بتقديم لمحة لإعرف المواقع الاجتماعية بأنها مواقع تتشكل من خلبل شبكة ات  كذلك 

تاحة الفرصة لمتواصل مع الآخرين، والتعبير عن وجهات نظر الأفراد ومناقشة مدى  عن حياتهم العامة، وا 
تمف طبيعة التواصل من واسع من القضايا والموضوعات بين المجموعات من خلبل عممية الاتصال، وتخ

 (5)موقع لآخر.



 
 

       www.epra.org.eg                              www.jprr.epra.org.eg                    مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالث عشرالعدد  012

  

الإعلبم الجديد قد عرضنا إلى حقيقة لم نكن نعرفها من قبل، وهو شبكات ومن هنا يمكن القول أن      
علبم الجديد عبر شبكة الانترنت، لإالتواصل الاجتماعى، والذى يتكون من اتجاهين، حيث يوصف ا

وتكنولوجيا الويب بأنه تطور فى تقنيات الإعلبم، وتحوله من المسار الفردى )شخص إلى مجموعة(، إلى 
 ش الإعلبم الجديد )مجموعة إلى مجموعة أخرى(.ما يعرف بنقا

ولعل هذا يتوافق مع احتياجات الأفراد من حيث التواصل الاجتماعى مع الأصدقاء والآخرين، والتعبير 
بحرية عن مختمف الآراء وحول العديد من الموضوعات التى كان من الصعب تناولها عمى أرض الواقع، 

الإعلبمية التى تناولت علبقة الجمهور بالشبكات الاجتماعية عبر وهو ما أطبته العديد من الدراسات 
 (6)الاعلبم الجديد.

ومن طم فإن التحفيز عمى الشراء أحد أهم خصائص الإعلبم الجديد حيث انتهت فكرة الاتصال      
ميدية، التقعلبم لإاالخطى أو الاتصال ذو الاتجاا الواحد من المرسل إلى المتمقى كما هو سائد فى وسائل 

فالمتمقى فى العممية الاتصالية لا ينتهى دورا عن حد التمقى فقط، ولكنه يشارك فى عممية الاتصال، بل 
ويؤطر فى بناء عناصرها ونتائجها أيضا، وتحول المتمقى لمرسالة إلى مشارك فى إعدادها، ومؤطرا فى 

ط المتعددة كالنصوص، الصور، تطور مسارها، بل وصانعا لممحتوى من خلبل استخدام العديد من الوسائ
الصوت والفيديو لإشراك الجمهور المستهدف وتفاعمه من خلبل استخدامه هو الآخر لعناصر الوسائط 

 (7)المتعددة، ومشاركته فى مسار تطور الحممة الاعلبمية من خلبل آرائة وأفكارا وتساؤلاته.
مالة قرارات الشراء والتأطير عميها بشكل وقد يسهم الجمهور المستهدف فى نجاح عممية الشراء واست     

ايجابى بما يخدم أهداف المسوق وأغراضه من خلبل المعمومات والبيانات التى يتواصل بها مع القائم 
بالاتصال، بل وقد تكون بعض النقاط التى يريد أن يستفسر عنها الجمهور المستهدف، هى ذاتها قد 

صياغة وتصميم الرسالة التسويقية، بل وبمورة أهدافها، بشكل تكون نقطة انطلبقه جديدة تؤطر فى إعادة 
 ( 8)أكطر وضوحا بما يتوافق مع احتياجات واهتمامات الجمهور المستهدف.

ومن هنا نجد أن العديد من المنظمات وشركات الأعمال وفقا لمفهوم التسويق تسعى إلى تقديم     
العديد من المنظمات بنظم  -اليوم  -لذلك تستعين المنتجات التي تشبع حاجات المستهمكين ورغباتهم و 

معمومات تكشف عن هذا الحاجات والرغبات. وقد شهدت مصر نموا مضطردا في كم المنتجات وأنواعها 
فأصبن أمام المستهمك المئات من البدائل والاختيارات المتشابهة فضلب عن تنوع وسائل الإعلبم وتعددها 

صحف ومجلبت ومواقع متعددة عبر الإنترنت، وفى إطار ذلك رأت ما بين قنوات أرضية وفضائية و 
العديد من الشركات ضرورة اتباع طرق حديطة في اتصالاتها التسويقية لموصول لممستهمكين المستهدفين 

 (9)وكذلك البحث عن طرق توزيع جديدة لتسويق منتجاتها.
القذذذذوة فذذذذي هذذذذذا الوسذذذذائل الحديطذذذذة لا تكمذذذذن فقذذذذط فذذذذي إحذذذذداطها طذذذذورة فذذذذي طذذذذرق  أن وهكذذذذذا يتضذذذذن لنذذذذا     

الاتصذذالات ولكنهذذا سذذتؤطر وسذذتغير فذذي عذذادات السذذموك الشذذرائى لمجمهذذور، إذ تمكذذن المسذذتهمك مذذن تسذذوق 
كافة منتجاته حتى البقالة اليومية وهو في منزله وتصمه دون بذل جهد أو وقت في المحال التجارية وذلذك 
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الاتصال بالمعمن عبر الهاتف أو الإنترنت. ولذلك قامت الباحطة من خلبل هذا البحث التعرف عن طريق 

 عمى دور مواقع التواصل الإجتماعى فى دعم السموك الشرائى لمجمهور المصرى. 
ىأهموةىالبحث:

إلى  Consumer Theoryشهدت نهاية التسعينات اتجاا الدراسات المتعمقة بنظرية المستهمك  -1
كيز عمى الفرد أكطر من التركيز عمى الجماعة، فالحقيقة الممحة التى لا ريب فيها هى أن المستهمك التر 

 نشط ولديه قدرة عمى الاختيار.
التغير المستمر فى الأذواق والتفضيلبت نتيجة لبعض العوامل مطل ارتفاع المستوى التعميمى  -0

يستمد هذا البحث أهميته في تحديد لإعلبم، ولذلك والانفتاح الطقافى بين مختمف الدول مع تقدم وسائل ا
طبيعة الإشباعات التي يحققها الجمهور من استخدام مواقع التواصل الاجتماعى كوسيمة لمشراء وطبيعة 

 التأطيرات الإيجابية والسمبية التي تنجم عن هذا الاستخدامات.
مذذذن الجمهذذذور تتميذذذز بازديذذذاد معذذذدل ترجذذع أهميذذذة البحذذذث إلذذذى ازديذذذاد اسذذذتخدام الإنترنذذذت مذذذن قبذذذل فئذذذة  -2

رسذذذال بريذذذد الكترونذذذى، إمعمومذذذات، التعرضذذذها للئنترنذذذت واسذذذتخدامه فذذذي تطبيقذذذات الحيذذذاة المختمفذذذة كجمذذذع 
الدردشة وأحيانا التسوق والشراء، ولموصول إلى هذا الفئة بدأت العديذد مذن الشذركات الذدخول لعذالم التجذارة 

 لمويب المتمطل في مواقع التواصل الاجتماعى.  الالكترونية والاستفادة من الجيل الطانى
زيادة معدلات فشل المشروعات، وارتفذاع معذدلات تقذديم المنتجذات الجديذدة وانخفذاض مذدة بقذاء السذمع  -4

يعذذد هذذذا البحذذث فذذى السذذوق، وقصذذر دورة حياتهذذا نتيجذذة التقذذدم السذذريع فذذى التكنولوجيذذا المسذذتخدمة، ولذذذلك 
دور مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعى فذذى دعذذم السذذموك الشذذرائى لمجمهذذور وخمذذق وسذذيمة لرصذذد وتحديذذد فاعميذذة 

ا خاصذة فذى ظذل تنذوع العلبمذات التجاريذة انطباع جيذد عذن الشذركة وعلبمتهذا التجاريذة ومنتجاتهذا وخذدماته
 وتنافسها من أجل السيطرة عمى السوق مما أدى إلى تنوع الاختيارات أمام الجمهور.

هم الطورات التكنولوجية في العصر الحديث، فهى بطبيعتهذا لا تتطمذب تكمفذة يعد ظهور الانترنت من أ -5
عالية كما أنها تتين لمستخدميها من كافة أنحاء العالم الوصول إليها بسهولة، لذا أصبن من الضرورى أن 

مذا  يعطى الباحطون في مجال التسويق والبيع اهتماما أكبر لممجالات البحطية المسذتجدة نتيجذة التحذول إلذى
 يعرف الآن بالمنشآت الرقمية، وما يعنيه ذلك من تحديات متجددة أمام الشركات المنافسة.

 الإطار النظرى لمبحث:
اعتمدت الباحطة فى هذا الدراسة عمى نظرية الاتصال الحوارى، حيث قامت بدراسة المبادئ الرئيسية      

لعمذذذلبء والقذذذائمين بالاتصذذذال عبذذذر المواقذذذع أو الأسذذذس الفرعيذذذة لنظريذذذة الحذذذوار فذذذى تحميذذذل العلبقذذذات بذذذين ا
الاجتماعية بالشركات عينة الدراسذة ودورهذا فذى دعذم السذموك الشذرائى لمسذتخدمى هذذا المواقذع، كمذا قامذت 
الباحطذذذة بدراسذذذة العلبقذذذة الحواريذذذة بذذذين ادارة التسذذذويق والمبيعذذذات ومسذذذتخدمى مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعى 

الفرعيذذذة لمبذذذدأ التبادليذذذة فذذذى إدارة الحذذذوار، فذذذالحوار لذذذيس الفذذذوز أو  بالشذذذركات عينذذذة الدراسذذذة كأحذذذد الأسذذذس
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نمذذا يعنذذى التفذاوض مذذن قبذذل الأطذذراف المنخذذرطين فذي الحذذوار. يقذذوم الحذذوار عمذذى  الخسذارة أو المسذذاومة، وا 
 الموضوعية وفهم مواقف الآخرين والاشتراك معهم في تبادل حوارى لتحقيق الغرض من الحوار.

مستمر مع مستخدمى المواقع الاجتماعية، فالحوار هو عممية التواصل المستمر كما أن هناك تواصل 
يدعم مبادئ الاتصال في الاتجاهين، عمى عكس اتجاا واحد، ويتمطل ذلك فى قدرات موقع الفيس بوك 

 وتويتر.
 -تعريف نظرية الاتصال الحوارى:

التفاعل سواء عمى شكل تبادل  " وهى كممة منبطقة منDialogosالحوار مصطمن مشتق من اليونانية "
حيث هناك اهتمام كبير بها في  1972ترجع نظرية الحوار إلى عام  (12)رسائل أو علبقة بين أفراد.

، ووفقا 1975" نظرية الحوار إلى الفمسفة الحديطة فى عام Griceدراسات الاتصالات، وقدم "جريس 
 (11)لجريس هى المشاركة فى تبادل منظم من الأسئمة والردود.

لى نوعين وهما الاتصال الحوارى والاتصال غير إصنف "كنت وتايمور" عممية الاتصال عبر الويب  -
 -: الحوارى

 any negotiatedيشير الاتصال الحواري الي أي تبادل قائم عمي التفاوض للؤفكار والآراء "
exchange of ideas and optionsفالحوار يعبر عن العطاء والأخذ الاتصالي " 

communicative give and take  ويمكن القول أن الاتصال الحواري مرادف للبتصال المتبادل
Reciprocal communication أما الاتصال غير الحوارى .Monologic Communication  هو

 الاتصال الأحادي الاتجاا الهابط من القائم بالاتصال إلى الجمهور.
نت وتايمور" لمفهوم الاتصال الحواري هناك مبدءان لهذا الحوار ووفقا لمتعريف النظري الذي وضعه "ك

 -هما:
لا يتفق الأفراد الذين يشتركون في الحوار بالضرورة وما يشترك فيه أطراف الحوار هو الرغبة والإرادة  -1

 في محاولة الوصول الي مواقع مرضية بالنسبة لجميع الأطراف.
" وليس بالحقيقة intersubjectivityطراف الاتصال "أان الاتصال الحواري يهتم بالذاتية بين  -0

 (10)الموضوعية.
 -تستند ىذه الدراسة عمى نظرية الاتصال الحوارى وتحتوى عمى خمسة مبادئ أساسية وىى:

وأن ( 13)المستهدف، والتى تسمم بوجود ارتباط وطيق بين المنظمة والجمهور -:Mutuality  التبادلية -1
حيث تتصف التبادلية بما يعرف بالتوجيه  (14)المنظمات وجماهيرها مرتبطان ببعضهما ارتباطا وطيقا،

 ، وبروح المساواة المتبادلة بينهما، وتتضمن التبادلية:Collaborative Orientationالتعاونى 
فمقد أصبن تحقيق التعاون بين المنظمة وجمهورها أحد المجالات المهمة  -: Collaborationالتعاون * 

لأنه يقدم إطار عمل يجعل عممية الشراء عبر المواقع الاجتماعية أكطر تفاعمية ويساعد المنظمات فى 
نما يعنى التفاوض من قبل الأفراد  (15)تحقيق مصالحها، فالحوار ليس الفوز أو الخسارة أو المساومة، وا 
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المنخرطين في الحوار. يقوم الحوار عمى الموضوعية وفهم مواقف الآخرين والاشتراك معهم في تبادل 

 ( 16)حوارى لتحقيق الغرض من الحوار وهو القيام بالسموك الشرائى.
يجب تجنب ممارسة السمطة والسيادة فى الحوار سواء من ناحية القائم بالإتصال عبر  -روح المساواة : *

اصل الاجتماعى أو مستخدمى هذا المواقع من الجماهير المستهدفة وعمى كل طرف أن يشعر مواقع التو 
 ( 17)بالحرية فى مناقشة أية قضية دون التقميل من شأنه.

والذى يعنى من وجهة  (18)يقصد به استمرارية التواصل مع الجماهير، -: Propinquityالتواصل  -2
ومن وجهة نظر الجمهور  (19)القضايا التسويقية التى تهمهم، نظر المؤسسة وجوب استشارة الجماهير فى

يشير تواصل الحوار إلى استعداد الجمهور وقدرته عمى تجميع مطالبة ومصالحة وتقديمها لممنظمة لدعم 
 (02)السموك الشرائى.

 -ويمكن تحقيق التواصل من خلبل طلبطة أساليب وهى :
الحوار من مسئولى التسويق بالتواصل الفوري عبر مواقع التواصل الفورية: وتعنى قيام المشاركين فى  -

 الاجتماعى لمناقشة القضايا المطارة قبل اتخاذ أى قرار بشأنها.
التواصل الزمنى: فالحوار يتضمن فهما لماضي وحاضر كل المشاركين فيه، ويؤكد عمى مستقبل  -

 مشترك ومستمر لهم.
 (01)ى الحوار وعدم الاكتفاء بالاستماع لما يقال.الاشتراك: ويعنى الاشتراك الفعمى ف -
 

يعنى تقمص المؤسسة لموقف الجمهور والتأكيد عمى اهداف ومصالن  -: Empathyالتقمص  -3
، ويعزى التقمص إلى مناخ الطقة والدعم الذى توفرا المؤسسة لنجاح الحوار، (00)الجماهير وتدعيمها

 -ساليب منها :أويتضمن التقمص عدة 
دعيم: فالحوار يتضمن خمق مناخ يشجع الآخرين عمى المشاركة فيه وتحفيزة عمى القيام بالشراء. الت -

فالحوار يكون مفتوحا لمجميع ويبذل فيه جهد لتحقيق التفاهم المتبادل دون تدخل أو تنافس في الرد أو 
 (03)تزييف المعاني.

حيث  (04)يم وتطوير المجتمع المحمى.التوجه الاجتماعي: يتمطل فى حرص مسئولي التسويق عمى تدع - 
         ( 05)مع مرور كل يوم أصبن مواطنو العالم أكطر ترابطا بسبب تكنولوجيا الاتصال الجديدة.

التأكيد: ويعنى الاستماع إلى الرأى الآخر والتسميم به وتأكيد أهميته ويعد التأكيد مطمبا سابقا عمى  -
يريدون بناء الطقة بينهم، وعمى المنظمة التسميم بضرورة الاستماع إلى الحوار إذا كان المشتركون فيه 

 (06)جماهيرها لأن فقدان الطقة يحتاج جهود كبيرة لاستعادتها.
، فالحوار (07)ويعنى استعداد المنظمة لمتفاعل مع الأفراد والمنظمات وفقا لشروطها :Riskالمخاطرة  -4

ى نتائج غير متوقعة، ومع ذلك يجب عمى المؤسسة ان تخاطر يمطل إشكالية لممؤسسات لأنه قد يؤدى إل
فى حوار متواصل مع جماهيرها لأنه يحقق أهداف المؤسسة التسويقية. وقد ينتج عن هذا المخاطرة 



 
 

       www.epra.org.eg                              www.jprr.epra.org.eg                    مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالث عشرالعدد  012

  

تعرض المؤسسة لمنقد أو حدوث نتائج غير متوقعة، فيصعب فى الحوار التعرف عمى ردود أفعال 
سبقة تجاا القضايا المطارة، ومن طم يكون هناك احتمال لنتائج غير الآخرين حتى حال معرفة مواقفهم الم

متوقعة يتحتم قبولها إذا كانت عمى أسس موضوعية، والاعتراف بوجهات نظر الأطراف المختمفة وآرائهم 
 (08)التى قد تبدو غريبة.

ف المنظمة ومع ذلك فيجب عمى مسئولي التسويق المخاطرة بالدخول فى حوار متواصل لأنه يحقق أهدا
 ( 09)البيعية وتقبل المخاطرة يخمق درجة من الفهم المشترك بينهما ويقمل حالة عدم التيقن ويزيل سوء الفهم.

 -:Commitment الالتزام  -5
لتطبيق نظرية الحوار فى  (32)يشير إلى مدى التزام المنظمة بالحوار والتفسير والتفاهم مع الجماهير.

التسويق يتحتم الالتزام بتدريب الممارسين عمى أسس الحوار وقواعدا، فالالتزام بالحوار عمى الرغم من 
المخاطر التى يمكن أن تنتج عنه ينعكس بفوائد عمى المنظمات تتمطل فى دعم الجمهور، تحفيزة عمى 

أطراف خارجية فى المؤسسة مطل الحكومات.  الشراء، سمعة جيدة لممنظمة، ويقمل من إمكانية تدخل
 -ويتضمن الالتزام عمى عدد من المبادئ أهمها:

والأصالة  Genuinessأهم ما يميز هذا المبدأ من الحوار انه يعتمد عمى الصدق  -المكاشفة : -
Authenticity فالحوار الصادق والصرين يكشف عن حقيقة الطرف المحاور حيث إن المنظمات التى ،

ويمتزم المشتركون فى الحوار  (31)عامل بصدق مع جماهيرها هى أكطر قدرة عمى تحقيق المنفعة المتبادلة.تت
بالكشف عن مواقفهم، ويتحقق ذلك بتقديم الفوائد المتحققة من الحوار المتمطمة فى بناء علبقة استراتيجية 

ي التسويق بالمنظمة وجماهيرها عمى الفوائد الذاتية لكل طرف، فعندما يتم التعامل بوضوح بين مسئول
المستهدفة عبر شبكات التواصل الاجتماعى يمكنهم ذلك من الوصول إلى حمول لممشكلبت وتحقيق فوائد 

 متبادلة.
الالتزام بالتفسير: فالحوار يمزم الأطراف بفهم مواقف الآخرين حتى فى حالة تعارض هذا المواقف مع  -

ر مشترك لمفاهيم الحوار ومضامينه يعد أحد النتائج مواقف الطرف الآخر والوصول إلى تفسي
 (30)الإيجابية.

الالتزام بالمحادطة: تعقد المحادطات لأغراض المنفعة المتبادلة والفهم وليس لهزيمة الآخر واستغلبل  -
نقاط ضعفهم حيث العمل من أجل تحقيق فهم مشترك ضرورى في تفعيل عممية الشراء عبر مواقع 

 ( 33)عى.التواصل الاجتما

ىالمذكلةىالبحثوةى:
طارا النظرى ومن نتائج الدراسات السابقة أن          الشركات تستخدم  يتبين من موضوع البحث وا 

المواقع الاجتماعية لإقامة اتصالات تفاعمية مع العملبء لفهم احتياجاتهم والتأطير في سموكهم الشرائى، 
وعلبمتها التجارية ومنتجاتها وخدماتها التي تنبطق من بالإضافة إلى خمق انطباع جيد عن الشركة 
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الاستجابة لاحتياجات المستهمكين مما يعزز حماسهم تجاا الشركة ومنتجاتها أو خدماتها لدعم مزيد من 
المبيعات، كما تخدم مواقع الشبكات الاجتماعية الشركات في توسيع العلبقات، نشر المعمومات، الجمع 

هم مصالن أو أهداف مشتركة، تعزيز المواقع التنافسية، السماح لمعملبء لإنشاء بين الناس الذين تربط
اتصال مباشر مع الشركة والعكس حتى مع المسافة الجغرافية، نقل الرسائل البيعية إلى العملبء مباشرة 

 .ونشر الرسائل والتعميقات
مواقع التواصل الاجتماعى فى  وبناء عمى ما سبق تتبمور مشكمة هذا البحث فى التعرف عمى دور       

دعم السموك الشرائى لمجمهور المصرى وذلك من خلبل الكشف عن أهم سماتها الاتصالية وجوانب 
استخدام الجمهور لتمك المواقع لمقيام بالشراء  أهم دوافع تأطيراتها المختمفة، بالإضافة إلى التركيز عمى

 مواقع.هذا الية الشراء عبر التى تواجه عمم والمخاطر الفرصوالوقوف عمى أهم 

 أهداف البحث:
التعرف عمى المواقع التى يزورها الجمهور عمى الانترنت لمحصول عمى معمومات عن الشركة أو  -1

 المنتج أو العلبمة التجارية لدعم السموك الشرائى.
 استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعى لمقيام بعممية الشراء.دوافع التعرف عمى  -0
لمواقذع التواصذل الاجتمذاعى فذى عمميذة جمهذور أهم المخاطر والتحذديات الناتجذة عذن اسذتخدام ال رصد -3

، وذلك لظهور العديد من الجماعات العامة والخاصة التى تنادى بمزيد من الحقوق لممستهمكين الشراء
 وحماية المستهمك من الغش والخداع والتدضميل

هذا المواقع لعناصر التفاعمية  عبر المسوق والمستهمك() التعرف عمى مدى إدراك القائمين بالاتصال -4
مطل التعميق عمى الموضوعات، الرد الفوري، تحديث الموقع بكل ما هو جديد من معمومات وتصميم 
علبنات، استطلبع آراء العملبء عن مستوى الخدمة أو المنتج، استخدام التكنولوجيا الجديدة بكل  وا 

ستجابة لمتطمبات الجمهور من أجل تحقيق لالفورية فى التعديل واإمكانياتها من تصميم، ألوان، ا
 الهدف النهائى وهو دعم السموك الشرائى عبر هذا المواقع.

ىتداؤلاتىالبحث:
ما هى مواقع التواصل الإجتماعى التى يزورها الجمهور عمى الإنترنت لمحصول عمى معمومات  .1

 عن المنتج أو العلبمة التجارية؟
  استخدام الجمهور لمواقع التواصل الإجتماعى لمقيام بعممية الشراء؟ما دوافع  .0
ما هى الفرص الناتجة عن استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعى فى عممية اتخاذ قرار  .3

 الشراء؟
ما هى المخاطر الناتجة عن استخدام الجمهور لمواقع التواصل الاجتماعى فى عممية اتخاذ قرار  .4

 الشراء؟
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عناصر التفاعمية المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعى  رضا الجمهور عن مدىما  .5
 عمى القيام بالسموك الشرائى؟ هملتحفيز 

هل هناك علبقة بين المتغيرات الديموجرافية لمجمهور المصرى والقيام بالسموك الشرائى عبر  .6
 مواقع التواصل الإجتماعى؟

هل ساهمت عممية الشراء عبر مواقع التواصل الإجتماعى فى إشباع رغبات واحتياجات الجمهور  .7
 المصرى؟ 

ىفروضىالبحث:
 التواصل مواقع المصري الجمهور استخدام كطافة بين إحصائيًّا دالة ارتباطية علبقة توجد :الأول الفرض

 .الشرائي وسموكه الاجتماعي
 التواصل مواقع المصري الجمهور استخدام كطافة بين إحصائيًّا دالة ارتباطية علبقة توجد :الثاني الفرض

 .المواقع هذا تتيحها التى التفاعمية عناصر وحجم الاجتماعي
دراكه المصري لمجمهور الشرائئ السموك بين إحصائيًّا دالة ارتباطية علبقة توجد :الثالث الفرض  وا 
 .الشراء قرار اتخاذ في الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام المتاحة لمفرص
دراكه المصري لمجمهور الشرائئ السموك بين إحصائيًّا دالة ارتباطية علبقة توجد :الرابع الفرض  وا 

 .الشراء قرار اتخاذ في الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عن الناتجة لممخاطر
 مواقع استخدام دوافع فى الدراسة عينة المبحوطين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد :الخامس الفرض
 .الديموغرافية خصائصهم بحسب الشراء قرار لاتخاذ الاجتماعي التواصل
 عناصر حجم إدراك فى الدراسة عينة المبحوطين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد :السادس الفرض
 .الديموغرافية خصائصهم بحسب الشراء معدلات لزيادة الاجتماعي التواصل مواقع توظفها التي التفاعمية
 المتاحة لمفرص إدراكهم فى الدراسة عينة المبحوطين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد :السابع الفرض

 .الديموغرافية خصائصهم بحسب الشراء قرار لاتخاذ الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام
 لممخاطر إدراكهم فى الدراسة عينة المبحوطين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد :الثامن الفرض
 .الديموغرافية خصائصهم بحسب الشراء قرار لاتخاذ الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عن الناتجة

 

ىالدراداتىالدابقة:
مذذن خذذلبل مسذذن التذذراث العممذذى المتعمذذق بموضذذوع الدراسذذة يمكذذن تصذذنيف الدراسذذات السذذابقة إلذذى محذذورين 

 -اساسيين هما:
 التواصل الاجتماعى. مواقعالدراسات التى تناولت  -أ

 . بالتسويق والشراءالتواصل الاجتماعى وعلبقتها  مواقعالدراسات التى تناولت  -ب
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محاولة قراءة سيميائية
  -:التواصل الاجتماعى مواقعالدراسات التى تناولت المحور الأول: 

 -يتناول هذا المحور الدراسات التالية :

التذذذذي اسذذذذتهدفت بحذذذذث كيفيذذذذة تغطيذذذذة الانتخابذذذذات  (34) 0212دراسذذذذة  شذذذذيماء ذو الفقذذذذار حامذذذذد غريذذذذب  -
من خلبل التدوين المصغر )تويتر( لموقوف عمى اتجاا هذا التغطية نحو  0212التشريعية المصرية لعام 

لبل مذنهج مسذن العممية الانتخابية والتعرف عمى نوعية النقاشات التي دارت من خلبل تويتر وذلذك مذن خذ
تغريذدة وتوصذمت  8167المضمون وعمى أسموب المسذن بالعينذة وقذد بمذد عذدد التغريذدات التذي تذم تحميمهذا 

الدراسة إلى ان الانتخابات شهدت كما كبيرا من الانتهاكات والتجاوزات والتزوير وقد اسذتطاع موقذع تذويتر 
لتميفونذذذات المحمولذذذة المذذذزودة بخدمذذذة أن ينقذذذل كذذذل مذذذا يتعمذذذق بتمذذذك الانتخابذذذات لحظذذذة بمحظذذذة مذذذن خذذذلبل ا

الانترنت من داخل وخارج لجان الانتخابات ولم تقتصر التغطية عمى الكممة المكتوبة من خلبل التغريدات 
نما تجاوزتها إلى نقل الصورة والصوت من خلبل روابط تضمنتها التغريدات.  وا 

 المواقذذذذعاسذذذذتهدفت البحذذذذث فذذذذي دوافذذذذع الشذذذذباب للبشذذذذتراك فذذذذي  (35) 0212دراسذذذذة نشذذذذوا سذذذذميمان عقذذذذل  -
الاجتماعيذذة ومعرفذذة جوانذذب التذذأطير المختمفذذة لموجذذود الافتراضذذى وذلذذك مذذن خذذلبل مذذنهج المسذذن الوصذذفى 

مفذردة وتوصذمت الدراسذة إلذى أن مواقذع التواصذل الاجتمذاعى  372حيث طبقت الدراسة عمذى عينذة قوامهذا 
التقميدي بل أنها تتكامل مع بعضها البعض لتحقيذق دوافذع الاتصذال، كمذا ليست بديلب عن وسائل الاعلبم 

أطبتت نتائج الدراسة أن هنذاك علبقذة طرديذة بذين دوافذع الاعتمذاد عمذى مواقذع التواصذل الاجتمذاعى )مراقبذة 
 تكوين الآراء والمشاركة( ودوافع اعتمادهم عمى الوسائل التقميدية. –ترفية  –البيئة 

 & Haewoon Kwak, Changhyun Leeك وشذانجيون لذى وهاوسذذنج بذاركدراسذة هذاون كذذوا -
Hosung Park 0212 (36)  اسذتهدفت التعذرف عمذى خصذائص التذدوين المصذغر )تذوتير( كوسذيمة جديذدة

لمحصول عمى المعمومات وتبادلها وذلك من خلبل اسذتخدام مذنهج المسذن التحميمذى وتوصذمت الدراسذة إلذى 
لمشذذذذبكات الاجتماعيذذذذة هذذذذى القذذذذدرة الهائمذذذذة عمذذذذى تبذذذذادل الرسذذذذائل بذذذذين أن مذذذذن أهذذذذم الخصذذذذائص المعروفذذذذة 

وأنهذذذذذا وسذذذذذيمة هامذذذذة لتحقيذذذذذق الانتشذذذذذار السذذذذذريع لممعمومذذذذات والأخبذذذذذار حيذذذذذث يمكذذذذذن  الإنترنذذذذذتمسذذذذتخدمى 
لممستخدمين نشر المعمومات التى يختارونها، كما أضافت الدراسة إلى أن موقع التدوين المصغر )تذوتير( 

مميذون مسذتخدم وذلذك  41وفعالة لتبادل المعمومات حيث وصذل عذدد مسذتخدميها إلذى يعتبر وسيمة جديدة 
 وآخذ فى الازدياد بسرعة. 0229اعتبارا من يوليو 

اسذذذذتهدفت التعذذذذرف عمذذذذى  (37)0211دراسذذذذة محمذذذذود يوسذذذذف محمذذذذد السماسذذذذيرى وغالذذذذب عمذذذذى شذذذذطناوى  -
استخدامات الشباب الجامعى لممواقع الاجتماعية تطبيقا عمى أهم هذا المواقع وهو الفيس بوك ولقد طبقت 

مفذذذردة مذذذن طذذذلبب جذذذامعتى اليرمذذذوك وجامعذذذة العمذذذوم والتكنولوجيذذذا وقذذذد تذذذم جمذذذع  022عمذذذى عينذذذة قوامهذذذا 
أن أكطر من نصف العينذة يقضذى أكطذر مذن البيانات عن طريق استمارة الاستقصاء وتوصمت الدراسة إلى 

ساعة ونصف يوميا عمى الفيس بوك وهى نسبة تدل عمى ضخامة الوقت الذى ينفقة الطلبب عمى الفيس 
 صبن جزء من حياتهم اليومية.أبوك و 
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استهدفت  Monika Mital and Sumit Sarkar 0211 (38)دراسة مونيكا ميتال وسامت ساركار  -
ستخدمين عبر مواقع التواصل الاجتماعي عمى شبكة الإنترنت وذلك من خلبل الم التعرف عمى سموك

بناء نموذج نظري لتفسيرسموك المستخدمين عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتوصمت الدراسة إلى أن 
الشبكات الاجتماعية تساعد عمى بناء والحفاظ عمى العلبقات الاجتماعية بين الناس الذين لهم مصالن 

أنشطة متشابهة مما تساعد المستخدمين عمى التعبير عن آرائهم ورغباتهم واحتياجاتهم، كما  مماطمة أو
 0220في عام  Friendsterأضافت الدراسة إلى أن أول موقع لمتواصل الاجتماعي هو موقع فريندستر 

ويتر طم تبعة مواقع أوركت، الفيسبوك، يوتيوب، ت 0224في عام  LinkedInوأعقبة موقع ماي سبيس و 
، وماي 0212، وفريندستر سبق موقع ماي سبيس بحمول عام 0227وفقا لهذا الترتيب. بحمول عام 

مام تزايد الفيسبوك، بالإضافة إلى ظهور بعض الشبكات سريعة التوسع مطل اليوتيوب أسبيس خسر 
ن كان ذلك ببطء مقارنة بالفيسبوك.  وتوتير وا 

 الإنترنذذتاسذذتهدفت التعذذرف عمذذى رؤيذذة وتصذذورات نشذذطاء  (39) 0210دراسذذة محمذذد جذذاد المذذولى حذذافظ  -
نتذذاج المعمومذذات وتذذداولها فذذي مصذذر وذلذذك مذذن خذذلبل  لذذدور الاعذذلبم البذذديل فذذي تذذدعيم عمميذذة صذذناعة وا 

عمذذى وسذذائل الاعذذلبم البذذديل وتوصذذمت الدراسذذة إلذذى أن الاعذذلبم  الإنترنذذتالتطبيذذق عمذذى عينذذة مذذن نشذذطاء 
المعمومذذذات بشذذكل يتميذذز بالسذذرعة وقمذذذة التكذذاليف وسذذهولة المشذذاركة، كمذذذا البذذديل يعتبذذر أداة قويذذة لتذذداول 

أكذذدت نتذذائج الدراسذذة أن الواقذذع الافتراضذذى الذذذى يفرضذذة الإعذذلبم البذذديل  بعيذذد عذذن القيذذود التذذي قذذد تواجذذة 
نتذاج المعمومذات وتبادلهذا مذع الآخذرين  وسائل الاتصال الأخرى ويتمتع بمساحة واسذعة فذي التعبيذر الحذر وا 

 تعميق عمى ما يكتبونة من آراء مختمفة.وال
استهدفت تحميل مواقع التواصل الاجتماعي عبر  Terrill L. Frantz 0210 (42)دراسة تيرال فرانتز  -

وذلك من خلبل استخدام منهج تحميل المضمون وتوصمت الدراسة إلى أن التفاعل بين  الإنترنتشبكة 
لذين لديهم مصالن مشتركة وخصائص متشابهة  مطل الجنس، الأفراد عبر الشبكات الاجتماعية يتم بين ا

العرق والعمر وكذلك العمل ويتم من خلبل هؤلاء الأفراد تبادل الأراء والمشورة وبالتالي فإن هذا المواقع 
تمطل شبكة كبيرة من العلبقات الشخصية الفردية بين اطراف الاتصال مما يساعد عمى الوصول إلى الفئة 

الاجتماعية تعتبر أداة هامة لتدفق المعمومات  المواقعن هذا أة متناهية، كما أكدت الدراسة المستهدفة بدق
من قبل مستخدميها حيث يمكن من خلبل هذا المعمومات الحصول عمى العديد من الحمول والاجابات 

 والاستفسارات والفرص عبر ما يتم تبادله من معمومات.
 مواقعاستهدفت التعرف عمى مزايا استخدام  Melanie E. Zaglia 0213 (41)دراسة ميلبنى زاجميا  -

صفحة من مواقع التواصل الاجتماعى  32التواصل الاجتماعى وذلك من خلبل استخدام منهج المسن لذ 
وتوصمت الدراسة إلى أن هذا المواقع حولت المستهمكين من الأفراد صامتة، معزولة وغير مرئية إلى 

كن السيطرة عميها، بالإضافة إلى أنها تخمق شبكة من الاتصالات والعلبقات صاخبة وعامة وحتى لا يم
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محاولة قراءة سيميائية
التفاعمية بين عدد من الأشخاص أو مجموعات أو خمق الصداقات بين الأفراد والعلبقات التجارية بين 

 الشركات والتي تجمعهم مصالن مشتركة.
التي استهدفت تعريف  Jari J. Jussila & Others  0214 (40)دراسة جارى جوسيلب وآخرون -

الاجتماعية هى  المواقعالاجتماعية وذلك من خلبل استخدام منهج دراسة الحالة وتوصمت إلى أن  المواقع
التكنولوجيات التي تمكن المستخدمين من التواصل وخمق المحتوى ومشاركته مع بعضهم البعض عبر 

 هولة من ذي قبل.المجتمعات والشبكات الاجتماعية والعوالم الافتراضية أكطر س
  Ioannis Leftheriotis& Michail N. Giannakosدراسة ايونيس ليفطيروتيس ومايكل جيانكوس -

التواصل الاجتماعى وذلك من خلبل استخدام  مواقعاستهدفت التعرف عمى مزايا استخدام  (43) 0214
أن من أهم مزايا هذا صفحة من مواقع التواصل الاجتماعى وتوصمت الدراسة إلى  52منهج المسن لذ 

والشعور بقيمة  تقاسم المعرفة و الموارد، خمق وتعزيز العلبقات مع العملبء، جمع المعمومات المواقع
 الذات.

استهدفت David Haynes and Lyn Robinson 0215 (44 )دراسة ديفيد هاينز ولين روبينسون  -
الاجتماعية عمى الانترنت وذلك من خلبل اجراء  المواقععمى المخاطر التي تواجه مستخدمي التعرف 

منهج مسن تجريبى لتحميل العلبقات بين فئات الجمهور المختمفة عبر هذا المواقع فى المممكة المتحدة 
الاجتماعية متاحة مجانا لزوار  المواقعوتوصمت الدراسة إلى أن المعمومات الشخصية لمستخدمى خدمات 

ن كان هناك محاولات لمحد من هذا الخطر، وبالرغم من هذا المواقع مما يعرض المستخ دمين لمخطر وا 
ذلك فإن هذا المعمومات والبيانات الشخصية تساعد العديد من مستخدمى المواقع لموصول إلى جماعات 

 المصالن المستهدفة. 
Setenay Kucukemiroglu & Ali Kara 0215 (45 )دراسة سيتيناى كوكيميروجمو وعمى كارا  -

العوامل المؤطرة عمى الاتصالات بين طلبب الجامعات عبر الشبكات الاجتماعية استهدفت التعرف عمى 
مطل الفيسبوك وذلك من خلبل إجراء استمارة استبيان عمى عينة من طلبب الجامعات الذين لهم نشاط 

قة هما من عمى الموقع الاجتماعى الفيس بوك وتوصمت الدراسة إلى أن رأس المال الاجتماعى والط
العوامل الهامة التى تؤطر إيجابيا عمى الرأى والتأطير فى السموك عبر موقع الفيس بوك حيث يمكن 
استغلبل هذة الطقة فى التأطير عمى سموك المستخدمين من خلبل استعدادهم لتصديق المعمومات التى يتم 

 .نشرها عن المنتج عبر الموقع وتقديم توصيات لأصدقائهم بشراء المنتج
استهدفت التعرف عمى كيفية  Lauri Huotari & Others 0215 (46)دراسة لارى هوتارى و آخرون  -

استخدام المسوقين عبر الشركات عينة الدراسة لوسائل الاعلبم الاجتماعية فى إنشاء المحتوى وذلك من 
مع خبراء من  خلبل إجراء دراسة تجريبية تم من خلبلها جمع معمومات من خلبل مقابلبت وجها لوجه

المسوقين الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعى وتوصمت الدراسة إلى أن المنظمات تستخدم 
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الاجتماعية لتفعيل جهودها التسويقية داخل وخارج المنظمة، كما أن هذا المواقع الاجتماعية  المواقع
يد والمشاركة فى المناقشات تساهم بشكل مباشر فى إنشاء المحتوى وتحديطة عن طريق إضافة محتوى جد
 والقدرة عمى السيطرة عمى سموك المستخدم بما يخدم الأنشطة التسويقية لمشركة.

 -: بالتسويق والشراء المحور الثاني: الدراسات التى تناولت مواقع التواصل الاجتماعى وعلاقتيا
 -يتناول ىذا المحور الدراسات التالية:

استهدفت التعرف عمى استخدامات  OMG Ashton Kutcher 0212 (47)دراسة أومج اشتون كاتشير  -
المؤسسة لشبكات التواصل الاجتماعي مطل تويتر كأداة لتعزيز العلبمة التجارية وتوليد مبيعات إضافية 
وذلك من خلبل استخدام منهج تحميل المضمون وتوصمت الدراسة إلى أن الوسيمة الاجتماعية تويتر 

ولعمة الأكطر أهمية لجمهور رجال الأعمال، وقد تتمتع بقوة هائمة لموصول إلى جمهور كبير بسرعة 
 و  Blackberryعكس نموها زيادة استخدام الهواتف الذكية من قبل المستهمكين مع منتجات مطل

iPhone  ،أينما كانوا في العالم. وقد بدأت الشركات بسرعة إلى جذب الناس إلى منتجاتها وخدماتها
ك تويتر أن يكون جزءا من المزيج التسويقي لمشركة، كما وبدأ بذل وخمق ضجة حول العلبمة التجارية

تاريخ عمميات البحث  أشارت الدراسة إلى استخدام تويتر من قبل المسوقين الاحتمالين في التعرف عمى
ورصد العلبمة التجارية، الردود عمى الاستفسارات مباشرة، توفير نظام للئنذار المبكر لقضايا التسويق 

نتج جديد أو تطويرا، وأكدت الدراسة أن هناك شبكات اجتماعية أخرى ذات أهمية منها والتمهيد لإطلبق م
 الفيس بوك وماى سبيس.

استهدفت التعرف عمى أهم القضايا  (48) 0211يمان محمد زهرة ا  دراسة داليا محمد عبد الله و  -
متكاممة عمى المستوى والموضوعات التي تناولتها البحوث والدراسات الخاصة بالاتصالات التسويقية ال

وذلك من خلبل استخدام منهج المسن  0211وحتى منتصف  1993العربى والدولى وذلك في الفترة من 
وتوصمت الدراسة إلى أن الرسائل تتجه في الوقت الحالي وبقوة لوسائل الاتصال الاجتماعية )الشبكات 

ة، خاصة أنه بديل رخيص ومتاح وممتد الاجتماعية( بوصفها مكون رئيسى للبتصالات التسويقية المتكامم
لوسائل الاتصال التقميدية حتى أن بعض الدراسات تبنى برامج الاتصالات التسويقية المتكاممة الخاصه 
بها بالكامل عمى استخدام وسائل الاتصال الاجتماعية وموقع المؤسسة ويحدث ذلك بشكل خاص في 

 حالة المؤسسات الخيرية محدودة الموارد.
استهدفت التعرف عمى ممارسات  Christine Greenhow 0211 (49)دراسة كريستيان وجرينهاو  -

الشباب عبر شبكات التواصل الاجتماعي من داخل موقع ماي سبيس والفيس بوك وذلك من خلبل 
استخدام منهج تحميل المضمون وتوصمت الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي هي شكل آخر 

حيث تسمن للؤفراد التواصل بينهم،  التعبير عن قائمة من المستخدمين  الإنترنتت شبكة لاستخداما
تسميط الضوء عمى الصلبت بين الناس والمحتوى مما يتين القدرة  الآخرين الذين يشتركون فى الاتصال،

نشاء اتصالات جديدة دون الأخذ في الاعتبار بالحدود الجغرافية، كما أ كدت الدراسة عمى التفاعل معهم وا 
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أن من أهم شبكات التواصل الاجتماعي هي الفيس بوك حيث يتين لمشركات القدرة عمى فهم الجمهور 
والتعرف عمى ذوقه واختياراته ورغباته فيما يفضمه أو يكرا من المنتجات عبر الفيس بوك وشراء السمع 

 عبر الانترنت فورا وذلك يظهر بوضوح في صناعة الموضة.

استهدفت  Yubo Chena, Scott Fay & Qi Wang 0211 (52)شينا وكيو وانج دراسة يوبو  -
سوق عبر مواقع التواصل الاجتماعى وذلك من خلبل مالكشف عن تطور العلبقات بين المستهمك وال

إجراء منهج المسن لعينة من السيارات ذات الماركات المشهورة وتوصمت الدراسة إلى أن من أهم 
سوق عبر قنوات الشبكات الاجتماعية الجديدة هي مطبيعة العلبقة بين المستهمك والالمتغيرات التي تحدد 

علبقة إيجابية مع عدد من المستهمكين  السعر، كما أكدت الدراسة أن صورة العلبمة التجارية التي لها
اما مواقع التواصل الاجتماعى تتحكم في طبيعة العلبقة ويميها الجودة حيث تمعب هي أيضا دورا ه عبر

 . سوق عبر صفحات شبكات التواصل الاجتماعىمفي تطوير العلبقة بين المستهمك وال
استهدفت A. Kazım Kirtişa & Filiz Karahan 0211 (51 )دراسة كاظم كرتس وفيميز كارهان  -

التعرف عمى أهمية وسائل الاعلبم الاجتماعية الجديدة في ممارسة الأنشطة التسويقية وذلك من خلبل 
ء منهج المسن وتحميل المحتوى وتوصمت الدراسة إلى أن قنوات التواصل الاجتماعى تمعب دور هام إجرا

في ممارسة وظيفة التسويق من أجل البقاء وتحقيق الربحية، كما أكدت الدراسة عمى أهمية هذا الشبكات 
كما أنها تساعد عمى في تعزيز العلبمة التجارية وممارسة الأنشطة التسويقية ولا يكمف الشركة الكطير، 

التقييم عمى نطاق واسع باعتبارها الأداة الأكطر ملبئمة لسوق المنتجات وتحديد الشريحة المستهدفة 
 خصوصا في هذا الأوقات الصعبة وكطرة عدد المنافسين.

استهدفت التعرف عمى  Anas Khan and Riad Khan 0210 (50)دراسة انس خان ورياض خان  -
لتسويق المنتجات والخدمات وذلك من خلبل منهج المسن وتوصمت الدراسة إلى أن الوسائل الجديدة 

صناعة التسويق تواجه تحديا كبيرا نتيجة لظهور وسائل تفاعمية جديدة وهى الشبكات الاجتماعية حيث 
يمكن لمشركات تسخير هذا الوسائل لفهم احتياجات ورغبات الجمهور والتعرف عمى متطمباتهم من 

قناع الجمهور بها بحث تصبن هذا الشبكات وسائل لا غنى عنها لتمبية احتياجات الخدمات و  المنتجات وا 
السوق من المنتجات وفهم الجمهور المستهدف وعنصر أساسي في استراتيجية التسويق والترويج. ومن 

، 0212مميون خلبل مارس  522أهم هذا الشبكات "الفيس بوك" الذى بمد عدد مستخدميه ما يقرب من 
كما أكدت الدراسة أن كل الأعمال التجارية التي يكون لها وجود في الفيس بوك و توتير سيتم استخدام 
 هذا لمترويج لمنتجاتها وخدماتها والتعرف عمى الوضع التنافسي لها ومكانة العلبمات التجارية في السوق.

استهدفت التعرف  Angella J. Kim &Eunju Ko 0210 (53)دراسة انجيلب جى كيم وانجيو كو  -
عمى سمات شبكات التواصل الاجتماعى وعلبقتها بتعزيز العلبمة التجارية ونية الشراء لمعملبء وذلك من 
خلبل استخدام منهج المسن لعينة من الماركات العالمية الفاخرة ذات العلبمات التجارية المعروفة من 

صل الاجتماعى وتوصمت الدراسة إلى أن المنتجات والخدمات  والتي لها مواقع عبر شبكات التوا
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براز الأناقة لممنتجات والقدرة  الشبكات الاجتماعية تستهدف تسهيل التفاعل والتعاون وتبادل المحتوى وا 
عمى التخصيص وفقا لرغبات وأزواق العملبء وتحقيق الإيجابية بشكل كبير لمعلبمة التجارية، وأضافت 

كطر دقة وتوفير ألتنبؤ بالسموك الشرائى المستقبمي لمعملبء بشكل الدراسة أن هذا الشبكات تساعد عمى ا
 هأدلة لممارسة الأنشطة التسويقية المتكاممة مع مجهود وتكمفة أقل من ذي قبل، كما أكدت الدراسة أن

 يمكن الاستفادة من هذا الشبكات في الدعاية والاعلبن والتسويق.
التي استهدفت بحث دوافع  Peiyu Pai & David C. Arnott 0213 (54)دراسة بييو وديفيد ارنوت  -

المستخدمين لتبنى واستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وذلك من خلبل اختيار عينة من مستخدمة موقع 
الفيس بوك وهي واحدة من أكبر مواقع الشبكات الاجتماعية العالمية وقد تم اجراء مقابلبت مع مستخدمي 

ى أن الشبكات الاجتماعية تساعد ممارسي التسويق عمى تصميم الاتصالات الشبكات وتوصمت الدراسة إل
عبر الإنترنت التي تناسب احتياجات مستخدميها وتوفر لممستخدمين الأمان، الودية وبالتالي الجاذبية 
وتشير نتائج الدراسة أن من أهم دوافع استخدام الشبكات الاجتماعية من قبل مستخدميها هي الاستجابات 

رية، الألعاب التفاعمية، التصفن عبر الشبكة، الحفاظ عمى الاتصال بين الأشخاص وتحميل الصور الفو 
والفيديو بالإضافة إلى انه يمكن شراء أفضل المسوقين والتعرف عمى أفكار المستخدمين والأنماط 

 ار.السموكية والتي يمكن أن تؤدى إلى مزيد من المنتجات والخدمات وابتكار العديد من الأفك
استهدفت  Eric W.K. See-To & Kevin K.W. Ho 0214 (55) دراسة ايريك سيتو وكيفين هو -

التعرف عمى استخدامات الشبكات الاجتماعية في مجال التسويق وذلك من خلبل اختيار عينة من 
مستخدمى الشبكات الاجتماعية وقد تم اجراء مقابلبت مع مستخدميها وتوصمت الدراسة إلى أنه يتم توافر 

م هذا المنتجات والخدمات صفحات المشجعين عبر المواقع كوسيمة لممستهمكين لتبادل خبراتهم في استخدا
مع مشتركين آخرين، كما يمكن لممستهمكين أيضا تشكيل مجموعات غير رسمية عبر هذا المواقع 

 لمناقشة مغامراتهم مع الشركات ومنتجاتها وخدماتها.
استهدفت التعرف عمى فاعية استخدام  Jintao Wu & Others 0215 (56)دراسة جين تاو وآخرون  -

ظهار النواحى الإبداعية لممنتج من مواقع التواصل ا لاجتماعى فى إبراز العلبمة التجارية لممستهمك وا 
حيث الشكل وذلك باستخدام منهج المسن عمى عينة من طلبب الجامعات في هوند كوند من خلبل 

 مجموعة متنوعة من الرموز الرسومية العشوائية التي يقدمها موقع ويب استخدام
.com.cn/http://kiwipower.zespri هم لمتعرف عمى المنتج الذي تم شراؤا عادة ومألوف لمعظم

وتوصمت الدراسة إلى أن استخدام الشركات لمواقع التواصل الاجتماعى  يعزز من الإبداع فى الشكل 
 ويخمق موقف ايجابى لممستهمك تجاا العلبمة التجارية لممنتج. 

استهدفت التعرف عمى  Heikki Karjaluoto & Others 0215 (57)دراسة هيكى كارجالوتو وآخرون  -
دور القنوات الرقمية فى ممارسة الاتصالات التسويقية وذلك من خلبل إجراء دراسة حالة مقارنة عمى 
ست شركات لفهم طبيعة التسويق وعمميات الاتصال التى تتم عبر هذا القنوات وتوصمت الدراسة إلى أن 
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الاجتماعى وتقوم بدور هام وحيوى فى ممارسة الاتصالات من أهم هذا القنوات هى مواقع التواصل 

التسويقية بالشركات عينة الدراسة من أهمها الحفاظ عمى التواصل مع العملبء الحاليين، تقديم الدعم 
لعممية البيع، الوعى العام بأصحاب المصمحة وبناء علبقات قوية معهم وأكدت الدراسة عمى أهمية هذا 

 لبقات مع العملبء ودعم المبيعات. المواقع فى تعزيز الع
استهدفت التعرف عمى  Hanna Keinänen & Others 0215 (58)دراسة هانا كينانين وآخرون  -

سموك العملبء فيما يتعمق باستخدام شبكات التواصل الاجتماعى فى أغراض التسويق وذلك من خلبل 
كة خدمات التكنولوجيا وتوصمت الدراسة اجراء صحيفة استبيان عبر الانترنت عمى حسابات العملبء لشر 

إلى أنه يتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعى لأغراض تسويقية من أهمها متابعة النقاش فى مجتمعات 
في الشبكات الاجتماعية )مطل لينكدين( وقراءة المحتوى، مشاهدة أطراف  المشاركةالأعمال والمنتديات، 

نشاء موقع اليوتيوب،  جمع معمومات قيمة عناخرى فى عمميات تبادل المحتوى مطل  حوار  العملبء وا 
 هم.التواصل مع

 Christopher Hendrik Ruehl and Dianaدراسة كريستوفير هيندريك رايل وديانا انجينهوف -
Ingenhoff 0215 (59) استهدفت التعرف عمى كيفية استخدام أصحاب المصمحة لمبيانات الشخصية 

مقابمه شبه منظمة وتحميمها 65واقع التواصل الاجتماعى وذلك من خلبل إجراء الموجودة عبر صفحات م
باستخدام تحميل المحتوى النوعي وتوصمت الدراسة إلى أن الشركات فى سويسرا تستخدم شبكات التواصل 
الاجتماعى لجمع المعمومات والبيانات الخاصة بالمستخدمين عبر مواقع الفيس بوك وتويتر واليوتيوب 

 من خلبل تحميها التعرف عمى سموكهم وأنماط استهلبكهم. ويتم
 -تعميق عام عمى الدراسات السابقة :

ومن خلبل استعراض الدراسات السابقة تمكنت الباحطة من الخروج بالعديد من المؤشرات التى يمكن 
 -إيجازها فى الآتى :

كان القاسم المشترك بين غالبية هذا الدراسات هو أن مواقع التواصل الاجتماعى تقوم بدور مهم فى  -1
التواصل  منتجات وخدمات المنشأة عن طريق الأنشطة الاتصالية التى تقوم بها عبر مواقعالترويج 

 وذلك من خلبل مجهود وتكمفة أقل. الإجتماعى 
أن مذذذن أهذذذم الخصذذائص المعروفذذذة لمشذذذبكات الاجتماعيذذة هذذذى القذذذدرة اتفقذذت غالبيذذذة الدراسذذذات السذذابقة  -0

الهائمة عمى تبادل الرسائل بين مستخدمى الانترنت وأنها وسيمة هامة لتحقيذق الانتشذار السذريع لممعمومذات 
 حيث يمكن لممستخدمين نشر المعمومات التى يختارونها. عن المنتجات والخدمات

ة ورغبذذة المنشذذآت فذذى تحقيذذق أربذذاح سذذريعة زادت الحاجذذة إلذذى اسذذتخدام نتيجذذة لمبيئذذة التنافسذذية الشذذديد -3
وسذذائل اجتماعيذذة جديذذدة لتحقيذذق مزيذذد مذذن الفاعميذذة والتبادليذذة والتعذذاون بالإضذذافة إلذذى الكفذذاءة فذذي الأداء 

 والسرعة في إنجاز العمل وذلك بمجهود وتكمفة أقل.
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عوامل التى جعذل التسذويق يعمذل جنبذا إلذى جنذب يعد مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاممة من أهم ال -4
 مع الشبكات الاجتماعية والأنشطة الترويجية الأخرى وذلك لخدمة الأهداف العامة لممنشأة.

يفرض الواقع العممى والتطبيقى عمى ممارسي التسويق نوعا مذن المذزج والتكامذل بذين أنشذطة التسذويق  -5
 لمنشأة ومساعدتها عمى تحقيق أهدافها.والوسائل الاجتماعية الجديدة وذلك لخدمة ا

قذذد اتفقذذت عمذذى أهميذذة  –سذذواء العربيذذة أو الأجنبيذذة  –وبنذذاء عمذذى ماسذذبق يمكذذن القذذول أن هذذذا الدراسذذات 
باعتبارهذا أحذد الأشذكال الجديذدة والمكممذة  والشذراء استخدام مواقذع التواصذل الاجتمذاعى فذى مجذال التسذويق

لموسائل التقميدية كما اتضن قمة الدراسذات العربيذة الحديطذة التذى تناولذت دور شذبكات التواصذل الاجتمذاعى 
 .دعم السموك الشرائى لمجمهورفي 

 التصميم المنيجى لمبحث:
 تعتبر هذا الدراسة من الدراسات الوصفية. نوعىالدرادة:
 منهج الدراسات المسحية )المنهج المسحى(. منهجىالدرادة:

 استمارة الاستبيان والملبحظة المباشرة. أدواتىوطرقىجمعىالبوانات:
ىاختباراتىالصدقىوالثبات:

 (:Validityأولا: اختبارت الصدق / الصلبحية )
ئمة هو القيام بتقييم الاستمارة من قبل مجموعة من المحكمين، فيقومون بمراجعة العبارات والأس -

ويقررون إذا ما كانوا يعتقدون أنها سوف تقيس الظاهرة أو المتغير محل الدراسة، ولمتأكيد من الصدق 
الظاهر لأداء القياس عرضت الباحطة استمارة الاستبيان عمى مجموعة من السادة المحكمين والخبراء فى 

ياس متغيرات الدراسة مجال الاعلبم والاتصال والإحصاء لمحكم عمى مدى صلبحية الاستمارة فى ق
ى ضوء توجيهات السادة المحكمين فوقد تم إجراء بعض التعديلبت عمى الاستمارة ف (62)وتمبيتها لأهدافها، 

 ومقترحاتهم.
(: وهو ما يسمى الصدق المنطقى فى Content validityمراعاة صدق المحتوى/ صدق المضمون ) -

انات تتضمن كافة الجوانب والمتغيرات والأبعاد بعض الأحيان، ويستهدف التأكد من أداة جمع البي
الخاصة بالمشكمة البحطية، ومدى شمولها وتمطيمها لموضع الدراسة والمواقف والجوانب التى تقيسها. وقد 
عممت الباحطة عمى مراعاة صدق المحتوى فى الإستمارة، من خلبل التأكد من أن أسئمة الاستمارة تغطى 

 لدراسة، وكذلك تغطى كل جوانب متغيرات الدراسة وأبعادها.جميع أبعاد المشكمة موضع ا
(: يطمق عميه الصدق النظرى أو صدق التكوين Construct validilityمراعاة صدق البناء ) -

الفرضى، وهو يرتبط بإدراك الباحطة للؤطر النظرية والفرضية لبناء المقياس أو الأداة الذى ينعكس فى 
 غة الأهداف والمتغيرات والعلبقات الفرضية. صياغة المشكمة العممية وصيا
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محاولة قراءة سيميائية
% من إجمالي 15فقد قامت الباحطة بإجراء اختبارً قبميً للبستمارة من خلبل تطبيقها عمى عينة قوامها 

 ( مفردة، واستخرجت النتائج وقامت بقياس العلبقة بين المقاييس.022عينة الدراسة الفعمية البالد عددها )
التالى أن قيم معاملبت الارتباط بين مقاييس الدراسة مرتفعة جدا بين تمك وتوصمت بيانات الجدول 

 -المقاييس ببعضها البعض وذلك عمى النحو التالى :
(1جدول رقم )  

 مصفوفة العلاقات بٌن المقاٌٌس )البناء(

 المقياس
السموك 
 الشرائي

 التفاعمية الدوافع
الفرص 
 المتاحة

المخاطر 
 الناتجة

      السموك الشرائي
     **2.658 الدوافع

    **2.729 **2.589 التفاعمية

   **2.601 **2.504 **2.580 الفرص المتاحة

  **2.059 **2.080 **2.081 **2.315 المخاطر الناتجة
يتضن من بيانات الجدول السابق أن الباحطة قامت بقياس صدق المقياس وذلك عن طريق حساب قيمة 

من عبارات المقياس بدرجة المبحوث عمى المقياس ككل، وتشير النتائج إلى أن معامل الإرتباط كل عبارة 
كل مستوى معنوية شديد الدلالة وجميع قيم معامل الإرتباط ومعامل بيرسون دالة إحصائيا، أى أن هناك 

 دقة فى اختيار العبارات التى تقيس السموك الشرائى.
فس النتائج بتكرار تطبيق المقياس عمى نفس الأفراد فذى اختبارات الطبات: يقصد بالطبات الوصول إلى ن -

نفس الموقف أو الظرف، ومن طم فإن كافة الإجراءات يجب أن تتسم بالقة والاتساق والطبات لموصول إلذى 
 طبات النتائج.

يتمطذل مجتمذع هذذا الدراسذة فذى مسذتخدمى مواقذع التواصذل الإجتمذاعى مذن الجمهذور  -ىمجتمعىالدرادةة:ى
 المصرى، وكافة المواقع الاجتماعية. 

ىرونةىالدرادة:
 مفردة. 022عينة عشوائية بسيطة من الجمهور المستهدف قوامها  -
واليوتيذوب وغيرهذا  مواقع التواصل الاجتماعى المسوقة لممنتجات والمتمطمة فى موقع الفذيس بذوك، تذويتر -

 من المواقع الاجتماعية.                     
ى
ى
ى
ى
ى
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ىنتائجىالدرادة:
 ولا: نتائج الدراسة الميدانية:أ

 -فيما يتعمق بدرجة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الإجتماعى : -1
 

(0الجدول رقم )  
 درجة استخدام المبحوثٌن لمواقع التواصل الإجتماعى

 مدي الاستخدام
 الموقع

 لا استخدمه نادرا أحيانا دائما
الوزن 
 النسبي

 الترتيب

Facebook 
 - 5 00 173 ك

94.7 1 
% 86.5% 11% 0.5% - 

YouTube 
 11 13 41 135 ك

83.3 0 
% 67.5% 02.5% 6.5% 5.5% 

Twitter 
 64 33 31 70 ك

51.8 3 
% 36% 15.5% 16.5% 30% 

Instagram 
 114 13 05 48 ك

34.5 4 
% 04% 10.5% 6.5% 57% 

MySpace 
 136 9 7 48 ك

27.8 5 
% 04% 3.5% 4.5% 68% 

LinkedIn 
 160 15 11 10 ك

12.2 6 
% 6% 5.5% 7.5% 81% 

Hi 5 
 175 7 3 15 ك

9.7 7 
% 7.5% 1.5% 3.5% 87.5% 

Flicker 
 177 9 6 8 ك

7.5 8 
% 4% 3% 4.5% 88.5% 

Orkut 
 178 12 6 6 ك

6.7 9 
% 3% 3% 5% 89% 

Friendster 
 179 11 3 7 ك

6.3 12 
% 3.5% 1.5% 5.5% 89.5% 

Tagged 
 180 8 7 3 ك

5.2 11 
% 1.5% 3.5% 4% 91% 

( أن موقع الفيس بوك يأتى فى صدارة مواقع التواصل الاجتماعى التى 0تشير بيانات الجدول رقم )       
%، فى حين جاء موقع 94.7عينة الدراسة حيث بمد الوزن النسبى للئستخدام يستخدمها المبحوطين 



 : مواقع التواصل الاجتماعً ودورها فً دعم السلوك الشرائًلبنى مسعودد/  022 

محاولة قراءة سيميائية
%، أما موقع تويتر يأتى فى المركز الطالث 83.3اليوتيوب فى المركز الطانى بوزن نسبى للئستخدام 

كما أوضحت البيانات السابقة أن باقى المواقع الاجتماعية جاءت فى المراتب ، %51.8بوزن نسبى 
%، يمية 07.8%، طم موقع ماى سبيس بوزن نسبى 34.5موقع انستجرام بوزن نسبى  المتأخرة وهى

%، وأخيرا موقع فميكر، 9.7%، ويتبعة موقع هاى فايف بوزن نسبى 10.0موقع لينكيدلن بوزن نسبى 
 .%5.0%، 6.3%، 6.7%، 7.5أوركيت، فريندستر وتاجد بوزن نسبى عمى الترتيب 

الجمهورعينة الدراسة نحو العبارات التى تقيس السلوك الشرائى:فيما يتعلق باتجاهات  -0  
 

(2جدول رقم )  
الشرائى السلوك تقٌس التى العبارات نحو الدراسة عٌنة الجمهور اتجاهات  

 الاتجاه
 معارض محايد موافق العبارة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

من  Amazon ،SouQ ،Jumia ،Olxتعتبر مواقع  -4
 أكطر المواقع الاجتماعية شهرة لمشراء عبر الإنترنت

 17 43 142 ك
87.2 1 

% 72% 01.5% 8.5% 

تعتبر المواقع الاجتماعية مصدر هام لممعمومات  -0
 يساعدنى عمى اتخاذ قرار الشراء

 02 45 135 ك
85.8 0 

% 67.5% 00.5% 12% 

 أشتري السمع التى أحصل عمى هدايا قيمة عند -6
 شراءها

 01 55 104 ك
83.8 3 

% 60% 07.5% 12.5% 

تعتبر مواقع التواصل الاجتماعى وسيمة رخيصة جدا  -5
 لمتسوق والشراء

 07 61 110 ك
80.8 4 

% 56% 32.5% 13.5% 

أفضل التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعى  -3
 لمحصول عمى السمعة عن غيرها من المواقع

 37 65 98 ك
76.8 5 

% 49% 30.5% 18.5% 

 أقوم بالشراء عبر هذا المواقع باستمرار                                                             -1
 38 77 85 ك

74.5 6 
% 40.5% 38.5% 19% 

( أن هناك اتفاق فى اتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقيس 3يتضن من بيانات الجدول رقم )     
السموك الشرائى لممبحوطين عبر مواقع التواصل الاجتماعى حيث كانت جميع العبارات التى وافق عميها 

اقع من أكطر المو Amazon ،SouQ ،Jumia ، Olxالجمهور ايجابية وهى عمى الترتيب أن مواقع 
%، يميها موافقة الجمهور عمى أن المواقع 87.0الاجتماعية شهرة لمشراء عبر الإنترنت وذلك بوزن نسبى 

ٌ%، ويتبعها موافقة 85.8الاجتماعية مصدر هام لممعمومات يساعدنى عمى اتخاذ قرار الشراء بوزن نسبي 
 %.83.8وزن نسبى الجمهور عمى أنه يشتري السمع التى يحصل عمى هدايا قيمة عند شراءها ب
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كما أوضحت النتائج أن الجمهور عينة الدراسة وافق عمى أن مواقع التواصل الاجتماعى وسيمة رخيصة 
%، طم جاءت فى المرتبة 82.8جدا لمتسوق والشراء والتى جاءت فى المرتبة الرابعة وذلك بوزن نسبى 

ل الاجتماعى لمحصول عمى السمعة عن التالية موافقة الجمهور عمى أنه يفضل التعامل مع مواقع التواص
%، وأخيرا موافقة الجمهور عمى أنه يقوم بالشراء عبر هذا المواقع 76.8غيرها من المواقع بوزن نسبى 

                                                           .%74.5باستمرار بوزن نسبى 
العبارات التى تقيس دوافع استخدام مواقع  فيما يتعلق باتجاهات الجمهورعينة الدراسة نحو -3

 -التواصل الاجتماعى :
(2جدول رقم )  

 اتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقٌس
 دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعى

 الاتجاه
 معارض محايد موافق العبارة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 أشتري السمع ذات السعر المناسب -7
 3 32 167 ك

94 1  
% 83.5% 15% 1.5% 

أشتري السمع حن توجد عروض وخصومات بشكل  -8
 مستمر

 9 46 145 ك
89.3 0  

% 70.5% 03% 4.5% 

الإحساس باننى أقوم بالشراء دون ضغوط أو  -12
 اغراءات

 7 51 140 ك
89.2 3  

% 71% 05.5% 3.5% 

توافر عدة أنظمة لسداد قيمة المنتج كالدفع عند  -9
 الاستلبم يدفعنى لمشراء

 14 52 136 ك
87 4  

% 68% 05% 7% 

الشراء عبر المتاجر محدود بوقت معين قد لا  -10
 يناسبنى أما الشراء عبر هذا المواقع يتم فى أى وقت

 01 46 133 ك
85.3 5  

% 66.5% 03% 12.5% 

تفاصيل السمعة الموجودة عبر المواقع الاجتماعية  -11
 لشرائهاكافية 

 38 55 127 ك
78.2 6  

% 53.5% 07.5% 19% 

( أن هناك اتفاق فى اتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقيس 3يتضن من بيانات الجدول رقم )      
حيث كانت جميع العبارات التى وافق عميها ايجابية  الاجتماعى التواصل مواقعل الجمهور استخدام دوافع

%، يمية 94وذلك بوزن نسبى  المناسب السعر ذات السمع موافقة الجمهور عمى شراء وهى عمى الترتيب
بوزن نسبى  مستمر بشكل وخصومات عروض توجد نيح السمع شتريموافقة الجمهور عمى أنه ي

%، 89.0بوزن نسبى  اغراءات أو ضغوط دون بالشراء قومي %، طم موافقة الجمهور عمى أنه89.3
 لمشراء يدفعنى الاستلبم عند كالدفع المنتج قيمة لسداد أنظمة عدة توافر عمى ونسبة من الجمهور وافق

 يناسبنى لا قد معين بوقت محدود المتاجر عبر الشراء%، بينما وافق الجمهور عمى أن 87بوزن نسبى 
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%، وأخيرا وافق عينة من جمهور الدراسة 85.3بوزن نسبى  وقت أى فى يتم المواقع هذا عبر الشراء أما

 %.78.0وذلك بوزن نسبى  لشرائها كافية الاجتماعية المواقع عبر الموجودة السمعة تفاصيلعمى أن 
فيما يتعلق باتجاهات الجمهورعينة الدراسة نحو العبارات التى تقيس عناصر التفاعلية التى  -4

 -الاجتماعى لزيادة معدلات الشراء عبر هذه المواقع :توظفها مواقع التواصل 
(2جدول رقم )  

 اتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقٌس عناصر التفاعلٌة
 التى توظفها مواقع التواصل الاجتماعى

 الاتجاه
 معارض محايد موافق العبارة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

أو التعميق  Like، الاعجاب Shareأقوم بالمشاركة  -16
Comment بحرية عبر هذا المواقع 

 14 37 149 ك
89.2 1 

% 74.5% 18.5% 7% 

 تتوفر الخدمات عمى مدار الساعة -18
 15 36 149 ك

89 0 
% 74.5% 18% 7.5% 

تهتم مواقع التواصل الاجتماعى بتحديث محتواها  -13
 وموضوعاتها بشكل دورى ومستمر

 13 43 144 ك
88.5 3 

% 70% 01.5% 6.5% 

يتم استطلبع آراء العملبء ومعرفة ملبحظاتهم عن  -19
 مستوى أداء الخدمة عبر هذا المواقع

 14 55 131 ك
86.2 4 

% 65.5% 07.5% 7% 

 احصل عمى الخدمة بسهولة وسرعة -17
 13 66 101 ك

84.7 5 
% 62.5% 33% 6.5% 

الناحية تتمتع المواقع الاجتماعية بالجودة من  -02
 الشكمية والوظيفية

 17 72 113 ك
82.7 6 

% 56.5% 35% 8.5% 

يمكننى إدراج تعميقات دون انتظار مراجعة من قبل  -14
 القائمين عمى الموقع قبل نشرها

 03 62 117 ك
82.3 7 

% 58.5% 32% 11.5% 

 يتم الرد عمى التعميقات بشكل فورى -15
 16 79 125 ك

81.5 8 
% 50.5% 39.5% 8% 

( أن هناك اتفاق فى اتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقيس 4تشير بيانات الجدول رقم )      
عناصر التفاعمية التى توظفها مواقع التواصل الاجتماعى لزيادة معدلات الشراء عبر هذا المواقع حيث 

فق عمى أنه كانت جميع العبارات التى وافق عميها ايجابية وهى عمى الترتيب أن نسبة من الجمهور وا
بحرية عبر هذا المواقع بوزن نسبى  Commentأو التعميق  Like، الاعجاب Shareيقوم بالمشاركة 

%، ويمية موافقة الجمهور 89%، كما وافق عمى أن الخدمات تتوفر عمى مدار الساعة بوزن نسبى 89.0
عمى أن مواقع التواصل الاجتماعى تهتم بتحديث محتواها وموضوعاتها بشكل دورى ومستمر بوزن 

تطلبع آراء العملبء ومعرفة ملبحظاتهم عن %، طم وافقة نسبة من الجمهور عمى أنه يتم اس88.5نسبى
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%، وأيضا وافق نسبة من الجمهور عمى أنه 86.0مستوى أداء الخدمة عبر هذا المواقع بوزن نسبى 
 %.84.7يحصل عمى الخدمة بسهولة وسرعة وذلك بوزن نسبى 

ودة من الناحية كما جاءت فى المراتب التالية أن الجمهور وافق عمى أن المواقع الاجتماعية تتمتع بالج
%، وأن نسبة من الجمهور وافق عمى أنه يمكنه إدراج تعميقات دون 80.7الشكمية والوظيفية بوزن نسبى 

%، وأخيرا موافقة الجمهور 80.3انتظار مراجعة من قبل القائمين عمى الموقع قبل نشرها بوزن نسبى 
 %.81.5عمى أنه يتم الرد عمى التعميقات بشكل فورى بوزن نسبى 

فيما يتعمق باتجاىات الجميورعينة الدراسة نحو العبارات التى تقيس الفرص المتاحة أمام استخدام  -5
 -مواقع التواصل الاجتماعى فى اتخاذ قرار الشراء :

(2جدول رقم )  
الشراءاتجاهات الجمهو نحو العبارات التى تقٌس الفرص الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى اتخاذ قرار   

 

 الاتجاه
 معارض محايد موافق العبارة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 تجربة طريقة جديدة في الشراء شيء مفيد -01
 10 46 140 ك

88.3 1 
% 71% 03% 6% 

 أقوم بمشاهدة الإعلبنات عبر المواقع الاجتماعية -03
 16 44 142 ك

87.3 0 
% 72% 00% 8% 

الاجتماعية المقارنة بين يمكننى من خلبل المواقع  -04
 ماركات مختمفة قبل الشراء

 15 58 107 ك
85.3 3 

% 63.5% 09% 7.5% 

 أتعرف عمى العلبمة التجارية لممنتج بمجرد رؤيتها -05
 03 55 100 ك

83.2 4 
% 61% 07.5% 11.5% 

لا يستغرق تصفن المواقع الاجتماعية وقتا طويلب وجهدا  -07
 العطور عمى المنتج المناسب لمشراءكبيرا حتى يتم 

 19 70 129 ك
81.7 5 

% 54.5% 36% 9.5% 

تبيع المواقع الاجتماعية منتجات عالمية مشهورة ولها  -00
 سمعة طيبة

 00 72 128 ك
81 6 

% 54% 35% 11% 

من السهل إعادة السمعة التى يتم شراؤها إذا وجد بها  -06
 عيب

 46 66 88 ك
73.7 7 

% 44% 33% 03% 

( أن هناك اتفاق فى اتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقيس 6يتضن من بيانات الجدول رقم )      
الفرص الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى اتخاذ قرار الشراء حيث كانت جميع العبارات 

تجربة طريقة جديدة في  أن الجمهور وافق عمىالتى وافق عميها ايجابية وهى عمى الترتيب: أن نسبة من 
 عبر الإعلبنات بمشاهدة قوم%، يميها موافقة الجمهور عمى أنه ي88.3بوزن نسبى  الشراء شيء مفيد

 المواقع خلبل من هيمكنأنه  %، طم نسبة من الجمهور وافق عمى87.3بوزن نسبى  الاجتماعية المواقع
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%، ويتبعها موافقة الجمهور 85.3وذلك بوزن نسبى  الشراء قبل مختمفة ماركات بين المقارنة الاجتماعية
 %.83.0بوزن نسبى  رؤيتها بمجرد لممنتج التجارية العلبمة عمى عرفعمى أنه يت

 وقتا يستغرق لا الاجتماعية المواقع ن تصفنأ عمى وافق الجمهور أن التالية المراتب فى جاءت كما
%، يميه موافقة 81.7بوزن نسبى  لمشراء المناسب المنتج عمى العطور يتم حتى كبيرا وجهدا طويلب

%، 81بوزن نسبى  طيبة سمعة ولها مشهورة عالمية منتجات تبيع الاجتماعية المواقعالجمهور عمى أنن 
وذلك بوزن  عيب بها وجد إذا شراؤها يتم التى السمعة إعادة السهل منوأخيرا موافقة الجمهور عمى أنه 

 %.73.7نسبى 
 

فيما يتعلق باتجاهات الجمهورعينة الدراسة نحو العبارات التى تقيس المخاطر الناتجة عن  -6

 -استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى عملية الشراء :
(2جدول رقم )  

الاجتماعى فى عملٌة الشراءاتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقٌس المخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل   

 الاتجاه
 معارض محايد موافق العبارة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

تواجه المواقع الاجتماعية مخاطر الأمان والحفاظ  -36
 عمى سرية بياناتى الشخصية

 15 66 119 ك
84 1 

% 59.5% 33% 7.5% 

عدم القدرة عمى معاينة السمعة وفحصها أو تجربتها  -31
 الشراءقبل 

 14 79 127 ك
82.2 0 

% 53.5% 39.5% 7% 

استجابة القائمين عمى الاتصال عبر المواقع  -35
 الاجتماعية لمقترحات وشكاوى الزوار بطيئة

 06 72 124 ك
79.7 3 

% 50% 35% 13% 

 لا أدفع أموالى في شيء غير مضمون -33
 00 79 99 ك

79.5 4 
% 49.5% 39.5% 11% 

 القدرة عمى التحدث إلى رجال البيع قبل الشراءعدم  -32
 06 79 95 ك

78.2 5 
% 47.5% 39.5% 13% 

يغرينى التسوق أو الشراء عبر المواقع الاجتماعية  -34
 بشراء سمع لست في حاجة إليها

 46 67 87 ك
73.5 6 

% 43.5% 33.5% 03% 

يحرمنى الشراء عبر المواقع الاجتماعية من متعة  -08
 التسوق في المتاجر

 40 75 83 ك
73.5 7 

% 41.5% 37.5% 01% 

 ارتفاع أسعار السمع المعمن عنها داخل هذا المواقع -09
 04 122 76 ك

75.3 8 
% 38% 52% 10.2% 

 الانتظار لفترة طويمة حتى يتم تسميم المنتج -30
 34 112 56 ك

70.3 9 
% 08% 55% 17% 
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فى اتجاهات الجمهور نحو العبارات التى تقيس  ا( أن هناك اتفاق7الجدول رقم )يتضن من بيانات      
حيث كانت جميع العبارات  الشراء عممية فى الاجتماعى التواصل مواقع استخدام عن الناتجة المخاطر

 عمى والحفاظ الأمان مخاطر تواجه الاجتماعية المواقع : أنالتى وافق عميها ايجابية وهى عمى الترتيب
 معاينة عمى تهمقدر  عدم %، وأن نسبة من الجمهور وافق عمى84بوزن نسبى  الشخصية بياناتى سرية
%، يميها موافقة نسبة من الجمهور عمى أن 80.0بوزن نسبى  الشراء قبل تجربتها أو وفحصها السمعة
بوزن نسبى  بطيئة الزوار وشكاوى لمقترحات الاجتماعية المواقع عبر الاتصال عمى القائمين استجابة
%، 79.5بوزن نسبى  مضمون غير شيء في لهأموا دفعي لا%، يتبعها موافقة الجمهور عمى أنه 79.7

بوزن نسبى  الشراء قبل البيع رجال إلى التحدث عمى تهمقدر  معدطم وافق نسبة من الجمهور عمى 
 بشراء يغرينى اعيةالاجتم المواقع عبر الشراء أو التسوق%، وموافقة نسبة من الجمهور عمى أن 78.0
 %.73.5بوزن نسبى  إليها حاجة في لست سمع
 متعة من هيحرم الاجتماعية المواقع عبر الشراء أن عمى وافق الجمهور أن التالية المراتب فى جاءت كما

 داخل عنها المعمن السمع أسعار%، يمية موافقة الجمهور عمى أن 73.5بوزن نسبى  المتاجر في التسوق
 لفترة الانتظار%، وأخيرا وافق نسبة من الجمهور عمى أنه يتم 75.3مرتفعة بوزن نسبى  المواقع هذا

 %.72.3وذلك بوزن نسبى  المنتج تسميم يتم حتى طويمة
 :اختبارات الفروض: نتائج ثانيا

 المصرري الجميور استخدام كثافة بين إحصائيًّا دالة ارتباطية علاقة توجدنتائج اختبار الفرض الأول : 
 .الشرائي وسموكو الاجتماعي التواصل مواقع

(2جدول رقم )  
الاجتماعً التواصل مواقعل المصري الجمهور استخدام كثافة بٌنالعلاقة   

الشرائً وسلوكه  

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون الموقع
Facebook 2.117 2.98 
YouTube 2.349 2.222 

Twitter 2.542 2.222 
MySpace 2.525 2.222 
LinkedIn -2.240 2.551 

Friendster -2.114 2.128 
Tagged -2.136 2.255 

Hi 5 2.263 2.373 
Orkut 2.233 2.641 

Instagram -2.186** 2.228 
Flicker -2.292 2.025 
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ا بين كطافة استخدام الجمهور حصائيً إيتضن من البيانات السابقة وجود علبقة ارتباطية دالة      

المصري لمواقع التواصل الاجتماعي المتمطمة فى موقع اليوتيوب، موقع تويتر، موقع ماى سبيس، موقع 
، 2.349انستجرام وسموكه الشرائي لأن قيمة معامل بيرسون الخاص بهذة المواقع هى عمى الترتيب 

مستوى معنوية ..،.، وبالتالى اتضن صحة  عندا حصائيً إ، وتمك القيم دالة 2.186 -، 2.525،2.349
 الفرض الآول أى أن كطافة استخدام الجمهور المصري لهذا المواقع تؤطر عمى سموكه الشرائي. 

بين كطافة استخدام الجمهور ا حصائيً إكما أوضحت البيانات السابقة عدم وجود علبقة ارتباطية دالة 
ى الفيس بوك، لينكدلن، فريندستر، تاجد، هاى فايف، المصري لمواقع التواصل الاجتماعي المتمطمة ف

اوركت، وفميكر وبين سموكة الشرائى لأن قيمة معامل بيرسون الخاص بهذة المواقع هى عمى 
وتمك القيم غير دالة  2.292-، 2.233، 2.263، 2.136-، 2.114-، 2.240- ،2.117الترتيب

، 2.373، 2.255، 2.255، 2.128، 2.551، 2.98احصائيا عند مستوى معنوية عمى الترتيب 
، وبالتالى اتضن عدم صحة الفرض الأول أى أن كطافة استخدام الجمهور المصري 2.025، 2.641

 .لهذا المواقع لاتؤطر عمى سموكه الشرائي
 

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين كثافة استخدام الجميور المصري نتائج اختبار الفرض الثانى: 
 التواصل الاجتماعي وحجم عناصر التفاعمية التى تتيحيا ىذه المواقع.مواقع 

(2جدول رقم )  
 العلاقة بٌن كثافة استخدام الجمهور المصري مواقع التواصل الاجتماعً

وحجم عناصر التفاعلٌة التى تتٌحها هذه المواقع   

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون الموقع
Facebook 2.142* 2.248 
YouTube 2.198** 2.225 

Twitter 2.368** 2.222 
MySpace 2.403** 2.222 
LinkedIn -2.205 2.708 

Friendster -2.129 2.104 
Tagged -2.199** 2.225 

Hi 5 2.215 2.831 
Orkut -2.200 2.754 

Instagram -2.184** 2.229 
Flicker -2.287 2.001 

بين كطافة استخدام الجمهور ا حصائيً إيتضن من البيانات السابقة وجود علبقة ارتباطية دالة      
المصري مواقع التواصل الاجتماعي وحجم عناصر التفاعمية التى تتيحها موقع الفيس بوك لأن قيمة 
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صحة ، وبالتالى اتضن 2.248عند مستوى معنوية ا حصائيً إوتمك القيمة دالة  2.142معامل بيرسون 
الفرض الطانى أى أن كطافة استخدام الجمهور المصري لموقع الفيس بوك تتأطر بحجم عناصر التفاعمية 

 عبر هذا المواقع.
بين كطافة استخدام الجمهور ا حصائيً إوجود علبقة ارتباطية قوية دالة  كما أشارت البيانات السابقة

تويتر، ماى سبيس، تاجد، انستجرام وحجم  المصري مواقع التواصل الاجتماعي المتمطمة فى اليوتيوب،
، 2.198لأن قيمة معامل بيرسون الخاص بهذة المواقع هى عمى الترتيب  عناصر التفاعمية التى تتيحها

عند مستوى معنوية ..،.، وبالتالى ا حصائيً إوتمك القيم دالة  2.184-، 2.199-، 2.403، 2.368
خدام الجمهور المصري لهذا المواقع تتأطر بحجم اتضن هنا صحة الفرض الطانى أى أن كطافة است

 .عناصر التفاعمية عبر هذا المواقع

بين كطافة استخدام الجمهور ا حصائيً إكما أوضحت البيانات السابقة عدم وجود علبقة ارتباطية دالة 
 المصري مواقع التواصل الاجتماعي المتمطمة فى لينكدلن، فريندستر، هاى فايف، اوركت، فمكر وحجم
-عناصر التفاعمية التى تتيحها لأن قيمة معامل بيرسون الخاص بهذة المواقع هى عمى الترتيب 

عند مستوى معنوية ا حصائيً إوتمك القيم غير دالة 2.287-، 2.200-، 2.215، 2.129-، 2.205
، وبالتالى اتضن هنا عدم صحة الفرض 2.001، 2.754، 2.831، 2.104، 2.708عمى الترتيب 

أن كطافة استخدام الجمهور المصري لهذا المواقع لا تتأطر بحجم عناصر التفاعمية عبر هذا  الطانى أى
 المواقع.

 لمجميور الشرائئ السموك بين إحصائيًّا دالة ارتباطية علاقة توجدنتائج اختبار الفرض الثالث: 
دراكو المصري  ء.الشرا قرار اتخاذ في الاجتماعي التواصل مواقع استخدامأمام  المتاحة لمفرص وا 

(12جدول رقم )  
للفرص وإدراكه المصري للجمهور الشرائئ السلوكالعلاقة بٌن   

ءالشرا قرار اتخاذ فً الاجتماعً التواصل مواقع استخدامأمام  المتاحة   

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون
2.580** 2.222 

السموك الشرائئ لمجمهور المصري  احصائيا بينيتضن من البيانات السابقة وجود علبقة ارتباطية دالة 
دراكه لمفرص المتاحة أمام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار الشراء لأن قيمة معامل  وا 

، وبالتالى اتضن صحة الفرض 2.222عند مستوى معنوية ا حصائيً إوتمك القيمة دالة  2.580بيرسون 
لمجمهور المصري يتأطر بإدراكه لمفرص المتاحة أمام استخدام مواقع الطالث أى أن السموك الشرائئ 

 التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار الشراء.
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توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين السموك الشرائئ لمجميور المصري  نتائج اختبار الفرض الرابع:

دراكو لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماع  ي في اتخاذ قرار الشراء.وا 
(11جدول رقم )  

 العلاقة بٌن السلوك الشرائئ للجمهور المصري وإدراكه للمخاطر
 الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً اتخاذ قرار الشراء

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون
2.315** 2.222 

السموك الشرائئ لمجمهور المصري  بينا حصائيً إيتضن من البيانات السابقة وجود علبقة ارتباطية دالة 
دراكه لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار الشراء لأن قيمة معامل  وا 

وبالتالى اتضن صحة الفرض ، 2.222عند مستوى معنوية ا حصائيً إوتمك القيمة دالة  2.315بيرسون 
الرابع أى أن السموك الشرائئ لمجمهور المصري يتأطر بإدراكه لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع 

 التواصل الاجتماعي في اتخاذ قرار الشراء.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين عينة الدراسة فى دوافع  نتائج اختبار الفرض الخامس:

قع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء بحسب خصائصيم الديموغرافية )النوع، السن، استخدام موا
 المستوي التعميمي، مستوي الدخل الشيري للأسرة(

 (10جدول رقم )
 الفروق بٌن المبحوثٌن فى دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعً

 لاتخاذ قرار الشراء بحسب خصائصهم الدٌموغرافٌة 

 المتوسط العدد المتغيرات 
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 مؤشرات إحصائية

 الدلالة القيمة

 النوع
 0.420 19.18 126 ذكور

198 
T=  

5.553 
2.222 

 0.875 17.11 94 إناث

 العمر

 0.759 16.83 76 سنة 05أقل من 

3 
196 

F= 
11.79 

2.222 
 0.625 18.98 48 سنة 35سنة لأقل من  05من 

 0.547 19.37 49 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 0.358 18.59 07 فأكطرسنة  45

 التعميم
 0.472 18.39 08 طانوية عامة

0 
197 

F= 
2.090 

 0.954 18.11 144 بكالريوس أو ليسانس 2.747

 0.517 18.52 08 دراسات عميا

المستوى 
الاقتصادى 
 والاجتماعى

 0.369 17.44 48 جنيه 1522من أقل 

3 
196 

F= 
4.024 

2.227 
 3.402 17.82 69 3222 -1522من 

 0.348 18.78 49 5222 -3222من 

 0.063 19.09 34 فأكطر 5222



 
 

       www.epra.org.eg                              www.jprr.epra.org.eg                    مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالث عشرالعدد  022

  

-Oneواختبار تحميل التباين فى اتجاة واحد  T-Testقامت الباحطة باستخدام اختبار ت                  
Way Anova  لمعنوية الفروق فى قياس اتجاهات المبحوطين نحو دوافع استخدام مواقع التواصل

 الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء بحسب خصائصهم الديموغرافية.
 -يتضح من بيانات الجدول السابق الآتى :

حصائية بين الذكور والإناث فى دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى إتوجد فروق ذات دلالة  -
، 2.222عند مستوى معنوية ا حصائيً إوهى قيمة دالة  5.553اتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ت 

، فى حين بمد متوسط مجموعة الإناث عمى 19.18وقد بمد متوسط مجموع الذكور عمى مقياس الدوافع 
مما يعنى امتلبك الذكور لدوافع أكطر لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعى لإتخاذ  17.11ع مقياس الدواف

 قرار الشراء مقارنة بالإناث وذلك بدلالة إحصائية.
حصائية بين أعمار المبحوطين فى دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعى إتوجد فروق ذات دلالة  -

، 2.222عند مستوى معنوية ا حصائيً إوهى قيمة دالة  11.79ف  فى اتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة
، فى حين بمد متوسط المبحوطين 16.83سنة عمى مقياس الدوافع  05وقد بمد متوسط المبحوطين أقل من 

سنة لأقل من  35، ومتوسط المبحوطين من 18.98سنة عمى مقياس الدوافع  35سنة لأقل من  05من 
سنة فأكطر عمى مقياس الدوافع  45، بينما بمد متوسط المبحوطين 19.37سنة عمى مقياس الدوافع  45

سنة لدوافع أكطر لاستخدام مواقع  45سنة لأقل من  35مما يعنى امتلبك المبحوطين من  .18.59
سنة  45سنة و 35سنة لأقل من  05التواصل الاجتماعى لإتخاذ قرار الشراء مقارنة بالمبحوطين من من 

 سنة وذلك بدلالة إحصائية.  05لمرتبة الأخيرة المبحوطين أقل من فأكطر ويأتى فى ا
حصائية بين المستوى التعميمى لممبحوطين فى دوافع استخدام مواقع إعدم وجود فروق ذات دلالة  -

وهى قيمة غير دالة احصائيا  2.090التواصل الاجتماعى فى اتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف 
عمى مقياس الدوافع،  18.39، وقد بمد متوسط من هم فى الطانوية العامة 2.747عند مستوى معنوية 

عمى مقياس الدوافع، فى حين بمد متوسط  18.11بينما بمد متوسط من هم فى بكالريوس أو ليسانس 
عمى مقياس الدوافع، مما يعنى لا توجد فروق بين المبحوطين فى دوافع استخدام  18.52الدراسات العميا 

 تواصل الاجتماعى لإتخاذ قرار الشراء وفقا لممستوى التعميمى.مواقع ال
حصائية بين المبحوطين وفقا لممستوى الاقتصادى والاجتماعى فى دوافع إتوجد فروق ذات دلالة  -

وهى قيمة دالة  4.024تخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف لااستخدام مواقع التواصل الاجتماعى 
جنيه عمى مقياس  1522، وقد بمد متوسط دخل المبحوطين أقل من 2.227ة عند مستوى معنويا حصائيً إ

عمى مقياس الدوافع  3222 -1522، فى حين بمد متوسط دخل المبحوطين من 17.44الدوافع 
، وأخيرا 18.78عمى مقياس الدوافع   5222 -3222، وقد بمد متوسط دخل المبحوطين من من 17.82

 .19.09فأكطر عمى مقياس الدوافع  5222بمد متوسط دخل المبحوطين 
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فأكطر  5222مما يعنى امتلبك المبحوطين الذين يتمتعون بمستوى اقتصادى واجتماعى مرتفع ودخمهم 

لدوافع أكطر لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعى لإتخاذ قرار الشراء يمية المبحوطين ذو دخل من 
 -1522جنيه ومن  1522ما بين  أقل من  مقارنة بالمبحوطين الذين يتراوح دخولهم 5222 -3222
يتضن من العرض السابق صحة الفرض الخامس أى أن توجد فروق ذات  وذلك بدلالة إحصائية. 3222

دلالة إحصائية بين المبحوطين عينة الدراسة فى دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار 
ى والاجتماعى، بينما اتضن عدم صحة الفرض الخامس فى الشراء وفقا لمنوع، العمر والمستوى الاقتصاد

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوطين عينة الدراسة فى دوافع استخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء وفقا لممستوى التعميمى لممبحوطين.

متوسط الدخل، قامت الباحثة بإجراء ولإختبار مصدر الفروق فى دوافع المبحوثين بحسب العمر و 
 البعدي، حيث جاءت نتيجتو عمى النحو التالي: LSDاختبار 

(10جدول رقم )  
 الفروق فى دوافع المبحوثٌن بحسب العمر ومتوسط الدخل

 المجموعة المقارنة المجموعة الأولي المتغير 
الفرق بين 
 المتوسطين

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

مر
الع

 

 سنة 05 أقل من

 222. 483. *-0.152- سنة 35سنة لأقل من  05من 

 222. 482. *-0.538- سنة 45سنة لأقل من  35من 

 223. 587. *-1.764- فأكطرسنة  45

سنة لأقل من  05من 
 سنة 35

 467. 530. 388.- سنة 45سنة لأقل من  35من 

 542. 632. 387. فأكطرسنة  45

سنة لأقل من  35من 
 سنة 45

 019. 608. 775. فأكطرسنة  45
خل

 الد
سط

متو
 

 جنيه 1522أقل من 

 489. 519. 362.- 3222 -1522من 

 218. 562. *-1.338- 5222 -3222من 

 223. 619. *-1.857- فأكطر 5222

 3222 -1522من 
 259. 516. 978.- 5222 -3222من 

 212. 578. *-1.497- فأكطر 5222

 421. 616. 519.- فأكطر 5222 5222 -3222من 

 وجود العمر، حيث من المبحوطين لدوافع البعدي بالاختبار الخاصة الجدول هذا بيانات توضن      
 من) العمرية المجموعات من وكل( سنة 05 من أقل) العمرية المجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق
 لصالن فروق وهى ،(فأكطر سنة 45)و( سنة 45 من لأقل سنة 35 من)و( سنة 35 من لأقل سنة 05

 عمى(. P<0.05) 2.25 من أقل الحالات جميع فى المعنوية مستوي قيم وكانت الأخيرة، المجموعات
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 مستوي قيم كانت حيث الأخري، العمرية المجموعات بقية بين إحصائيا دالة فروق تظهر لم حين
 (.P>0.05) 2.25 من أكبر الحالات جميع فى المعنوية

 وجود الدخل متوسط حيث من المبحوطين لدوافع البعدي بالاختبار الخاصة الجدول هذا بيانات كذلك
 مجموعتى من وكلب( جنيه 1522 من أقل) الدخل أصحاب مجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق

 المجموعات لصالن فروق وهى ،(فأكطر 5222) الدخل وأصحاب( 5222 -3222 من) الدخل أصحاب
 فروق ظهرت كما(. P<0.05) 2.25 من أقل الحالات جميع فى المعنوية مستوي قيم وكانت الأخيرة،

 لم حين عمى ،(فأكطر 5222) الدخل وأصحاب( 3222 -1522 من) الدخل أصحاب بين إحصائيا دالة
 جميع فى المعنوية مستوي قيم كانت حيث الأخري، الدخل مجموعات بقية بين إحصائيا دالة فروق تظهر

 (.P>0.05) 2.25 من أكبر الحالات
 إدراك فى الدراسة عينة المبحوثين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتائج اختبار الفرض السادس:

 بحسب الشراء معدلات لزيادة الاجتماعي التواصل مواقع توظفيا التي التفاعمية عناصر حجم
 (.للأسرة الشيري الدخل مستوي التعميمي، المستوي السن، النوع،) الديموغرافية خصائصيم

(12جدول رقم )  
 الفروق بٌن المبحوثٌن فى إدراك حجم عناصر التفاعلٌة التً توظفها مواقع التواصل الاجتماعً 

 لزٌادة معدلات الشراء بحسب خصائصهم الدٌموغرافٌة

 المتوسط العدد المتغيرات 
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 مؤشرات إحصائية

 الدلالة القيمة

 النوع
 3.256 01.49 126 ذكور

198 
T=  

4.918 
2.222 

 0.857 19.43 94 إناث

 العمر

 0.964 19.21 76 سنة 05أقل من 

3 
196 

F= 
13.64 

2.222 
 0.584 01.71 48 سنة 35سنة لأقل من  05من 

 3.124 01.92 49 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 0.607 02.15 07 فأكطرسنة  45

 التعميم
 3.175 19.68 08 طانوية عامة

0 
197 

F= 
0.100 

 3.011 02.51 144 بكالريوس أو ليسانس 2.103

 0.472 01.39 08 دراسات عميا

المستوى 
الاقتصادى 
 والاجتماعى

 0.671 19.13 48 جنيه 1522أقل من 

3 
196 

F= 
7.411 

2.222 
 3.545 02.32 69 3222 -1522من 

 0.957 01.28 49 5222 -3222من 

 0.286 00.10 34 فأكطر 5222
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 One-Way Anovaواختبار تحميل التباين فى اتجاة واحد  T-Testقامت الباحطة باستخدام اختبار ت 

لمعنوية الفروق فى قياس اتجاهات المبحوطين نحو إدراك حجم عناصر التفاعمية التي توظفها مواقع 
 . التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء بحسب خصائصهم الديموغرافية

 -يتضح من بيانات الجدول السابق الآتى :
عناصر التفاعمية التي توظفها  حصائية بين الذكور والإناث فى إدراك حجمإتوجد فروق ذات دلالة  -

وهى قيمة دالة احصائيا  4.918مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء حيث بمغت قيمة ت 
، فى حين 01.49، وقد بمد متوسط مجموع الذكور عمى مقياس التفاعمية 2.222عند مستوى معنوية 

يعنى إدراك الذكور لحجم عناصر  مما 19.43بمد متوسط مجموعة الإناث عمى مقياس التفاعمية 
التفاعمية التي توظفها مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء مقارنة بالإناث وذلك بدلالة 

 إحصائية.
حصائية بين أعمار المبحوطين فى إدراك حجم عناصر التفاعمية التي توظفها إتوجد فروق ذات دلالة  -

وهى قيمة دالة احصائيا  13.64مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء حيث بمغت قيمة ف 
سنة عمى مقياس التفاعمية  05، وقد بمد متوسط المبحوطين أقل من 2.222عند مستوى معنوية 

، 01.71سنة عمى مقياس التفاعمية  35سنة لأقل من  05متوسط المبحوطين من  ، فى حين بمد19.21
، بينما بمد متوسط 01.92سنة عمى مقياس التفاعمية  45سنة لأقل من  35ومتوسط المبحوطين من 

سنة لأقل  05، مما يعنى إدراك المبحوطين من 02.15سنة فأكطر عمى مقياس التفاعمية  45المبحوطين 
سنة لحجم عناصر التفاعمية التي توظفها مواقع التواصل  45سنة لأقل من  35لفئة من سنة وا 35من 

سنة فأكطر ويأتى فى المرتبة الأخيرة المبحوطين  45الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء مقارنة بالمبحوطين 
 سنة وذلك بدلالة إحصائية.  05أقل من 

التعميمى لممبحوطين فى إدراك حجم عناصر حصائية بين المستوى إعدم وجود فروق ذات دلالة  -
وهى 0.100التفاعمية التي توظفها مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء حيث بمغت قيمة ف 

 19.68، وقد بمد متوسط من هم فى الطانوية العامة 2.103عند مستوى معنوية ا حصائيً إقيمة غير دالة 
عمى مقياس التفاعمية  02.51متوسط من هم فى بكالريوس أو ليسانس عمى مقياس التفاعمية ، بينما بمد 

عمى مقياس التفاعمية ، مما يعنى لا توجد فروق بين  01.39، فى حين بمد متوسط الدراسات العميا 
المبحوطين فى إدراك حجم عناصر التفاعمية التي توظفها مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات 

 الشراء.
حصائية بين المبحوطين وفقا لممستوى الاقتصادى والاجتماعى فى إدراك حجم إق ذات دلالة توجد فرو  -

عناصر التفاعمية التي توظفها مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء حيث بمغت قيمة ف 
 ، وقد بمد متوسط دخل المبحوطين أقل من2.222وهى قيمة دالة احصائيا عند مستوى معنوية  7.411
 3222 -1522، فى حين بمد متوسط دخل المبحوطين من 19.13جنيه عمى مقياس التفاعمية  1522
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عمى مقياس  5222 -3222، وقد بمد متوسط دخل المبحوطين من من 02.32عمى مقياس التفاعمية 
، مما 00.10فأكطر عمى مقياس التفاعمية  5222، وأخيرا بمد متوسط دخل المبحوطين 01.28التفاعمية 

فأكطر حجم  5222عنى إدراك المبحوطين الذين يتمتعون بمستوى اقتصادى واجتماعى مرتفع ودخمهم ي
ن ذو دخل و يادة معدلات الشراء يمية المبحوطعناصر التفاعمية التي توظفها مواقع التواصل الاجتماعي لز 

 -1522ه ومن جني 1522مقارنة بالمبحوطين الذين يتراوح دخولهم ما بين  أقل من  5222 -3222من 
 وذلك بدلالة إحصائية. 3222

يتضن من العرض السابق صحة الفرض السادس أى أن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوطين 
عينة الدراسة فى إدراك حجم عناصر التفاعمية التي توظفها مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات 

ادى والاجتماعى، بينما اتضن عدم صحة الفرض السادس فى الشراء وفقا لمنوع، العمر والمستوى الاقتص
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوطين عينة الدراسة فى حجم عناصر التفاعمية التي 

 توظفها مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة معدلات الشراء وفقا لممستوى التعميمى لممبحوطين.
المبحوثين لمتفاعمية بحسب خصائصيم الديموغرافية، قامت الباحثة ولاختبار مصدر الفروق فى تقييم 

 البعدي، حيث جاءت نتيجتو عمى النحو التالي: LSDبإجراء اختبار 
 (12جدول رقم )

 مصدر الفروق فى تقٌٌم المبحوثٌن للتفاعلٌة بحسب خصائصهم الدٌموغرافٌة

 المجموعة المقارنة المجموعة الأولي المتغير 
الفرق بين 
 المتوسطين

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

مر
الع

 

 سنة 05أقل من 

 222. 509. *-0.695- سنة 35سنة لأقل من  05من 

 222. 506. *-0.885- سنة 45سنة لأقل من  35من 

 279. 643. 1.135- فأكطرسنة  45

سنة لأقل من  05من 
 سنة 35

 745. 583. 192.- سنة 45سنة لأقل من  35من 

 205. 692. *1.562 فأكطرسنة  45

سنة لأقل من  35من 
 سنة 45

 210. 688. *1.752 فأكطرسنة  45

خل
 الد

سط
متو

 

 جنيه 1522أقل من 

 237. 560. *-1.179- 3222 -1522من 

 221. 627. *-1.957- 5222 -3222من 

 222. 672. *-0.993- فأكطر 5222

 3222 -1522من 
 166. 559. 777.- 5222 -3222من 

 224. 607. *-1.813- فأكطر 5222

 100. 668. 1.236- فأكطر 5222 5222 -3222من 

 من مدى إدراك المبحوطين لعناصر التفاعميةل البعدي بالاختبار الخاصة الجدول هذا بيانات توضن      
 والمجموعات( سنة 05 من أقل) العمرية المجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود العمر، حيث



 : مواقع التواصل الاجتماعً ودورها فً دعم السلوك الشرائًلبنى مسعودد/  022 

محاولة قراءة سيميائية
 لصالن فروق وهى ،(سنة 45 من لأقل سنة 35 من)و( سنة 35 من لأقل سنة 05 من) العمرية

كما توجد (. P<0.05) 2.25 من أقل الحالات هذا فى المعنوية مستوي قيم وكانت الأخيرة، المجموعات
( سنة 45 من لأقل سنة 35 من( و )سنة 35 من لأقل سنة 05 منفروق بين المجموعات العمرية )

 من أقل الحالات هذا فى المعنوية مستوي قيم كانت( حيث فأكطر سنة 45وبين المجموعة العمرية )
2.25 (P<0.05.) لأقل سنة 05 من) العمرية ةالمجموع بين إحصائيا دالة فروق تظهر لم حين عمى 

 الحالات جميع فى المعنوية مستوي قيم كانت حيث ،(سنة 45 من لأقل سنة 35 من( و)سنة 35 من
 (.P>0.05) 2.25 من أكبر
 حيث من التفاعمية لعناصر المبحوطين إدراك لمدى البعدي بالاختبار الخاصة الجدول هذا بيانات كذلك

( جنيه 1522 من أقل) الدخل أصحاب مجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدخل متوسط
 جميع فى المعنوية مستوي قيم وكانت ،الأخرى المجموعات لصالن فروق وهى ،وباقى المجموعات

 -1522 من) الدخل أصحاب بين إحصائيا دالة فروق ظهرت كما(. P<0.05) 2.25 من أقل الحالات
 مجموعات بقية بين إحصائيا دالة فروق تظهر لم حين عمى ،(فأكطر 5222) الدخل وأصحاب( 3222
 (.P>0.05) 2.25 من أكبر الحالات جميع فى المعنوية مستوي قيم كانت حيث الأخري، الدخل

 إدراكيم فى الدراسة عينة المبحوثين بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد نتائج اختبار الفرض السابع:
 خصائصيم بحسب الشراء قرار لاتخاذ الاجتماعي التواصل مواقع لاستخدام المتاحة لمفرص

 (.للأسرة الشيري الدخل مستوي التعميمي، المستوي السن، النوع،) الديموغرافية
 (12جدول رقم )

 الاجتماعً التواصل مواقع لاستخدام المتاحة للفرص إدراكهم فى المبحوثٌن بٌن فروقال
 الدٌموغرافٌة خصائصهم بحسب الشراء قرار لاتخاذ 

 المتوسط العدد المتغيرات 
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 مؤشرات إحصائية

 الدلالة القيمة

 النوع
 0.582 18.04 126 ذكور

198 
T=  

4.475 
2.222 

 0.939 16.49 94 إناث

 العمر

 0.427 16.57 76 سنة 05أقل من 

3 
196 

F= 
9.484 

2.222 
 0.906 17.92 48 سنة 35سنة لأقل من  05من 

 0.391 18.92 49 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 3.582 16.06 07 فأكطرسنة  45

 التعميم
 0.045 17.80 08 طانوية عامة

0 
197 

F= 
0.110 

 3.241 17.17 144 بكالريوس أو ليسانس 2.104

 0.447 18.09 08 دراسات عميا

المستوى 
الاقتصادى 
 والاجتماعى

 0.451 15.69 48 جنيه 1522أقل من 

3 
196 

F= 
11.11 

2.222 
 3.230 17.30 69 3222 -1522من 

 0.660 18.51 49 5222 -3222من 

 0.046 18.47 34 فأكطر 5222
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 One-Wayواختبار تحميل التباين فى اتجاة واحد  T-Testقامت الباحطة باستخدام اختبار ت             
Anova  لمعنوية الفروق فى قياس اتجاهات المبحوطين نحو إدراكهم لمفرص المتاحة لاستخدام مواقع

  التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء بحسب خصائصهم الديموغرافية.
 -يتضح من بيانات الجدول السابق الآتى :

احة لاستخدام مواقع حصائية بين الذكور والإناث فى إدراكهم لمفرص المتإتوجد فروق ذات دلالة  -
وهى قيمة دالة احصائيا عند مستوى  4.47التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ت 

، فى حين بمد 18.04، وقد بمد متوسط مجموع الذكور عمى مقياس الفرص المتاحة 2.222معنوية 
الذكور لمفرص المتاحة مما يعنى إدراك 16.49متوسط مجموعة الإناث عمى مقياس الفرص المتاحة 

 لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء مقارنة بالإناث وذلك بدلالة إحصائية.
حصائية بين أعمار المبحوطين فى إدراكهم لمفرص المتاحة لاستخدام مواقع إتوجد فروق ذات دلالة  -

وهى قيمة دالة احصائيا عند  9.484التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف 
سنة عمى مقياس الفرص المتاحة  05، وقد بمد متوسط المبحوطين أقل من 2.222مستوى معنوية 

سنة عمى مقياس الفرص المتاحة  35سنة لأقل من  05، فى حين بمد متوسط المبحوطين من 16.57
، بينما 18.92الفرص المتاحة سنة عمى مقياس  45سنة لأقل من  35، ومتوسط المبحوطين من 17.92

 .16.06سنة فأكطر عمى مقياس الفرص المتاحة  45بمد متوسط المبحوطين 
سنة لمفرص المتاحة لاستخدام مواقع التواصل  45سنة لأقل من  35مما يعنى إدراك المبحوطين من 

فى المرتبة سنة ويأتى  35سنة لأقل من  05الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء مقارنة بالمبحوطين من 
 سنة فأكطر وذلك بدلالة  إحصائية.  45سنة  و 05الأخيرة المبحوطين أقل من 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المستوى التعميمى لممبحوطين فى إدراكهم لمفرص المتاحة  -
ر وهى قيمة غي 0.110لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف 

عمى 17.80، وقد بمد متوسط من هم فى الطانوية العامة 2.104دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
عمى مقياس الفرص  17.17مقياس الفرص المتاحة ، بينما بمد متوسط من هم فى بكالريوس أو ليسانس 

لا توجد  عمى مقياس الفرص المتاحة، مما يعنى 18.09المتاحة، فى حين بمد متوسط الدراسات العميا 
فروق بين المبحوطين وفقا لممستوى التعميمى فى إدراكهم لمفرص المتاحة لاستخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء.
توجد فروق ذات دلالة احصائية بين المبحوطين وفقا لممستوى الاقتصادى والاجتماعى فى إدراكهم  -

 11.11جتماعي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف لمفرص المتاحة لاستخدام مواقع التواصل الا
 1522، وقد بمد متوسط دخل المبحوطين أقل من 2.222عند مستوى معنوية ا حصائيً إوهى قيمة دالة 

 3222 -1522، فى حين بمد متوسط دخل المبحوطين من 15.69جنيه عمى مقياس الفرص المتاحة 
عمى  5222 -3222متوسط دخل المبحوطين من من ، وقد بمد 17.30عمى مقياس الفرص المتاحة 
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محاولة قراءة سيميائية
فأكطر عمى مقياس الفرص  5222، وأخيرا بمد متوسط دخل المبحوطين 18.51مقياس الفرص المتاحة 

 .18.47المتاحة 
فأكطر ومن  5222مما يعنى إدراك المبحوطين الذين يتمتعون بمستوى اقتصادى واجتماعى مرتفع ودخمهم 

لمتاحة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء يمية جنية لمفرص ا 5222 – 3222
وذلك بدلالة  3222 -1522جنيه ومن  1522المبحوطين الذين يتراوح دخولهم ما بين  أقل من 

 إحصائية.
 

يتضن من العرض السابق صحة الفرض السابع أى أن توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوطين 
ى إدراك الفرص المتاحة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء وفقا عينة الدراسة ف

لمنوع، العمر والمستوى الاقتصادى والاجتماعى، بينما اتضن عدم صحة الفرض السابع فى أنه لا توجد 
اقع فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوطين عينة الدراسة فى إدراكهم لمفرص المتاحة لاستخدام مو 

 التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء وفقا لممستوى التعميمى لممبحوطين.

ولاختبار مصدر الفروق فى إدراك المبحوثين لمفرص المتاحة بحسب خصائصيم الديموغرافية، قامت 
 البعدي، حيث جاءت نتيجتو عمى النحو التالي: LSDالباحثة بإجراء اختبار 

 (12جدول رقم )
 إدراك المبحوثٌن للفرص المتاحة بحسب خصائصهم الدٌموغرافٌة مصدر الفروق فى

 المجموعة المقارنة المجموعة الأولي المتغير 
الفرق بين 
 المتوسطين

الخطأ 
 المعياري

مستوى 
 المعنوية

مر
الع

 
 سنة 05أقل من 

 229. 521. *-1.332- سنة 35سنة لأقل من  05من 

 222. 497. *-0.330- سنة 45سنة لأقل من  35من 

 615. 628. 327. فأكطرسنة  45

سنة لأقل من  05من 
 سنة 35

 271. 551. 1.220- سنة 45سنة لأقل من  35من 

 213. 653. *1.637 فأكطرسنة  45

سنة لأقل من  35من 
 سنة 45

 222. 651. *0.639 فأكطرسنة  45

خل
 الد

سط
متو

 

 جنيه 1522أقل من 

 221. 525. *-1.631- 3222 -1522من 

 222. 545. *-0.803- 5222 -3222من 

 222. 620. *-0.783- فأكطر 5222

 3222 -1522من 
 219. 520. *-1.191- 5222 -3222من 

 240. 563. *-1.150- فأكطر 5222

 947. 622. 242. فأكطر 5222 5222 -3222من 

 العمر، حيث من المتاحة لمفرص المبحوطين دراكلإ البعدي بالاختبار الخاصة الجدول هذا بيانات توضن 
 العمرية المجموعات من وكل( سنة 05 من أقل) العمرية المجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود
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 المجموعات لصالن فروق وهى ،(سنة 45 من لأقل سنة 35 من)و( سنة 35 من لأقل سنة 05 من)
 لأقل سنة 35( والمجموعة )سنة 45 من لأقل سنة 35 منوكذلك توجد فروق بين المجموعة ) الأخيرة،

 جميع فى المعنوية مستوي قيم كانت(، حيث فأكطر سنة 45( وبين المجموعة العمرية )سنة 45 من
 المجموعات بقية بين إحصائيا دالة فروق تظهر لم حين عمى(. P<0.05) 2.25 من أقل الحالات
 (.P>0.05) 2.25 من أكبر الحالات جميع فى المعنوية مستوي قيم كانت حيث الأخري، العمرية
 متوسط حيث من المتاحة لمفرص المبحوطين لإدراك البعدي بالاختبار الخاصة الجدول هذا بيانات كذلك
وباقى ( جنيه 1522 من أقل) الدخل أصحاب مجموعة بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود الدخل

 جميع فى المعنوية مستوي قيم وكانت الأخيرة، المجموعات لصالن فروق وهىالمجموعات الأخرى، 
 -1522 من) الدخل أصحاب بين إحصائيا دالة فروق ظهرت كما(. P<0.05) 2.25 من أقل الحالات
 تظهر لم حين عمى ،(فأكطر 5222) ( وأصحاب دخل5222 -3222 من) الدخل وأصحاب( 3222
 جميع فى المعنوية مستوي قيم كانت حيث الأخري، الدخل مجموعات بقية بين إحصائيا دالة فروق

 (P>0.05) 2.25 من أكبر الحالات
نتائج اختبارات الفرض الثامن: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين عينة الدراسة فى 
إدراكيم لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء بحسب 

 )النوع، السن، المستوي التعميمي، مستوي الدخل الشيري للأسرة(.خصائصيم الديموغرافية 
 (12جدول رقم )

الفروق بٌن المبحوثٌن عٌنة الدراسة فى إدراكهم للمخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعً لاتخاذ قرار الشراء 
 بحسب خصائصهم الدٌموغرافٌة

 المتوسط العدد المتغيرات 
الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 مؤشرات إحصائية

 الدلالة القيمة

 النوع
 3.069 01.46 126 ذكور

198 
T=  

0.795 
2.226 

 0.921 02.03 94 إناث

 العمر

 3.175 02.82 76 سنة 05أقل من 

3 
196 

F= 
1.402 

2.038 
 3.081 02.85 48 سنة 35سنة لأقل من  05من 

 3.332 01.53 49 سنة 45سنة لأقل من  35من 

 0.353 02.22 07 فأكطرسنة  45

 التعميم
 0.653 01.18 08 طانوية عامة

0 
197 

F= 
0.431 

 3.170 01.26 144 بكالريوس أو ليسانس 2.291

 3.356 19.68 08 دراسات عميا

متوسط 
الدخل 
الشهري 
 للؤسرة

 0.919 02.12 48 جنيه 1522أقل من 

3 
196 

F= 
1.712 

2.166 
 0.885 02.83 69 3222 -1522من 

 3.480 01.43 49 5222 -3222من 

 3.422 01.30 34 فأكطر 5222
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محاولة قراءة سيميائية
-Oneواختبار تحميل التباين فى اتجاة واحد  T-Testقامت الباحطة باستخدام اختبار ت                   

Way Anova  لمعنوية الفروق فى قياس اتجاهات المبحوطين نحو إدراكهم لممخاطر الناتجة عن استخدام
 مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء بحسب خصائصهم الديموغرافية.

 -يتضح من بيانات الجدول السابق الآتى :
الناتجة عن استخدام مواقع  حصائية بين الذكور والإناث فى إدراكهم لممخاطرإتوجد فروق ذات دلالة  -

وهى قيمة دالة احصائيا عند  0.795التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ت 
، فى حين بمد 01.46، وقد بمد متوسط مجموع الذكور عمى مقياس المخاطر 2.226مستوى معنوية 

كور لممخاطر الناتجة عن مما يعنى إدراك الذ 02.03متوسط مجموعة الإناث عمى مقياس المخاطر 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء مقارنة بالإناث وذلك بدلالة إحصائية.

حصائية بين أعمار المبحوطين فى إدراكهم لممخاطر الناتجة عن استخدام إعدم وجود فروق ذات دلالة  -
وهى قيمة غير دالة احصائيا  1.402مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف 

سنة عمى مقياس المخاطر  05، وقد بمد متوسط المبحوطين أقل من 2.038عند مستوى معنوية 
، 02.85سنة عمى مقياس المخاطر  35سنة لأقل من  05وسط المبحوطين من ، فى حين بمد مت02.82

، بينما بمد متوسط 01.53سنة عمى مقياس المخاطر  45سنة لأقل من  35ومتوسط المبحوطين من 
. مما يعنى أنه لا توجد فروق بين المبحوطين 02.22سنة فأكطر عمى مقياس المخاطر  45المبحوطين 

 لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء.  وفقا لمعمر فى إدراكهم
حصائية بين المستوى التعميمى لممبحوطين فى إدراكهم لممخاطر الناتجة إعدم وجود فروق ذات دلالة  -

وهى قيمة غير  0.431عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف 
عمى 01.18ة العامة ، وقد بمد متوسط من هم فى الطانوي2.291عند مستوى معنوية ا حصائيً إلة دا

عمى مقياس المخاطر، فى  01.26، بينما بمد متوسط من هم فى بكالريوس أو ليسانس مقياس المخاطر
عمى مقياس المخاطر، مما يعنى أنه لا توجد فروق بين  19.68حين بمد متوسط الدراسات العميا 

المبحوطين وفقا لممستوى التعميمى فى إدراكهم لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 لاتخاذ قرار الشراء.

حصائية بين المبحوطين وفقا لممستوى الاقتصادى والاجتماعى فى إدراكهم إعدم وجود فروق ذات دلالة  -
ي لاتخاذ قرار الشراء حيث بمغت قيمة ف لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماع

، وقد بمد متوسط دخل المبحوطين أقل 2.166عند مستوى معنوية ا حصائيً إوهى قيمة غير دالة  1.712
 -1522، فى حين بمد متوسط دخل المبحوطين من 02.12جنيه عمى مقياس المخاطر  1522من 

عمى  5222 -3222حوطين من من ، وقد بمد متوسط دخل المب02.83عمى مقياس المخاطر  3222
فأكطر عمى مقياس المخاطر  5222، وأخيرا بمد متوسط دخل المبحوطين 01.43مقياس المخاطر 
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وفقا لممستوى الاقتصادى والاجتماعى فى إدراكهم  . مما يعنى أنه لا توجد فروق بين المبحوطين01.30
 .ذ قرار الشراءصل الاجتماعي لاتخالممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التوا

يتضن من العرض السابق صحة الفرض الطامن أى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المبحوطين 
عينة الدراسة فى إدراكهم لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار الشراء 

روق ذات دلالة إحصائية بين وفقا لمنوع، بينما اتضن عدم صحة الفرض الطامن فى أنه لا توجد ف
المبحوطين عينة الدراسة فى إدراكهم لممخاطر الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاتخاذ قرار 

 لمعمر والمستوى الاقتصادى والاجتماعى والمستوى التعميمى لممبحوطين. الشراء وفقا

ى:العامةىللدرادةالنتائجى
الفيس بوك يأتى فى صدارة مواقع التواصل الاجتماعى التى أظهرت نتائج الدراسة أن موقع  -1

يستخدمها المبحوطين عينة الدراسة، فى حين جاء موقع اليوتيوب فى المركز الطانى، بينما يأتى موقع 
 تويتر فى المركز الطالث.

ع به هذا كشفت نتائج الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي تدعم السموك الشرائى لممبحوطين لما تتمت -0
المواقع من مزايا تسويقية أهمها أنها مصدر هام لممعمومات عن السمعة أو الخدمة، وجود هدايا قيمة عند 

 الشراء، وسيمة رخيصة جدا لمتسوق والشراء.
أوضحت نتائج الدراسة أن من أهم دوافع استخدام المواقع الاجتماعية فى الشراء أن سعر السمعة  -3

مات بشكل مستمر، القيام بالشراء دون ضغوط أو اغراءات، توافر عدة مناسب، وجود عروض وخصو 
أنظمة لسداد قيمة المنتج كالدفع عند الاستلبم، الشراء عبر هذا المواقع يتم فى أى وقت، بالإضافة إلى 

 أن تفاصيل السمعة الموجودة عبر هذا المواقع كافية لشرائها.
فاعمية التى توظفها مواقع التواصل الاجتماعى لزيادة كشفت نتائج الدراسة أن من أهم عناصر الت -4

بحرية، توافر الخدمات  Commentأو التعميق  Like، الاعجاب Shareمعدلات الشراء هى المشاركة 
عمى مدار الساعة، تحديث المحتوى بشكل دورى ومستمر، الحصول عمى الخدمة بسهولة وسرعة، الجودة 

 لإضافة إلى الرد عمى التعميقات بشكل فورى.من الناحية الشكمية والوظيفية، با
أوضحت نتائج الدراسة أن هناك اتفاق عام بين المبحوطين فيما يتعمق بالمخاطر الناتجة عن استخدام  -5

مواقع التواصل الاجتماعى فى عممية الشراء أهمها مخاطر الأمان والحفاظ عمى سرية البيانات 
ة وفحصها أو تجربتها قبل الشراء والإنتظار لفترة طويمة حتى يتم الشخصية، عدم القدرة عمى معاينة السمع

 تسميم المنتج.
أشارت نتائج الدراسة إلى أن المواقع الإجتماعية هى إجبار العاممين فى التسويق عمى العودة إلى  -6

الاتجاهين الحوار والمحادطة بدلا من التقميدية في اتجاا واحد في الماضي، مما يدعم مبادئ الاتصال في 
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محاولة قراءة سيميائية
والتكيف مع التبادل الحر للآراء من قبل المستخدمين لهذا المواقع بهدف تحفيزا عمى القيام بالسموك 

 الشرائى وتحقيق الغرض الرئيسى من التسويق.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   
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is general agreement among respondents regarding the risks resulting from the 

use of social networking sites on the procurement process the most important 

security risks and maintain the confidentiality of personal data, inability to 

preview the item, examine and try it before you buy and wait a long time until 

the product is delivered. 
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Abstract 

       Recently appeared in new tools to inform the most important social 

networking sites on the Internet, including Facebook, Twitter, My space, and 

YouTube, and other social networking sites, which are able to create different 

notification from the traditional media, both in placing or interaction or access 

to the target audience speed. 

       It also provided social networking sites the opportunity for any individual 

to design a marketing campaign based on the use of certain multimedia and 

submit them on some social networking sites or the allocation of a special 

account to him on Facebook or Twitter and bring it to the largest possible 

number of the target audience, As well as the achievement of the interactive 

campaign through other individuals interact with the campaign theme and 

achieve two-way communication process and a process of purchase. 

       Thus it is clear that the strength in these modern methods not only in its 

creation revolutionized communication routes lie but it will affect and change in 

habits purchasing behavior to the public, It enables the consumer to shop all 

products even daily grocery is in the reach of his home and without effort or 

time in the shops, so by contacting the advertiser via phone or the Internet. 

       Us here and targeted search to identify the role of social networking sites on 

supporting the purchasing behavior of the Egyptian public, through the 

detection of the most important features and communications aspects of the 

various effects, In addition to focusing on the most important motivations for 

public use these sites to make a purchase and stand on the most important 

opportunities and risks facing the procurement process through these sites. 

       The research found a number of important results that site Facebook comes 

in the forefront of social networking sites used by the respondents of the study 

sample, while the YouTube site came in second place, while Twitter came in 

third place. The results of the study revealed that social networking sites 

supporting the purchasing behavior of the respondents because of its marketing 

of these sites the most important advantages as an important source of 

information on this item or service, and the presence of valuable gifts when you 

buy, very cheap way to shop and purchase. She said the search results that there 
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