
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 سبتمبر /يىليى  - عشر الثاويالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 

 
 

  الهٌئة العامة للاستعلامات فى نشر ثقافة السلام دراسة تحلٌلٌة لموقع الهٌئة الإلكترونًدور 
 

 (بدبي حجامعة الفلا) / خالد أحمد عبد الجوادأ.د                                                         

 9... ص (الزقازيق)جامعة  وفاء صلاح عبد الرحمند.                                                                       
 

  دراسة مٌدانٌة" فً حل مشكلة العنوسة  علاموسائل الإ عبرات الزواج إعلانإتجاهات الأمهات نحو دور " 

 محمد شعبان وهدان )جامعة الأزهر(  أ.م.د/                                                                      

 35... ص د. منى محمود عبد الجليل )جامعة الأزهر(                                                                                    

 دور وسائل الإعلام الجدٌدة فى دعم المواطنة الرقمٌة لدى طلاب الجامعة 
 

 99... ص (بنهاجامعة ) محمد عبد البديع السيد د/أ.م.                                                                            
 

 
 

 دراسة تحلٌلٌة - نموذجا "الإقتصاد والناس" الإقتصادٌة على الفضائٌات العربٌة: برنامج مجارالب  
 

 663... ص (بدبي جامعة الغرير)السنوسي  محمد د. ثريا 

 (إمارة أبو ظبي -بالعين للعلوم والتكنولوجيا العين جامعة )سعيد  محمد ةد. مرو                

  ةدراسة تحلٌلٌ" مقومات التأثٌر النفسً للبرامج الإخبارٌة بشبكة الجزٌرة " 
 

 

 683( ... صMTIالحديثة للتكنولوجيا والمعلومات جامعة ال)  هالة الطلحاتيد.                                                  
 
 

 ًالفضائٌات الدٌنٌة العربٌة: دراسة مٌدانٌة لاتجاه المشاهد المغرب 
 

 229... ص (المغرب - المركز المغربي للدراسات والأبحاث في وسائل الإعلام والاتصال)  ندلوسيأعبد السلام د.                  
 

 
 

 

 

  النظرٌة والمنهجٌةلأطر المرجعٌة نقدٌة ل ة: دراسةالجدٌدالاتصال وسائط 
 

 249ص ... (3الجزائر جامعة )  هالة دغماند.                                                                         
 

 

  نظرٌة تحلٌلٌة"رؤٌة تحلٌلٌة للتطورات العلمٌة والتطبٌقٌة فى مجال المسئولٌة الاجتماعٌة للشركات "دراسة 
 

 263ص  ( ...صنعاءجامعة )  عواطف حسن حيدر اليافعي                                                             
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 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظت 
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     ا صّا  ِ  بت و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جت  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 سبتمبر/  ٌولٌو – عشرالثانً العدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت اٌماه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 / محمد معىض إبراهيمأ.د 

  صتا  الإ لاَ بجاِعت  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشا  ت بـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت 

 جاِعت ِ   اٌدوٌيت 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاث اٌعاِت بىٍيت 
 جاِعت صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع بيت اٌٍغت اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شا ع  حّد اٌز اث 1 -بيٓ اٌض ا اث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوة.د علً أ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس والعميد الأسبق لكلية الإعلام بجامعة سيناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السياسى والرأى العام بكلية الإعلام                           

  

 دروٌش مصطفى اللبان أ.د شرٌف      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلامووكيل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنيا -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائب رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

http://www.univie.ac.at/


1026الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت © حقىق الطبع   

 جّيع حمىق اٌطبع ِحفىظت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕها       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌاشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ  طــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــا ها  و ٔمٍهــاد وٍيــا  و جزئيــاد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الحادي عشروفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة رقية أعضاء ىيئة التدريس علام( لتإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  

 



 

 

 

 

 مقوماث التأثير النفسي للبرامج الإخباريت بشبكت الجزيرة

 (ت)دراست تحليلي 
 

 

 

 إعداد

 

()*هالة توفيق إسماعيل الطلحاتي/ د
 

  

 

 

 

 

 
                                                             

)*( 
 .(MTI)الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات  -مدرس العلاقات العامة بكلية الإعلام 



 



 مقومات التأثير النفسي للبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة دراسة تحليلية هالة الطلحاتي: د/  481 

 مقوماث التأثير النفسي للبرامج الإخباريت بشبكت الجزيرة دراست تحليليت

هالة الطلحاتيد/                                                          
 
alahaty@hotmail.comh_t

                           
  
 

 MTI للتكنولوجيا والمعلومات الحديثة الجامعة                                                                      
ىالملخص:    

 لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالنفسي  عمى مقومات التأثير إلى التعرؼىذه الدراسة  تسعى       
والسياسات المخططة والمنفذة  ،والكيفي لمضموف الاستراتيجياتالتحميؿ الكمي أسموب مف خلاؿ استخدـ 

  لعينة مف البرامج الإخبارية المقدمة في شبكة الجزيرة.
 ست برامج إخبارية حوارية ىيلعدد  ( حمقة66) لعدد كمي وكيفي تحميؿ مضموفمف خلاؿ وذلؾ 

 06بواقع  -ما وراء الخبر( – الواقع العربي– حديث الثورة-حدود بلا- في العمؽ–المعاكس الاتجاه (
المتبعة في  العمؿ النفس إعلاميأسس ومبادئ و  ،الخطط السيكولوجيةلرصد  وذلؾ-حمقات لكؿ برنامج

 .مقومات التأثير النفسي لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة لتحديدىذه البرامج عينة الدراسة 
      

 :وتيدف إلى
والمعرفية المستخدمة في إعداد الخطط الإعلامية لمبرامج الإخبارية بشبكة  ،رصد المقومات العممية

لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة. كذلؾ والإعداد السيكولوجي  ،التخطيطالجزيرة. والتعرؼ عمى أسموب 
البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة. العامميف بتحديد أىمية تأثير القائـ بالاتصاؿ مف خلاؿ معايير اختيار 

أيضا رصد أىـ البرامج الإخبارية في شبكة الجزيرة وأىدافيا، وأىـ المفاىيـ المستخدمة فييا. بالإضافة 
التعرؼ عمى الأىداؼ المخاطبة لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة، أسباب المتابعة والأقباؿ عمييا، ى إل

لمبرامج الإخبارية  أسس العمؿ النفسيأنواع التأثيرات المترتبة عمى متابعة القضايا فييا. وأخيراً تحميؿ 
 بشبكة الجزيرة، الطرؽ والرسائؿ النفسية المستخدمة فييا.

 :نتائج الدراسةىم أومن 
  ةأثار  تعتمد بشكؿ كبير عمى :البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة في النفسيأسس ومبادئ العمل 

والمبادئ النفسية لمتأثير  ،بعض الأسس نيا تستخدـأ كما ،مشاعر القمؽ والتوتر في كافةً الأوساط
والرسائؿ النفسية التي تيدؼ مف  ،والأساليب ،في ذلؾ بعض الطرؽ ةعمى اليدؼ المخاطب مستخدم

قناعواا إلى التأثير في وجداف ومشاعر و خلالي  .تجاىات اليدؼ المخاطب وا 
  دائماً عمى إستغلاؿ  البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةتحرص ف: دوافع اليدف المخاطبأما من حيث

ستثارة عاطفتو مف خلاؿ عرض  ،والنفسية لميدؼ المخاطب لمتأثير فيو ،ةبعض العمميات العقمي وا 
ستثارة فضولو انيا تستخدـ دافع أكما  ة،مع الصور والموسيقى التصويري ةوالمؤثر  ،ةالمشاىد العنيف

 ،تيا لضماف التشويؽاستخداـ الإعلانات عف برامجيا ولقاءاوكثرة  ،ةعف طريؽ تقديـ المقطات الفجائي
، التفنيد المباشر/غير المباشر ،يغط النفسالض وذلك من خلال وبقاء المشاىد لمتواصؿ معيا.

 .الإيحاء، ةالتشكيك وعدم الثق ،التكيف/التشريط، ةالدعاي ،ةالتقارب والصداق
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   الإطار المنيجي
ى

ى:المقدمة
يعد الإعلاـ الدولي مف الدراسات الحديثة المتداخمة مع العموـ الأخرى، كالعلاقات الدولية، والعموـ 

الدولي، والاقتصاد الدولي، والدراسات الاستراتيجية والإعلامية، وتكنولوجيا المعمومات، السياسية، والقانوف 
وبالتالي يتسـ بشدة التعقيد، لأف أي تطور بيذه المجالات لا بد وأف يتداخؿ مع الإعلاـ الدولي، لأف ىذا 

إنما أصبح جزءاً مف تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ والعلاقات الدولية  ،المفيوـ لـ يعد يُمثؿ نقؿ المعمومات
التي أسفرت عنيا الثورة العممية الحديثة، ذلؾ أف أي تطور في ىذه المجالات ينجـ عنو تطور في 

 .0الإعلاـ الدولي ذاتو وتعقد في مجالاتو البحثية والمعرفية
القرنييف الماضييف بحيث بات يؤدي عدد مف المياـ ولقد تغير مفيوـ الإعلاـ الدولي عمى مدى 

والأفكار التي تحقؽ لمدوؿ صورة إيجابية  ،الأساسية والرئيسة التي تخدـ مصالح الدوؿ، كنشر المعمومات
وأىدافيا الاستراتيجية، وكذلؾ تفسير مواقفيا إزاء  ،ومصالحيا ،خارج أراضييا، والتعبير عف سياستيا

لية، والعمؿ عمى الإقناع بسلامة ىذه المواقؼ وأىميتيا. وكذلؾ التصدي لمدعاية القضايا والمشكلات الدو 
 المضادة لمدولة خارج أراضييا.

ونظراً ليذه التطورات فقد أصبح مفيوـ الإعلاـ الدولي مف أكثر المفاىيـ طرحاً عمى الساحة الدولية، 
لؾ الدوؿ والحكومات التي أعطت ىذا وأكثر إثارة للاىتماـ مف قبؿ الباحثيف والمفكريف، والأىـ مف ذ

المفيوـ أولوياتيا بسبب التطورات المتتالية عمى وسائؿ الاتصاؿ والتي حولت الاتصاؿ العادي إلى 
اتصاؿ دولي، وأتاحت التبادؿ الدولي عمى ضوء التطورات التكنولوجية الحديثة التي أزالت الحواجز بيف 

 الدوؿ.
يبني عميو الرأي العاـ في  ادعائي اقدات غير حقيقة ليكوف منطقً والإعلاـ الدولي يمكف إف ينشئ معت

 عمى يعمؿ الوسائؿ مف غيره مع فإنو ،الخارجية السياسة وسائؿ مف قضية ما. والإعلاـ الدولي ىو وسيمة
 الأوؿ المقاـ في لمدولة الوطنية المصمحة تحقيؽ في الأىداؼ ىذه وتتمثؿ السياسة، ىذه أىداؼ تحقيؽ

 .2"الدولي النظاـ في ودورىا الدولة وزف باختلاؼ الأىداؼ ىذه وتختمؼ
ذا تأممنا في الأىداؼ المعمنة لتمؾ الوسائؿ الإعلامية الموجية، فإف أىميا محاربة الاستبداد  وا 
السياسي والترويج لمديمقراطية، وكذلؾ مد جسور التعاوف والتواصؿ بيف المجتمعات الغربية والمجتمعات 

قيقة الأمر أف أىـ الأسباب الحقيقية والخفية لإنشاء مثؿ ىذه المشاريع الإعلامية؛ ىي العربية. لكف في ح
السيطرة عمى الرأي العاـ العربي بحيث يكوف أكثر إيجابية تجاه المشاريع السياسية التي تدعميا الدولة 

لا الحصر تبرير الحرب التي شنتيا الولايات المتحدة  وعمى سبيل المثالالممولة في المنطقة العربية، 
 .2662عمى العراؽ عاـ 
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وىكذا نرى أف النظاـ العالمي السائد حاليًا في مجاؿ الإعلاـ يقوـ عمى سيطرة القوى السياسية 
كما أظير الصراع العالمي طفرة في تنوع استخداـ أساليب الحرب لمتأثير عمى المجتمعات الدولية، 
قدرة الدوؿ في السيطرة عمى الشعوب المعادية ليا واحتوائيا، ومنيا الحرب النفسية والشائعات ولزيادة 

ة وتوجييو لخدمة الأىداؼ الرئيس ،ذلؾ السيطرة عمى الإعلاـ ووسائموكوب الجيؿ الرابع والخامس، وحر 
 .3لمحرب وطموح تمؾ الدوؿ، ومف ذلؾ أيضاً انتشار ظاىرة الإعلاـ الموجو

 مرئية–مسموعة–قدـ اليائؿ لموسائؿ الإعلامية الموجية سواء كانت وسائؿ )مرئيةوفي ظؿ الت
" وما ثورات الربيع العربيوفي ظؿ الظروؼ الراىنة في البلاد وخاصوً ما أطمؽ عميو " ،مسموعة( 

وحرية الإعلاـ يأتي دور بعض الوسائؿ الإعلامية  ،فرضتو تمؾ الظروؼ مف حرية التعبير عف الآراء
ومدى تأثيرىا في  ،والقنوات الفضائية في التأثير عمى الأىداؼ المخاطبة مف حيث تعديؿ الاتجاىات

التأثير في السياسة الخارجية لمدوؿ العربية كأحد أبرز الأسباب التي تسعى ىذه  مف أجؿصناعة القرار، 
ف خلاؿ تشكيؿ قوى ضاغطة مف الرأي العاـ تستطيع التأثير عمى القرار الوسائؿ لتحقيقيا، خصوصا م

 .4السياسي لمدولة
)قنوات فضائية ومواقع ويعتبر البعض أف الإعلاـ الدولي الموجو ومنيا الشبكات الإعلامية 

ومصالح وسياسات بعينيا، والدعاية  ،تدور في فمؾ الدعاية الدولية لخدمة وتحقيؽ أىداؼ إلكترونية(
لدولية بالأساس ىي أداة مف أدوات الحرب النفسية حيث أف عممية فصؿ الإعلاـ الدولي الموجو عف ا

ولالتقاء بعض أساليب الإعلاـ الدولي  ،الحرب النفسية والدعاية أمر بالغ الصعوبة نظراً لتداخؿ الموضوع
الوقت الحالي وفي إطاره الموجو والدعاية مع بعضيا البعض. لذا يعتقد الخبراء أف الإعلاـ الدولي في 

 .5وحرب ناعمة )وجوه لعممة واحدة( ،الواقعي ما ىو إلا حرب نفسية ودعاية
قد ظيرت في الآونة الأخيرة آليات وأسمحة إعلامية مختمفة تستخدميا القنوات الفضائية والمواقع 

لناعمة(، وظير ذلؾ ومف أىميا وأخطرىا )الحرب النفسية والدعاية والحرب ا ،الإخبارية لتحقيؽ أىدافيا
بوضوح في تناوؿ أحداث ما أطمؽ عميو ثورات الربيع العربي مف حيث نقؿ الخبر إلى المشاىد في نفس 
توقيت وقوعو وتكراره، وتحميؿ بعض زواياه بأىداؼ خفية، ووضع الأىداؼ المخاطبة مف أفراد وجماعات 

حداث  ،وتضميميـ ،كارىـالشعب تحت ضغوط ومؤثرات نفسية مخططة لمتأثير عمييـ وتزيؼ أف وا 
والقناعات للأفراد داخؿ  ،التغيرات والضعؼ والخمؿ في الجبية الداخمية عف طريؽ التأثير في الاتجاىات

-. وذلؾ ضمف مستجدات العصور الحديثة 6مجتمعاتيـ لتحقيؽ أىداؼ خفية لمصمحة الجية الباثة
والشرعية، والاستقرار، ومعاني الأمف القومي والذي أصبحت فيو "السيادة، -خاصة العقديف الأخيريف

برمتو"، تواجو جميعا تحديا مختمفا وغير ممموس فيزيائيا ألا وىو التعدي والحروب الإعلامية باستخداـ 
جيوش الكلاـ وكتائب الشائعات وألوية ترويج المفاىيـ التي تيز النفوس وتربؾ العقوؿ وتحطـ الثقة 

بكؿ وضوح مجسدًا في الإعلاـ الدولي الموجو بقنواتو الفضائية ومواقعو وتستثير الناس، وىذا ما نراه 
 الإخبارية وتعتبر شبكة الجزيرة أوضح مثاؿ لمدور الذي تقوـ بو في المنطقة العربية.
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وزير إعلاـ ىتمر "أعطني إعلامًا بلا ضمير.. أعطؾ شعبًا بلا  "جوزف جوبمز"،ونتذكر ىنا مقولة 
بؿ وتضميميـ مما  ،قد تقوـ بو بعض وسائؿ الإعلاـ في تزيؼ عقؿ الجميور وعي"، ىذا ىو الدور الذي

ولكنيا في ذات الوقت قد تصب في مصمحة  ،يؤثر عمى رأييـ وقراراتيـ التي قد تأتي ضد مصمحتيـ
 .7جماعة معينة مف أصحاب الماؿ والإعلاـ والمصالح الخاصة

متغمغمة في إدراؾ ووعي  إلى ناعمة فقد حولت تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحرب النفسية
 ،ووجداف وسموؾ المتمقي، فالحرب الناعمة تشف لمتأثير والدعاية والتلاعب بالرأي العاـ والإقناع السياسي

حتى بدوف توفّر أدلة ذات مصداقية. لأف توسع وسائؿ الإعلاـ وانتشارىا بيف أيدي الجميع وظيور 
ية في الخطاب السياسي لمدوؿ، ومنع احتكار الدوؿ لسمطة لاعبيف مف غير الدوؿ عدؿ مفيوـ المصداق

المصداقية ىذه، ما أدى إلى القفز نحو اتجاىات ووظائؼ جديدة أنتجت الحرب الناعمة بحيث أصبحت 
"بناء البيئة السياسية الملائمة لترسيخ قواعد السياسات " و"تشكيل التصورات العامةوظائفيا تقوـ عمى 

تغيير " و"قية عن الخصماصدمنزع الشرعية والمشروعية والو" رىا والتسويق ليا"المطموب تثبيتيا وتمري
قمب الحقائق وتحويل نقاط القوة إلى نقاط ضعف ومن فرص " و"شخصية النظام والقيادة لدى الخصم

 .8"إلى تيديدات
النفسي/  المقومومف ىنا ظير الدور الكبير الذي تمعبو القنوات والمواقع الإخبارية التي تركز عمى 

التي تتخذ نمطاً مختمفاً عف  قناة الجزيرة الفضائيةومف أكثرىا بروزاً  ،للأىداؼ المخاطبة المعموماتي
والإمكانيات المادية  ،باقي القنوات العربية مف حيث المساحة المتاحة ليا مف حرية الرأي والتعبير

 والبشرية.
 المطالبات مف العربية، جممة الثورات بربيع عُرؼ فيما العربي العالـ مف مختمفة مناطؽ فقد شيدت

 الثورات قبؿ ما فترة خلاؿ سياسي نضج لتراكمات كنتيجة والإصلاحات، التغيرات عدد مف إجراء بضرورة
ف ىذا .مف الزمف عقد عف تزيد قد التي العربية  فقد ونتائجيا، تفاصيميا في المطالب ىذه تفاوتت وا 
 لتمؾ استجابة السياسية المشاركة زيادة نحو يعزز التوجو سياسيا وعيا العربي الوطف دوؿ بعض شيدت

 الإصلاح متابعة عممية والاجتماعية، والثقافية. واتسمت السياسة، الداخمية ظروفيا مع وتفاعلاً  المتغيرات،
 تحقؽ الذي عصر المعمومات يعيش اليوـ والخارجي. فالعالـ ،الداخمي البعديف بتداخؿ المنطقة دوؿ في

الحواجز  سقوط إلى أدى الذي ،الاتصاؿ تكنولوجيا في اليائؿ والتطور الإعلاـ بيف التفاعؿ بفضؿ
 الريادة ىي الإعلامية الريادة وأصبحت .المعرفي والانفجار ،المعمومات ثورة أماـ الجغرافية والحدود
 بشرية وكوادر فكر مف لديو بما والريادة السيطرة يمكنو التكنولوجيا يمتمؾ فالذي مجاؿ الفضاء، في الأقوى
 وبالأخص اليائؿ، التكنولوجي لمتطور ومواكبة ،حديثة وتقنيات، مف إمكانات يممؾ وما وقادرة، واعية
 الفضائية القنوات مف العديد لاستقباؿ مفتوحا مجالاً  الوطف العربي أصبح لذلؾ الفضاء، تكنولوجيا تطور
 .9الحكومية وغير الحكومية الدولية
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 ،وتصوراتيا، وثقافاتيا ،الشعوب في كبير أثر مف والاتصالات للإعلاـ ما إخفاء يمكف ولا
 في ىو كما الواقع تقدـ لا الإخبارية القنوات بعض أف بداية مع التسميـ عدة، مجالات في وتوجياتيا،
 بيف العلاقة كذلؾ وتحكميا، متعددة عوامؿ محددة تحكميا نظر ةوجي خلاؿ مف الواقع تقدـ إنما الحقيقة،

 الفضائية التميفزيونية القنوات الإخبارية انتشار اتساع إلى أدى مما المجتمع، في السياسية المؤسسات
 وثقافي جدؿ سياسي نشوء إلى أدى الذي الأمر خصوصا، العربي والعالـ عموما، العالـ مستوى عمى
 06.الإخبارية القنوات تمؾ بو تقوـ الذي الدور طبيعة حوؿ

الفضائية تعد مف أبرز الوسائؿ الإعلامية التي أسيمت في تحقيؽ قدر مف الوعي فالقنوات الإخبارية 
المعرفي لدى المشاىد وذلؾ وفقا لنتائج معظـ الدراسات والبحوث الإعلامية التي أجريت في السنوات 
الماضية. كما أف ىذه الدراسات ساعدت عمى فيـ السياسات الإعلامية لمقنوات الإخبارية الفضائية 

وارتباط الدوؿ الباثة تجاه الأحداث والقضايا المختمفة ومدى انعكاس ذلؾ عمى  ،جية ومدى تأثيرالمو 
المعالجة الإخبارية ليا. وأوضحت مدى قدرة القنوات الإخبارية الفضائية الكبيرة في التأثير عمى الجميور 

 .00حوؿ مختمؼ قضايا ومشكلات المجتمع-أحيانًا–وتكويف إدراؾ مزيؼ
لعبة الخطة النفسية  : مف خلاؿالسيطرة الإعلامية واستخدام الحرب النفسية والناعمةلذا كانت 

لنشر اليأس، واتعاب الناس واستنزافيـ نفسيا، فإنو حينما يمارس بدقة يصبح قادراً في أغمب الحالات 
وعجز عف تممس الطريؽ الصحيح خاصة في حالة الثورة  ،وتوىاف ،عمى وضع المتمقي في حيرة

وشيطنة النظاـ  ،طلاؽ الأكاذيب الإعلاميةإتفاضة بعد اسقاط النظاـ، مف خلاؿ السيطرة الإعلامية بوالان
وتشويو كؿ مف يدافع  ،وعزلو ،والتضميؿ لأجؿ تحشيد الناس ضد النظاـ المستيدؼ ،والتعتيـ ،والعزؿ
ومف خلاؿ  ل المثالعمى سبي. وىذا ما تجسد في التغطية الإعلامية لقناة الجزيرة في حالة العراؽ عنو

التييئة الإعلامية التي اختمقت العديد مف القصص والأكاذيب التي روجت ليا لجعؿ الغزو الأمريكي 
الصحفييف وىو  يبدو في صورة المنقذ لمعراؽ مف صداـ... بحسب ما أعترؼ بو أحد أىـ مؤسسييا

أبرزتو شبكة الجزيرة بكؿ طبيعتيا ، وأيضًا ما 02المصري "يسري فوده" )معد ومقدـ برنامج سري لمغاية(
منذ احداث تونس الى -المخابراتية الموجية في الأحداث التي شيدىا ما يطمؽ عميو ثورات الربيع العربي 

، تروج أكاذيب بعد مزجيا بحقائؽ وتحرض الجماىير عمى التدمير والفوضى تحت شعار -احداث ليبيا
غالبية شعوب ىذه الدوؿ مف يأس وفساد وعمالة  )اسقاط النظاـ(! وقد استغمت بقوة ما يشعر بو

وليس لإسقاط تمؾ الأنظمة،  ،وديكتاتورية الانظمة العربية الحاكمة في الترويج لمفوضى والحرب الأىمية
ونظرا لما تعاني منو النظـ العربية المستيدفة بغالبيتيا مف الفساد والقصور الإعلامي لذا فإنيا عجزت 

مع شبكة الجزيرة والتفوؽ عمييا أو حتى مجاراتيا خصوصا وأف مف يخطط عف المواجية الإعلامية 
أي -مريكية والذي حسمت بو السيطرة الاعلامية لصالح الجزيرة لألمجزيرة اعلاميا ونفسيا ىو المخابرات ا

سرائيؿ كما ىو معروؼ وىو مشروع الشرؽ الأوسط  لصالح مشروع التقسيـ الذي أطمقتو أمريكا وا 
 .13الجديد



www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg          
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثاني عشرالعدد  481

" لعبت دوراً ىاماً ومؤثرًا في دعـ ما قناة الجزيرة الفضائيةنجد أف العديد مف الدراسات تؤكد أف " كما
أطمؽ عميو بثورات الربيع العربي والتغير السياسي الذي تعيشو الساحة العربية تحت زعـ التحوؿ 

تمفة وجدت العديد منيا الديمقراطي، وبدا دور القناة المتصؿ بيذه الثورات جدلياً في ظؿ رؤى عديدة ومخ
ثفة مف خلاؿ تناوليا للأحدث بصورة مك -خاصة المصرية-أف دور القناة عبر تغطيتيا ليذه الثورات 

حداث تغيير سياسي ىاـ في الساحة العربية خرج عف حدود أوعميقة، قد ساىمت في تكويف ر  ي عاـ وا 
فيو وليس فقط ميتماً بتغطيتو إعلامياً،  المينية الصحفية، وكانت طرفاً فاعلًا وصانعاً لمحدث ومشاركاً 

كما رأى آخريف أنو مف المبالغة الحديث عف دور لمقناة في نجاح الثورة حيث لا يعدو دورىا الدور 
 ،ومبدئياً يتفؽ ورسالة القناة ومبادئيا ،الإعلامي الاعتيادي، بينما وجدت أخرى أف القناة لعبت دوراً مينياً 

 .14دتو دوراً مؤثراً وىاماً ساىـ مع عوامؿ أخرى في نجاح ىذه الثوراتومبادئ العمؿ الميني، ووج
، ولاسيما خلاؿ نشرات الأخبار التي تأتي دائماً عمى رأس الساعة، يرى ”الجزيرة”والمتابع لشبكة 

كيؼ أف ىذه القناة تضع الحدث المصري في مقدمة أولويات المشاىد مقارنة بالأحداث التي تخص دولًا 
 ،والتقارير المفخخة ،وتعطيو الحجـ الأكبر مف التغطية والتركيز عبر إضافة الأخبار المفبركةأخرى، 

في والمخالفة لمواقع، وشف حممة مف الأكاذيب لتصعيد الوضع  ،وبث الأخبار الكاذبة ،وقمب الحقائؽ
طط لو مسبقا، مف أجؿ تسويؽ أمور بصورة متواترة بالشرح والنشر ضمنياً أو عمنياً لتحقيؽ ما خ، مصر

أو التدخؿ الخارجي، وفي المقابؿ تعمد ىذه ” محمد مرسي”بعودة الرئيس الأسبؽ المعزوؿ ”كالمطالبة 
القناة نفسيا إلى التقميؿ مف أىمية الحموؿ السياسية الأخرى كوقؼ العنؼ واعتماد الحوار كحؿ سياسي 

 .05زمةلأسممي ل
ىالدراداتىالدابقة:

الدراسات السابقة التي تناولت الشبكات والقنوات الفضائية، والمعالجة وبالرجوع إلى العديد مف 
الإعلامية والتغطية الإخبارية لمقضايا والموضوعات ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية مما أعاف 

 الباحثة في بمورة فكرة ومشكمة الدراسة.
 وتنقسم الدراسات السابقة إلى محورين ىما:

 جة الإخبارية لمقضايا السياسية في شبكة الجزيرة العربية.دراسات تناولت المعال - أ
دراسات تناولت تأثير المعالجة الإعلامية لمقضايا والموضوعات في البرامج الإخبارية بشبكة  - ب

 الجزيرة.
دراسة سارة شريف "تغطية القنوات الفضائية الإخبارية لقضايا السياسة الخارجية المصرية  -1

 .16م(3113) العربية" يور تجاه الدور المصري في القضاياوتأثيرىا عمى اتجاىات الجم
تطبيؽ نظرية تحميؿ الأطر الخبرية، فقد تحددت مشكمة البحث في تحميؿ أساليب  سعت الباحثة إلى

والتي تقوـ السياسة الخارجية المصرية بدور  ،المعالجة التميفزيونية للأخبار التي تخص القضايا العربية
فييا، وتحميؿ الأطر الخبرية التي ظير فييا ىذا الدور، ومدى انعكاس تمؾ التغطية عمى اتجاىات 
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الجميور نحو الدور السياسي المصري في قضايا السياسة الخارجية، وكيفية إدراكو ليذا الدور، ومدى 
 حؿ القضايا العربية بالتطبيؽ عمى عينة مف الجميور المصري.اقتناعو بأساليب السياسة المصرية في 

 لمقضايا الإخبارية دراسة ياسر عبد المطيف إمام أبو النصر "تأثير السياسة الإعلامية في الأطر -3
 .17م(3113) في قناة الجزيرة" العربية

ة لمعالجة الحالية بيدؼ رصد وقياس تأثير السياسة الإعلامية في الأطر الخبري أجريت الدراسة
القضايا العربية في قناة الجزيرة. وتندرج الدراسة ضمف البحوث الوصفية التي تيتـ بعمميات جمع 

ليات عمميا في آبغية سبر أغوارىا والوقوؼ عمى  ،ةومعالجة البيانات عف الظاىرة البحثية المعين
بشقيو الوصفي والتحميمي المجتمع البحثي المعيف. وقد استعاف الباحث في ىذه الدراسة بمنيج المسح 

مف خلاؿ إجراء دراسة مسحية عمى المضاميف الإخبارية بقناة الجزيرة، فضلا عف مسح اتجاىات 
الميمة ممثمة في  العربية صناع الأخبار بالقناة حوؿ الآليات التي يتـ توظيفيا في معالجة القضايا

 القضية الفمسطينية.
" CNNللأزمة العراقية في قناتي الجزيرة وال  دراسة أميرة القاضي "المعالجة الإخبارية -3

 .18م(3113)
 رصد وتحميؿ المعالجة الإخبارية مف خلاؿ منيج المسح اعتمدت الدراسة في إجراء دراسة عمى

، الذي يعتبر جيدا عممياً منظماً لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات عف مضموف المادة الإعلامي
الدراسة، وقياس حجـ التغطية الإخبارية، والكشؼ عف اتجاه الإعلامية التي تـ تقديميا في قنوات 

التغطية في القناتيف خلاؿ فترة البحث. كما تـ الاعتماد عمى منيج المسح بالعينة فيما يتعمؽ بالنشرات 
الإخبارية والتقارير الإخبارية لجمع بيانات الدراسة التحميمية باستخداـ أسموب تحميؿ المحتوى بيدؼ 

والكمي لممحتوى الظاىر لمادة الاتصاؿ تمبية للاحتياجات البحثية  ،والمنظـ ،عيالوصؼ الموضو 
 المصاغة في تساؤلات البحث طبقا لمتصفيات البحثية التي تـ تحديدىا في الدراسة.

( دور قناة الجزيرة الفضائية في إحداث التغيير السياسي في 3113دراسة محمد عارف عبد الله ) -4
 .19المصرية نموذجاً(الوطن العربي )الثورة 
الدور الذي لعبتو قناة الجزيرة الفضائية في عممية التغيير السياسي الجارية في  تبحث ىذه الدراسة في

الوطف العربي آخذة حالة الثورة المصرية كنموذج وحالة بحثية، وفي تأثير القناة أثناء وبعد الثورة 
 مت بيا.المصرية عمى مسارىا وعمى الفعاليات اليومية التي حف

التي تؤكد عمى أف الجزيرة لعبت دوراً ىاماً جداً في الثورة  وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج
المصرية مف خلاؿ تغطيتيا ليا، وأنيا أسيمت في تشكيؿ رأي عاـ مصري وعربي مؤيد لمثورة 
ومعارض لمنظاـ المصري السابؽ، وأنيا استخدمت مجموعة مف القوالب التحريرية والفنية: "الكممة، 

ى مع الثورة ومطالبيا، وكانت تثير شالصورة وغيرىا" والتي كانت تتما المصطمح، الألواف، الموسيقى،
الإحساس والشعور الوطني في الوعي المصري مما أدى لدعـ الثورة والثوار، وأف الثورة المصرية 
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حصمت عمى زخـ ساعدىا عمى الاستمرار والنجاح جراء التغطية المكثفة التي حظيت بيا مف الجزيرة، 
التحرير التي لـ تفارؽ شاشة القناة لعدة أياـ خلاؿ الثورة مما أسيـ في صمود  وجراء صورة ميداف
أو تأييدىـ، ومنع النظاـ السابؽ  ،وتشجيع غيرىـ عمى الانضماـ ليـ ،وصورتيـ ،الثوار ونقؿ صوتيـ

مف ارتكاب مجازر أو عمميات قتؿ كبيرة في الميداف لخوفو مف نقؿ صورىا لمعالـ أجمع، في حيف 
 ينية وموضوعية القناة محؿ شؾ جراء انحيازىا لمثورة.كانت م

دراسة ميرال مصطفي "صورة العرب كما تعكسيا القنوات الفضائية الإخبارية الأجنبية وعلاقتيا  -5
 .31م(3111باتجاىات الجميور الأجنبي نحوىا" )

ة في القنوات تحميؿ سمات الصورة الإعلامية التي تقدميا المواد الإخباري تحددت مشكمة الدراسة في
وتأثير ىذه الصورة عمى اتجاىات الجميور  ،الفضائية الإخبارية الأجنبية عف العرب والدوؿ العربية

وذلؾ لتقييـ الدور الذي تقوـ بو ىذه الفضائيات في بناء صورة  ،الأجنبي نحو العرب والدوؿ العربية
 طبيؽ عمى نظرية الغرس الثقافي.ذىنية عف العرب والدوؿ العربية لدى الجميور الأجنبي، وذلؾ بالت

"صحفيو اليوم والغد في الأردن.. كيف يقيّمون تغطية قناة  ( بعنوان "3111) دراسة محمد محروم -6
 .31"الجزيرة العربية لأحداث الربيع العربي

وآراء ووجيات نظر الصحفييف ، عمى دور قناة الجزيرة في الثورات العربية ىدفت الدراسة التعرف
وطمبة الصحافة في الأردف حوؿ مدى موضوعية القناة أثناء تغطيتيا الإخبارية لمثورات، المحترفيف 

يجابيات وسمبيات ىذه التغطية  .وا 
أف قناة الجزيرة لعبت دورا محوريا في نجاح الثورات العربية عبر تقديـ تغطية إلى:  توصمت الدراسةو 

نيا والاعتماد عمى التحميؿ المتعمؽ والشامؿ للأحداث ،إخبارية متميزة كانت أحد أسباب نجاح ، وا 
في و  ،الثورات العربية مف خلاؿ تغطية إخبارية فريدة باعتمادىا عمى النقؿ المباشر عمى مدار الساعة

 ،دؿوالع ،التعريؼ بالثورات العربية والتعبير عف تطمعات الشعوب العربية المتعطشة لمحرية والكرامة
% مف الصحفييف يعتقدوف بأف قناة الجزيرة انحازت بشكؿ 67كما أظيرت الدراسة أف  .والديمقراطية

كامؿ إلى الشعوب العربية الثائرة، وقاطعت الأنظمة في الدوؿ التي شيدت الثورات، لأف ىذه الأنظمة 
 .مينية القناة قررت أف تغمؽ أبوابيا أماـ القناة ومراسمييا، وأف ىذا الانحياز لـ ينتقص مف

وبحسب الدراسة فإف تغطية الجزيرة لمثورات العربية كانت عبارة عف فيمـ توثيقي لمواقؼ الشعوب 
ف القناة لـ تبالغ في نقؿ الأحداث أو تشويييا لأنيا  العربية الثائرة مف قصة التغيير والديمقراطية، وا 

 .كانت تعتمد عمى النقؿ المباشر الموثؽ بالصوت والصورة
( بعنوان "مستويات مصداقية القنوات الإخبارية العربية 3111ة ىبة حسين عبد الوىاب )دراس -7

 .33والأجنبية كما تراىا الصفوة"
تقييـ الصفوة المصرية لمصداقية تمؾ القنوات مف خلاؿ المستوى العاـ  استيدفت الدراسة التعرف عمى

Macro Level ويتضمف التصديؽ العاـ لمقنوات الإخبارية الفضائية العربية والأجنبية، وتقييميـ ليا ،
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، مف خلاؿ المقارنة بيف Macro Levelفي ضوء ما بيا مف معايير لممصداقية. والمستوى الفرعي 
علامييف، وتـ جمع البيانات  القنوات الإخبارية الأجنبية، وتضمنت الصفوة المصرية مف سياسييف، وا 
عف طريؽ الاعتماد عمى صحيفة الاستقصاء بالمقابمة، واستخدمت الدراسة منيج المسح حيث تـ 

مبحوثا مف مشاىدي القنوات الإخبارية العربية،  055تطبيؽ الاستبياف عمى عينة متاحة بمغت 
 والأجنبية، والموجية.

العموم السياسية بعنوان "آراء أساتذة  (3118مركز عمم المعرفة لاستطلاعات الرأي )دراسة  -8
 .33والإعلام في العالم العربي حول مدى مينية قناة الجزيرة"

تقييـ مسيرة فناة الجزيرة المينية مف قبؿ أىـ نخبة عربية متخصصة في مجالي استيدفت الدراسة 
ومف ىذا المنطمؽ قاـ المركز بإجراء مشروع استطلاع عمى مدى ما يزيد ، الإعلاـ والعموـ السياسية

( تسع عشرة دولة عربية، مع أىـ نخبة عربية متخصصة في ىذا 09عشر شيراً في محيط ) عمى أحد
( مف أساتذة 26( باحثاً ومشرفاً ومساعداً، منيـ )46المجاؿ. وشارؾ في انجاز ىذا المشروع )

 الجامعات )مف حممة الدكتوراه( في تسع عشرة دولة عربية.
قبؿ أساتذة العموـ السياسية والإعلاـ في ىذا المجاؿ  فقد أظيرت النتائج أف ىناؾ تقييما عاليا مف

حوؿ موضوعية قناة الجزيرة وكانت مرتفعة وتراوحت بيف العالية جداً والنسبية، وحوؿ مينية القناة 
 تراوحت بيف الممتازة والجيدة جداً.

جزيرة "ال قناة عمى الإخبارية البرامج ( بعنوان "تأثير3117درويش ) عوض إبراىيم دراسة ىالة -9
 .34سياسيًا" العربي الشباب تثقيف في

 لبعض الجامعي الشباب مف عينة ووعى إدراؾ مدى عمى التعرؼ استيدفت الدراسة التعرف عمى
الجزيرة، ومدى أقباليـ عمييا، وأسباب  بقناة الإخبارية بعض البرامج متابعة خلاؿ مف السياسية المفاىيـ

 كمصدر الجزيرة بقناة الإخبارية البرامج عمى الشباب اعتماد مدى عمى ذلؾ الإقباؿ، والتعرؼ
 .الشباب لدى والوجدانية ،والسموكيةK المعرفية والتأثيرات السياسية المختمفة المفاىيـ عف لممعمومات

الإخبارية  القنوات أكثر عمى لمتعرؼ الباحثة بيا قامت التي الاستطلاعية أوضحت نتائج الدراسة وقد
 جذبا الأكثر حيث مف الإخبارية القنوات مف غيرىا عف الجزيرة قناة الشباب، تفوؽ ةئف لدى مشاىدة
 قناة عمى المقدمة الإخبارية البرامج بعض ساىمت حيث .الدراسة عينة الجامعي الشباب قبؿ مف ومتابعة
 التي المختمفة التوجيات ذات التيارات السياسية مف العديد وأفرزت السياسي، الوعي نمو في الجزيرة

   الخصوص. وجو عمى مصر في الإصلاح مطالب تحقيؽ سبيؿ في ضغطت
( بعنوان "المتغيرات المؤثرة عمى تغطية القضايا العربية في القنوات 3117دراسة ىالة البغدادي ) -06

 . 25دراسة مقارنة بين قناتي الجزيرة والنيل الإخبارية"-الفضائية العربية الإخبارية 
المتغيرات المؤثرة في التغطية الإعلامية لمقضايا العربية، مف خلاؿ دراسة  ىدفت الدراسة إلى معرفة

 .ميدانية مقارنة عمى النخبة المصرية والقطرية وعمى القائميف بالاتصاؿ في قناتي النيؿ والجزيرة
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تبة أف أىـ القنوات الإخبارية التي تعتمد عمييا النخبة المصرية والقطرية مر  :ما يمي تتمثل أىم النتائج
الجزيرة ثـ العربية ثـ النيؿ للأخبار ثـ بي بي سي، ثـ سي أف أف، ثـ الحرة وأخير يورو  :ترتيبا تفاضميا

نيوز. وأكدت النتائج تفوؽ قناة الجزيرة القطرية الإخبارية في إمداد الصحفي بقاعدة معموماتية، وبيانات 
لو، وبأحدث الأجيزة والمعدات؛ الأمر لإعداد مادتو الإخبارية، فضلًا عف تقنيات الاتصاؿ المتاحة 

الذي ييسر لمصحفي عممو، إلا أف العامميف يواجيوف الضغوط السياسية الخارجية عمى القناة مما يؤثر 
 في حجـ وشكؿ التغطية الإخبارية لاسيما في الدوؿ التي قامت بإغلاؽ مكاتب القناة لدييا.

دراسة تحميمية لأثر "أجندة" الجزيرة -لآخر ( بعنوان "الرأي والرأي ا3117دراسة ميا البشري ) -11
 . 36عمى الفضاء العام العربي والإسلامي"

ىدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة وحدود تأثير الشبكات الإخبارية ووضع أجندة شكؿ الأعماؿ في 
لعربي السياسة والدبموماسية فييا، والدور الذي يمعبو "تحديد الأجندة" الإخبارية لمجزيرة في العالميف ا

 .قناة الجزيرة ليا تأثير أكبر مف غيرىا في العالـ العربي/ الإسلامي وجاءت النتائج بأنوالإسلامي. 
( بعنوان "تأثير المعالجة الإخبارية للأحداث الجارية في العراق عمى 3117دراسة أيمان الصياد ) -13

 .37اتجاىات الرأي العام في مصر"
مفردة مف مشاىدي القنوات الإخبارية واعتمدت عمى منيج  466عمى عينة قواميا أجريت الدراسة 

أف مجريات الأحداث في الوطف العربي تؤثر عمى وتوصمت لنتائج عديدة منيا: المسح الإعلامي. 
ث وتأثيرىا. كما جاءت الجزيرة في الترتيب الأوؿ احدلأتراوح الاىتماـ بيا طبقا لقوة االقضايا العامة وي

 العربية. BBCحيث تفضيؿ الجميور عينة الدراسة يمييا العربية، النيؿ للأخبار،  مف
 . 38أصل الأنباء الجزيرة( بعنوان: 3116دراسة كيم نام دو ) -13

بالإعلاـ العربي  الأمريكية والبريطانية للأحداث الخاصةتحميؿ محتوى التغطية ىدفت الدراسة إلى 
الآونة الأخيرة والتي احتوت عمى حرب الولايات المتحدة في أفغانستاف والعراؽ، ففي ، ماوالمقارنة بيني
التميفزيونية الفضائية القطرية مصدر ىاـ للأخبار، وعنصر يشير إلى تحد مثير  الجزيرة أصبحت شبكة

لمجدؿ بالنسبة لمسياسة الأمريكية والأجنبية عمى السواء، فيذه الدراسة توضح الاستجابات الصحفية 
مع الوضع في الاعتبار سياسة افتتاحيات الصحؼ  ،في الولايات المتحدة وبريطانيا جزيرةال تجاه

 والمناخ الوطني كمبررات متاحة لممفاضمة والمقارنة.
 :ولقد بينت النتائج في المقارنة بين الدولتين ما يمي (0
دىا في الأمور أف ىناؾ فروقاً واضحة بيف الصحافة الأمريكية والبريطانية فيما قبؿ الحرب وما بع -

 .وأمور أخرى الجزيرة التي تخص
تتضح ىذه الفروؽ جمية في المقالات المتكررة التي نشرت في جريدة التايمز الأمريكية لمدفاع  -

 .بينما مالت الجاردياف إلى اليجوـ عمى الحكومة الأمريكية الجزيرة عف

http://investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=544
http://investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=544
http://investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=544
http://investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=544
http://investigate-islam.com/al5las/showthread.php?t=544
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( بعنوان "الجزيرة لاعب إقميمي عمى المسرح الإعلامي 3116دراسة عبده جميل المخلافي ) -04
 .39العالمي"

ولاعب إقميمي عمى المسرح  .قناة الجزيرة، كػ "ظاىرة" إعلامية وسياسية التعرف عمىىدفت الدراسة إلى 
وتناوؿ الباحث واقع الإعلاـ العربي قبؿ وفي "عصر الفضائيات". وفي ىذا السياؽ  الإعلامي العالمي.

ى تتبع نشأة قسـ تاريخ الإعلاـ العربي مجازاً إلى فترتيف: ما قبؿ الجزيرة، و"عصر الجزيرة". ثـ انتقؿ إل
وتطور القناة، وعلاقتيا بحكومة قطر، وأساليب تمويميا، وفمسفتيا الإعلامية، والأسموب الصحفي 

 المتبع، وحجـ جميور المشاىديف. 
الجزيرة أضحت مكونا ميما مف مكونات الثقافة السياسية العربية، وىي بذلؾ  وخمص الباحث إلى أن

 .المحرؾ الأساسي لمتغير في العالـ العربي ساىمت في تشكيؿ وعي سياسي تراكمي سيكوف
 TV5( بعنوان "المعالجة الإخبارية لمقضية الفمسطينية في قناة 3115دراسة ىبة يحيي عطية ) -15

 .31الفرنسية الدولية والجزيرة القطرية"
ومعرفة مدى إدراؾ  ،إلى معرفة الأطر الخبرية لمقضية الفمسطينية في ىذه القنوات ىدفت الدراسة

وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ عينة مف نشرات الأخبار  ،جميور الصفوة المصرية لتقييـ التناوؿ الإخباري ليا
 واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح. ،والبرامج الإخبارية في قنوات الدراسة

مقة بالقضية ارتفاع عدد الأخبار والبرامج الإخبارية المتعوقد توصمت الدراسة لمنتائج التالية: 
التي اىتمت بقضايا المجتمعات المتقدمة.  TV5الفمسطينية في قناة الجزيرة القطرية عمى عكس قناة 

واعتماد الصفوة المصرية عمى قناة الجزيرة كمصدر ىاـ لاستقاء الأخبار والمعمومات عف القضية 
 الفمسطينية.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
 الإعلاـ كأداة رئيسية لتحقيؽ الأىداؼ السياسية والعسكرية.تؤكد الدراسات عمى توظيؼ  -
بتحميؿ مضموف القنوات الإخبارية العربية والأجنبية، مما  -بشكؿ كبير –اىتمت الدراسات السابقة  -

 يعكس أىمية تمؾ القنوات وتأثيراتيا المحتممة عمى الجميور العربي.
 وتحديد وصياغة أىداؼ الدراسة. ،البحثية وأىميتيا أفادت الدراسات السابقة الباحثة في تحديد المشكمة -
تعد القنوات الإخبارية الفضائية أبرز الوسائؿ الإعلامية التي أسيمت في تحقيؽ قدر مف الوعي  -

وذلؾ وفقا لنتائج معظـ الدراسات والبحوث الإعلامية التي أجريت  ،المعرفي لدى المشاىد المصري
 في السنوات الماضية.

ت السابقة في فيـ السياسات الإعلامية لمقنوات الإخبارية الفضائية الموجية ومدى ساعدت الدراسا -
تأثير وارتباط الدوؿ الباثة تجاه الأحداث والقضايا المختمفة ومدى انعكاس ذلؾ عمى المعالجة 

 الإخبارية ليا.
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ى الجميور وضحت عدد مف الدراسات مدى قدرة القنوات الإخبارية الفضائية الكبيرة في التأثير عم -
 وتكويف إدراؾ مزيؼ حوؿ مختمؼ قضايا ومشكلات المجتمع المصري.

كما وضحت الدراسات مدى انعكاس المعالجة الإخبارية عمى اتجاىات الجميور نحو الدور السياسي  -
 المصري في قضايا السياسة الخارجية، وكيفية إدراكو ليا.

ويتراوح  ،لعربي تؤثر عمى القضايا العامةأكدت عدد مف الدراسات أف مجريات الأحداث في الوطف ا -
 .ث وتأثيرىااحدلأالاىتماـ بيا طبقا لقوة ا

ركزت العديد مف الدراسات عمى الدور الذي لعبتو قناة الجزيرة الفضائية في عممية التغيير السياسي  -
آخذة حالة الثورة المصرية كنموذج وحالة بحثية، وفي تأثير القناة أثناء  ،الجارية في الوطف العربي

 وبعد الثورة المصرية عمى مسارىا وعمى الفعاليات اليومية التي حفمت بيا.
في العالـ  الإخبارية القنوات مف غيرىا عف الجزيرة تأثير قناة برزت بعض الدراسات تفوؽأ -

 البرامج بعض ساىمت ومتابعة )نخبة ورأي عاـ(، حيث جذبا الأكثر حيث العربي/الإسلامي مف
 التيارات السياسية مف العديد وأفرزت السياسي، الوعي نمو في الجزيرة قناة عمى المقدمة الإخبارية

 وجو عمى مصر في الإصلاح مطالب تحقيؽ سبيؿ في ضغطت التي المختمفة التوجيات ذات
   الخصوص.

 

ى:مذكلةىالدرادة
لمبرامج النفسي  عمى مقومات التأثير واحدة مف الدراسات التي تتطرؽ إلى التعرؼتعد ىذه الدراسة 

والكيفي لمضموف الاستراتيجيات التحميؿ الكمي أسموب مف خلاؿ استخدـ  الإخبارية بشبكة الجزيرة
 مف ىذه البرامج الإخبارية المقدمة في قناة الجزيرة وذلؾعدد ست والمنفذة لعينة  ،والسياسات المخططة

وما تـ رصده مف ملامح خاصة  ،مف معمومات وبياناتوىذه البرامج ما توفر عف القناة في إطار 
مكانياتيا ،بخريطتيا التميفزيونية ونمطيا الإعلامي والدعائي وخططيا  ،وقدراتيا التكنولوجية ،وا 

 فيتتحدد  الحالية الدراسة مشكمة إنف االعمؿ النفس إعلامي. لذطبقاً لأسس ومبادئ السيكولوجية 
برامج التحميؿ مضموف مف خلاؿ  لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالنفسي  عمى مقومات التأثير التعرف
 .ما وراء الخبر(– الواقع العربي– حديث الثورة-حدود بلا- في العمؽ–المعاكس الاتجاه (التالية

ىأهموةىالدرادة:ىى
  :تعود أىمية الدراسة إلى النقاط التالية

  لمقنوات الفضائية والفكري النفسي تأثير التناولت  الدراسة إضافة إلى الدراسات القميمة التيتعد ىذه
 وقنواتيا المختمفة. شبكة الجزيرةالموجية وذلؾ بالتطبيؽ عمى 

  القنوات الفضائية الموجية لمحرب النفسية والدعاية والقوة البرامج الإخبارية في أىمية دراسة استخداـ
 رسائميا الإعلامية الموجية لمشعوب الأخرى.الناعمة في 
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  أىمية التعرؼ عمى الرسائؿ النفس إعلامية التي تستخدميا البرامج الإخبارية في تغطيتيا
 لمموضوعات والقضايا.

  والبروفيؿ النفسي ليا  البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالأىمية التطبيقية مف خلاؿ تحميؿ مضموف
 سي فييا.  وأسس ومبادئ العمؿ النف

ىأهدافىالدرادة:ى
 :ةف التالياىدتسعى الدراسة إلى تحقيق الأ

  لمبرامج الإخبارية بشبكة رصد المقومات العممية والمعرفية المستخدمة في إعداد الخطط الإعلامية
 .الجزيرة

  لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالتخطيط والإعداد السيكولوجي التعرؼ عمى أسموب. 
  بشبكة الجزيرة.العامميف تحديد أىمية تأثير القائـ بالاتصاؿ مف خلاؿ معايير اختيار 
 وأىدافيا، وأىـ المفاىيـ المستخدمة فييا رصد أىـ البرامج الإخبارية في شبكة الجزيرة. 
  ،التعرؼ عمى الأىداؼ المخاطبة لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة، وأسباب المتابعة والأقباؿ عمييا

 أنواع التأثيرات المترتبة عمى متابعة القضايا فييا.و 
  لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة، والطرؽ والرسائؿ النفسية المستخدمة  أسس العمؿ النفسيتحميؿ

 فييا.
ىتداؤلاتىالدرادة:

 تسعى الدراسة للإجابة عمى التساؤلات التالية:
شبكة ب مبرامج الإخباريةلوالسيكولوجية  ،الإعلاميةعداد الخطط لإما المقومات العممية والمعرفية  (0

 الجزيرة؟
ما أىدافيا؟ ومف و ما أىـ البرامج الإخبارية عمى شبكة الجزيرة؟ وما أىـ المفاىيـ المستخدمة فييا؟  (2

 ىـ أىدافيا المخاطبة؟
 الجزيرة؟شبكة ببرامج الإخبارية في الالمترتبة عمى متابعة القضايا النفسية ما أنواع التأثيرات  (3
 شبكة الجزيرة؟ ببرامج الإخبارية لم أسس ومبادئ العمؿ النفسيما  (4
 ؟شبكة الجزيرةببرامج الإخبارية الما الطرؽ والأساليب والرسائؿ النفسية المستخدمة في  (5

ىنوعىالدرادة:
مقومات التأثير النفسي عمى التعرؼ التي تستيدؼ التحميمية تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية 

ما توفر الكمي لالكيفي و التحميؿ  أسموب مف خلاؿ استخدـ تمقيعمى الم لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة
  .مف معمومات وبياناتوالبرامج الإخبارية الست عينة الدراسة عف القناة 

ىالدرادة:منكجى
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 أىداؼ تحقيؽ أجؿ فعمى أسموب المسح الإعلامي في جمع البيانات م الباحثة اعتمدتقد و 
 البرامج مف لعدد بالعينة المسح منيج شممت يتوال دراستيا في منيجية خطة عمىوتساؤلات الدراسة 

 عمى الدراسة طبقت حيث ،)2605 مارس-يناير (ةالبرامجي ةالدور  مدى عمى الجزيرة بقناة الإخبارية
 ما وراء الخبر(.– العربيالواقع – حديث الثورة-حدود بلا- في العمؽ–المعاكس الاتجاه (التالية برامجال
ى

ىالأدواتىالمدتخدمةىفيىالدرادة:
 في الأنسب لكونيا )الكمي والكيفي( فخاصة لتحميؿ المضمو لتحقيؽ ىذه الدراسة تـ تصميـ صحيفة 

الست  خباريةالإ برامجال مضموفوتحديد فئات التحميؿ ووحداتو، واستخداميا لتحميؿ  البحوث، ىذه مثؿ
مقومات  لموقوؼ عمى الدراسة طبيعة مع يتناسب وما السابقة، الدراسات مف مستفيدة الدراسة، عينة

 ة.التأثير النفسي لمبرامج الإخبارية بشبكة الجزير 
ىمجتمعىالدرادةىوخصائصىالعونة:

 :عمى النحو التاليتـ تحديد عينة الدراسة التحميمية وفقًا لمعينة العمدية والتحكمية 
 وتأثيراً لقناة الجزيرة، وىي ،الحوارية الأكثر مشاىدةً ومتابعةً الإخبارية  برامجاختيار عينة محددة مف ال .0

 ما وراء الخبر(.– الواقع العربي– حديث الثورة-حدود بلا- في العمؽ–المعاكس تجاه)الا
 الاتجاه (مف حيث توقيت العرض، فمنيا الأسبوعي مثؿالإخبارية  برامجالنوعية مختمفة مف اختيار  .2

 ما وراء الخبر(.– الواقع العربي– ( واليومي مثؿ )حديث الثورةحدود بلا- العمؽفي –المعاكس
مف حيث الأفكار والموضوعات والقضايا المثارة الحوارية الإخبارية  برامجالنوعية مختمفة مف اختيار  .3

 فييا.
والتغطية الإعلامية  ،والتناوؿ ،مف حيث القوالب الفنيةالإخبارية  برامجالنوعية مختمفة مف اختيار  .4

 فييا.
 تيفالدور  عمى مدار-ر و شي 6اختيار الفترة الزمنية التي ستخضع ليا الدراسة التحميمية وىي   .5

 التي تم تحميميا امجر بالحمقات وقد بمغ عدد  ،)2603 ديسمبر-سبتمبر، وأكتوبر-يوليو (تيفالبرامجي
 حمقات لكل برنامج. 11حمقة( بواقع  61ىي حوالي )

 
ىالتحلول:فئاتى

وعمى ضوء مشكمة الدراسة وما تسعى لتحقيقو مف أىداؼ، ومف واقع رجوع الباحثة إلى عدد مف 
وتحكيميا مف عدد مف السادة أساتذة الإعلاـ الدراسات السابقة قامت الباحثة بتصميـ استمارة التحميؿ 

وقد ضمت فئات تحميل والعلاقات العامة وبعض السادة الخبراء المتخصصيف في العمؿ النفس إعلامي، 
 المضمون التالية:
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 لمبرامج الإخبارية. في إعداد خطتيا  والمعرفية العمميةالمقومات و  ةالخصائص والسمات الفني 
 المنشود يأىدافيا في إحداث التأثير النفس لتحقيؽاجح الن يأسس ومبادئ العمل النفس.  
 .التنوع في برامجيا 
 إجراءات نقل الأحداث.  
 المتبعة. ةسيكولوجيالخطوات ال  
 العاممين بيا اختيار عوامل. 
  البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةأىداف أسس تحقيق. 
  البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالأىداف المخاطبة فئات.  
  البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة النفسيأسس ومبادئ العمل. 
 لتحقيق ىدفيا في التأثير عمى اليدف المخاطب النفسية الطرق والأساليب. 
 والشعارات والرموز المستخدمة ةنفسيال ئلرساال. 

ىإجراءاتىالصدقىوالثباتىللدرادةىالتحلولوة:
ويقصد بو اتفاؽ المحكميف عمى أف أداة القياس صالحة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة،  إجراءات الصدق: .1

جراء التغييرات وذلؾ مف خلاؿ تحكيميا مف عدد مف الأساتذة  والخبراء المتخصصيف في الإعلاـ، وا 
 والتعديلات اللازمة عمى الاستمارة بناء عمى توجيياتيـ.

ويقصد بو الحصوؿ عمى نسبة الثبات عند إعادة تحميؿ المادة الإعلامية مف قبؿ باحثيف  الثبات: .2
صؿ إلى نتائج ومؤشرات آخريف بعد مرور فترة زمنية محدودة باستخداـ صحيفة التحميؿ نفسيا، والتو 

 عمى درجة كبيرة مف التقارب.
ىالمفاهومىوالمصطلحات:

  :برامج الإخباريةال
ليا برامجيا  قناة فضائية مف مختمؼ أقطار العالـ، وكؿ الأخبار ىي البرامج التي تعرض أنباء

خبار، وليذه البرامج فريؽ عمؿ إخباري الإخبارية الخاصة بيا، وليا أسموبيا المميز في عرض الأ
 .30خاص، وكادر فني متخصص في عرض الأخبار وجذب انتباه المشاىد

 القنوات الفضائية العربية:
ـ يكف ظيور وانتشار القنوات الإخبارية الفضائية العربية في التسعينيات مجرد تطور شديد الأىمية ل

نما كاف قفزة تاريخية في  مجاؿ السياسة العربية كميا؛ نظرًا لدورىا وتأثيرىا عمى في مجاؿ الإعلاـ، وا 
مختمؼ جوانب الحياة السياسية العربية، سواءٌ فيما يتعمؽ بمفيوـ سيادة الدولة أو العلاقة بيف الدوؿ أو 

 .توجيات الرأي العاـ داخميا، والتحولات السياسية في المنطقة العربية
الإنسانية لما تممكو مف  عـ في التأثير عمى المجتمعات القنوات الفضائية ىي الوسيمة الأقوى والأف

والبرامج التي تحاكي حياة المجتمعات  الواقعية وشبو الواقعية      الإثارة الصوتية والصور النقية وبث الأفلاـ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%86%D8%A7%D8%A9_%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%B2%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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القنوات الفضائية تجمع بيف الكممة المسموعة والصورة المرئية مما يزيد مف قوة ، و بكافة طبقاتو وشرائحو
درجة عالية مف المشاركة مف خلاؿ ما  وتحقيؽ  ،تتميز بقدرتيا عمى جذب المشاىد ياإن، كما تأثيرىا 

تتعامؿ مع المشاىد ، و الذي تقوـ بو الاجتماعي تقدمو مف مواد تعميمية وترفييية إضافة إلى التأثير 
ئع والصور ويختصر حيث يخزف الوقا مباشرة، فالمرسؿ في ىذه الوسيمة يخاطب المستقبؿ وجيا لوجو، 

إمكانية نقؿ ، بالإضافة إلى مباشرة أو بعد حيف الزمف بيف وقوع الأحداث وعرضيا عمى المشاىديف 
والمادية  ،الثقافية والمعنوية ونقؿ الكثير مف الجوانب  ،عمى اليواء ساعة وقوعيا الاجتماعيةالأحداث 

لقاء المحاضرات وعرض البرامج النا لممشاىد ونقؿ خبرات الأشخاص ذوي المواىب والتخصصات  درة، وا 
  .32والتاريخية ونقؿ حياة الشعوب وأساليب حياتيا العممية والوثائقية      والندوات والأفلاـ

 أىم الفضائيات العربية:
 القنوات الفضائية المصرية. -0
 شبكو الجزيرة. -2
 mbcشبكة  -3
 ORBIT ،ARTشبكة اوربيت  -4

ىالمعرفيىالإطار
 :الموجو الإعلام الدولي

ومع تطور المجتمع الإنساني وظيور الحضارات الإنسانية العريقة، تطورت بالتالي وسائؿ الاتصاؿ 
بيف أفراد المجتمع، وأصبح ليؤلاء الأفراد فكر يدخؿ في نطاؽ الأيديولوجيات، الذي أدى إلى تعقد 

ادية، والعممية المجتمع، وأصبح أساسو يقوـ عمى القوة والسيطرة لقمة مف الدوؿ بفضؿ إمكانياتيا الم
 والتقنية لوسائؿ الاتصاؿ.

ىو الإعلاـ الذي تمارسو الدولة عبر وسائؿ اتصاؿ مختمفة لتنفيذ سياسات معينة وتحقيؽ أىداؼ و 
وفي الغالب يتوجو خارج نطاؽ الدولة لتعزيز السياسة الخارجية  .وثقافية ،وعسكرية ،وسياسية ،اقتصادية
 المصالح المنشودة ليذه الدوؿ. إلىوالوصوؿ 

 أو جماعة أو دولة بيا تقوـ التي والجيود لأنشطةا مجموعة "بأنو الموجو الدولي الاتصاؿ عرؼيُ و 
 أو سياسية أغراض لتحقيؽ وذلؾ الأنشطة ىذه منيا تنطمؽ التي الدولة خارج بأىدافيا للإقناع ىيئة

 الاتصاؿ وسائؿ وبواسطة والآراء والمعمومات الأفكار نشر خلاؿ مف دينية أو ،فكرية أو ،اقتصادية
  .33المختمفة وأدواتو بالجماىير

وبالرغـ مف أىمية الإعلاـ الدولي في العالـ أجمع، إلا أنو ىنالؾ إشكاليات وتحديات واضحة بيف 
كؿ مف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية، تتمثؿ في القدرات التكنولوجية والعممية والتقنية والاقتصادية 

يقة تتمثؿ في الاختلاؿ في والثقافية والاجتماعية بيف ىذه الدوؿ، التي أدت بالتالي إلى وجود فجوات عم
تدفؽ المعمومات وتبادليا، عدـ التكافؤ في مصادر المعمومات، وسيطرة الدوؿ المتقدمة عمى وسائؿ 
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الإعلاـ الدولية، وعمى وكالات الأنباء العالمية المحتكرة لصناعة الأخبار والإعلاف، وتكنولوجيا الأقمار 
والمتطورة. فإنو لا يخفي عمى أحد الأثر اليائؿ لوسائؿ  وكذلؾ تكنولوجيا المعمومات الحديثة ،الصناعية

الإعلاـ الدولية في التأثير عمى الرأي العاـ العالمي، لذا سعت الدوؿ الكبرى إلى تطويرىا والييمنة عمييا 
ولكي تحقؽ أىدافيا، واتخذت ىذه الييمنة أساليب ووسائؿ مختمفة، منيا  ،لتكوف في خدمة مصالحيا

غربية لتكنولوجيا الاتصاؿ وتحكميا في مصادر الأخبار، فنجد أف شبكات الاتصاؿ احتكار الدوؿ ال
العالمية تتمركز في ىذه الدوؿ، كما أف الاشتراؾ والانتساب ليا يقتضي رسومًا وتكاليؼ باىظة ليست في 

نجد  لفعمى سبيل المثامتناوؿ الدوؿ النامية، مما يقوي قبضة البمداف الغنية عمى مصادر المعمومات.. 
أف تكمفة الإرساؿ عبر مسافة معينة بيف نقطتيف داخؿ البلاد النامية، أكثر مف تكمفة الإرساؿ لنفس 
المسافة في البلاد المتقدمة، بؿ إف تكمفة نقؿ الرسالة مف بمد متقدـ إلى بمد ناـ أكبر مف قيمتيا إذا نقمت 

 .34في الاتجاه المضاد
ولزيادة قدرة الدوؿ في  ،الحرب لمتأثير عمى المجتمعاتطفرة في تنوع استخداـ أساليب  مما أفرز

 .35القوة الناعمةومنيا الحرب النفسية والشائعات وحرب السيطرة عمى الشعوب المعادية ليا واحتوائيا، 
ف التأثير في السياسة الخارجية لمدوؿ العربية أحد أبرز الأسباب التي تسعى ىذه أ ومف ىنا يتضح
خصوصا مف خلاؿ تشكيؿ قوى ضاغطة مف الرأي العاـ تستطيع التأثير عمى القرار الوسائؿ لتحقيقيا، 

 .36السياسي لمدولة
مرتبط بشكؿ مباشر ووثيؽ بطبيعة السياسات الخارجية التي الموجو ومف ىنا فإف الإعلاـ الدولي 

وممارستو عمى ضوء ما يتسع لأفؽ السياسة  ،وأبعاده ،وثقمو ،تتبناىا الدوؿ، وىو يتشكؿ ويأخذ حجمو
الخارجية مف نيج ورؤية سميمة يكوف فييا الإعلاـ الدولي ىو أحد وسائؿ تنفيذ السياسة الخارجية مف بيف 

 . 37عدة وسائؿ أخرى حيوية تمعب دورا ميما في بناء العلاقات الدولية داخؿ المجتمع الدولي
 :38تيلآعمى النحو اجو المو ويمكن إيجاز وظائف الإعلام الدولي 

  .خدمة السياسة الخارجية لمدولة (0
  .خدمة الاستراتيجية العسكرية مف خلاؿ إضعاؼ الروح المعنوية لمعدو (2
 .خدمة الأىداؼ الاقتصادية لمدولة (3
حداث الاحتكاؾ الحضاري بيف الدوؿ (4   .خدمة النظاـ الاجتماعي والثقافي مف خلاؿ التعاوف وا 
 .وأيدلوجي بيف الدوؿتحقيؽ تأثير عقائدي  (5
  .التحيز ضد العدو (6
  .الاتصاؿ بالجماعات المؤثرة (7
 .الاتصاؿ بالجماىير بشكؿ عاـ وجذبيا والتأثير عمييا (8
 .وظائؼ تمثيمية (9
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  .استقطاب النخب المثقفة (06
 .وظائؼ سمعية بصرية مف خلاؿ الدراما والأفلاـ والسينما وغيرىا مف الأشكاؿ الإعلامية (00

 :الموجية الإعلام الدوليةشروط اعتماد وسائل 
 الانتشار والقدرة لموصوؿ. (0
 المغة والقدرة عمى المخاطبة. (2
 المحتوي والمضموف ومدي الملائمة للأخر. (1

 الموجو: الدولي الإعلام في التأثير عوامل
 المحددة الأىداؼ مف مجموعة أو ىدؼ تحقيؽ إلى المستمرة حركتو في الموجو الدولي الإعلاـ يسعى

 :ذلك ومن بو لمقائميف
 .دوؿ مجموعة أو لدوؿ معيف موقؼ أو قضية عف الدفاع .0
 .معادية ما قوة أو دولة موقع في التشكيؾ .2
 الدولي الاتصاؿ في المؤثرة فالعوامؿ الإعلاـ ىذا يستقبؿ الذي العاـ الرأي موقؼ في تأثير إحداث .3

 :أدائيا في تتحكـالموجو 
 .الإعلامية الرسالة مضموف-أ

 .الاتصالية البدائؿ تنوع- ب
 .المتمقي الجميور استجابة- ت
 .والمستقبؿ المرسؿ بيف تعاوف أرضية توفر- ث

 :39والحرب النفسيةالموجو الإعلام الدولي 
والحرب أف عممية فصؿ الإعلاـ الدولي الموجو عف الحرب النفسية والدعاية  تؤكد العديد مف الدراسات

 ساليب مع بعضيا البعض.الأرا لتداخؿ الموضوع ولالتقاء بعض أمر بالغ الصعوبة نظالناعمة 
والوسائؿ المخطط ليا مف جانب الدولة  ،والأساليب ،والطرؽ ،ىي جميع الإجراءات الحرب النفسية:

وسموكيا بطريقة تساعد عمى  ،ومواقفيا ،والموجية إلى الجماعات أو الدوؿ المعادية لمتأثير عمى آرائيا
 تحقيؽ سياسة وأىداؼ الدولة.

علامية، وحرب دعائية تستخدـ أسمحة العقؿ والعواطؼ لإشكؿ مف أشكاؿ الدعاية ا» أيضا وىي
ضعاؼ ارادة القتاؿ لديو تعمؿ الحرب النفسية عمى زرع »و«. لتحطيـ معنويات العدو العسكرية والمدنية وا 

رادة قتاؿ، إتى مع المتعاطفيف معو. الحرب ىي وتعمؿ عمى تحطيـ ىيبتو ح ،بذور الشؾ في دوافع العدو
علاـ وأدوات رادة عند العدو، والإلإوحشد لمرأي العاـ وراءىا والحرب النفسية تسعى إلى كسر تمؾ ا

 .«46الاتصاؿ أساسياف في ذلؾ
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لنفس والثقة وزعزعة ا ،نوع مف القتاؿ النفسي ييدؼ القضاء عمى الإيماف بالمستقبؿ كما إنيا
والشائعة كأغراض، وىي أداة مف  ،وتشمؿ الدعاية ،ىي الإطار العاـ لمحرب الفعمية المباشرةو  بالقدرات.

وكذلؾ ىي ىجوـ عمى نفسية وعقمية الفرد والجماعة لغرض إحداث  أدوات الإعلاـ الدولي المضاد.
 .40التفكؾ والإرباؾ فييما

إحداث التغيرات والضعؼ والخمؿ في الجبية الداخمية عف طريؽ  من أىم أىداف الحرب النفسية
تستيدؼ الناس كجماعات وكأفراد، حيث أنيا و  التأثير في الاتجاىات والقناعات للأفراد داخؿ مجتمعاتيـ.

شكاليات أو ظمـ اجتماعي إوالتي تعاني مف  ،وصاحبة الحاجة ،تستيدؼ جميع الفئات وخاصة الضعيفة
 .42أو اضطياد

والأساليب المستخدمة والعمؿ  ،ومعرفة الأدوات ،يعتمد عمى تحديد اليدؼ ح الحرب النفسيةنجاو 
 عمى ضربيا وتفريغيا مف محتواىا.

 عسكرية(. -اجتماعية-اقتصادية-علاميةإ-وفي الغالب يقود الحرب النفسية جيات متعددة )سياسية
إجراءاتو متعددة ومتغيرة تتموف باستمرار يمتاز السلاح النفسي عف غيره مف الأسمحة التقميدية كوف و 

واتجاىاتو عمى وجو العموـ غير  ،تبعا لمظروؼ، والمواقؼ، كذلؾ يتوجو إلى أىداؼ ليست معمنة
مباشرة.... وسلاح بيذه الخصائص يكتسب قوة التأثير غير المباشرة دوف مقاومة المستيدفيف أو ممانعة 

 مف قبؿ المجاوريف في المنطقة...
ياقات تطبيؽ الحرب النفسية في كثير مف الأحياف تعتمد عمى التعامؿ مع ميوؿ الإنساف إف سكما 
ورغباتو ومف ثـ غرائزه بأساليب إشباع مرغوب، أو تجنب منفر، وىي معطيات تستيوي في  ،وحاجاتو

 معظميا المتمقيف وتميد الطريؽ أماـ السلاح النفسي لموصوؿ إلى اليدؼ المطموب في الزماف والمكاف
 .المحدديف

 :43الموجو الدولي علامأىم الأساليب العممية النفسية للإ
 أىـ الأساليب العممية النفسية المستخدمة في التأثير وتغيير الاتجاىات، وىي عمى النحو الآتي:

 ضد الآخر. حشد الحقد والكراىية -0
 السائدة ضد الآخر. استغلال وتأجيج الأفكار السمبية -2
 تحقؽ اليدؼ. مجموعة قضاياالتركيز عمى قضية من  -3
 التي تحقؽ اليدؼ. وضع حقائق مع بعض المعمومات غير الصحيحة -4
 .عمى أحداث بعينيا التكرار والتركيز -5
 عمى معمومات نفاىا الطرؼ الآخر. المجاىرة والتأكيد -6
 مف خلاؿ اختلاؽ عدو وىمي استخدام نظرية المؤامرة -7
 اء.في تأكيد الادع الاستعانة بمصادر القوة والثقة -8
 التي تؤدي إلى الحيرة والقمؽ واليواجس. بث الشائعات -9



www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg          
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثاني عشرالعدد  111

 المحايد. اكتساب صداقة وتعاطف -06
 مثؿ المواقع والمواقع والصفحات المشبوىة. استخدام وسائل الإعلام السرية -00
 استخدام سلاح الغرائز والإغراء. -13
 قبؿ القياـ بالأعماؿ العسكرية. التضميل والتمويو -03
 مف نفوس الناس. ثقةنشر سياسية التشكيك وسحب ال -04

 :الحرب الناعمة
مشتقة مف مقولة "القوة الناعمة" كما روج ليا المنظر الأوؿ ليذه القوة البروفيسور  الحرب الناعمة

تمكف بميارة مف توظيؼ ثنائية الصمب والناعـ المستعممة في تقسيـ أجيزة وقطع  والذي 44جوزيؼ ناي
في سبيؿ ترويج   hardware وأدوات صمبة  software الكومبيوتر الذي يتألؼ مف أدوات ناعمة
الذي يقوـ عمى نقؿ المعركة مف الميداف العسكري الصمب  ،مشروعو الاستراتيجي والسياسي والعسكري

والصمود التي يتقنيا أعداء أمريكا مف وجية نظر  ،والصبر الطويؿ ،والموت ،حيث التفوؽ لعقيدة القتاؿ
 ـ وأدواتو التكنولوجية والاتصالية والإعلامية، حيث التفوؽ لأمريكا وحمفائيا.جوزيؼ ناي إلى الميداف الناع

 الاتحادأي بعد سقوط  0990وقد تطور ىذا الاصطلاح ومر بثلاث محطات، المحطة الأولى سنة 
السوفيتي وشعور الأمريكييف بنشوة النصر في الحرب الباردة وتسمميـ زعامة العالـ، حينيا أصدر 

بإصدار  2660 سبتمبر 00كتابو الأوؿ " مفارقة القوة" ومف ثـ أتبعو عمى أثر ىجمات  جوزيف ناي
" في SOFT POWER القوة الناعمةكتابو الثاني "ممزموف بالقيادة" وتوج مشروعو في كتابو الشيير "

 بعد الغزو الأمريكي لأفغانستاف والعراؽ. 2664العاـ 
تتخذه الدوؿ عند انسداد الخيارات العسكرية  ،حروبوبالتالي فالحرب الناعمة شكؿ مف أشكاؿ ال

 أماميا بمواجية دولة أو كياف أو حزب معادٍ لمصالحيا.
أو تستغؿ وجود نقاط ضعؼ وثغرات لدى بعض  ،أف الحرب الناعمة تستغؿ إما غفمة الخصـ

تعمؿ  لأف الحرب الناعمةوذلؾ اللاعبيف المؤثريف في القضايا والأحداث في الساحة المستيدفة، 
وىي تشبو لعبة الشطرنج بحيث إف تحريؾ  ،كمنظومة متفاعمة داخؿ ساحة مفتوحة أماـ اللاعبيف الدولييف

 .45أي حجر أو بيدؽ عمى الطاولة يحدث تأثيراتو الإجمالية عمى الحصيمة النيائية لنتائج المعبة
لمتأثير تشف الحرب الناعمة ، ف46الحرب النفسية إلى ناعمةو تكنولوجيا الاتصال والإعلام وقد حولت 

لأف توسع  .قيةاصدمبدوف توفّر أدلة ذات  حتىوالإقناع السياسي  ،والتلاعب بالرأي العاـ ،والدعاية
وسائؿ الإعلاـ وانتشارىا بيف أيدي الجميع وظيور لاعبيف مف غير الدوؿ عدؿ مفيوـ المصداقية في 

صداقية ىذه، ما أدى إلى القفز نحو اتجاىات الخطاب السياسي لمدوؿ، ومنع احتكار الدوؿ لسمطة الم
ووظائؼ جديدة أنتجت الحرب الناعمة بحيث أصبحت وظائفيا تقوـ عمى "تشكيؿ التصورات العامة" 
و"بناء البيئة السياسية الملائمة لترسيخ قواعد السياسات المطموب تثبيتيا وتمريرىا والتسويؽ ليا" و"نزع 
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"قمب و ،ية النظاـ والقيادة لدى الخصـ""تغيير شخصف الخصـ" قية عاصدموالمشروعية وال الشرعية
 الحقائؽ وتحويؿ نقاط القوة إلى نقاط ضعؼ ومف فرص إلى تيديدات".

كؿ ىذه الوظائؼ لـ تكف معيودة بيذا التركيز والتكثيؼ كما ىي اليوـ، وىنا تفترؽ الدعاية والحرب 
 النفسية عف الحرب الناعمة.

، بؿ ىي تطور في منيجا جديدا في مناىج الحرب النفسية والدعايةالحرب الناعمة لا تعد و 
والإعلاـ، بؿ يمكف  ،والنوعي اليائؿ في وسائؿ ووسائط الاتصاؿ ،الوظائؼ ناجـ عف التطور الكمي

اعتبار الحرب الناعمة إفرازا طبيعيا وحتميا مرتبطا بسعة انتشار وتوسع الجيؿ الرابع مف وسائط تكنولوجيا 
/شبكات الإنترنت مواقع وصفحاتلإعلاـ )الفضائيات/أجيزة الاتصاؿ الخميوية الرقمية/الاتصاؿ وا

 .47التواصؿ الاجتماعي(
قصد تطويع إرادة الخصـ بلجية  فالحرب النفسية والدعاية تشترك مع الحرب الناعمة في اليدف

يتعاكساف في الأساليب أو العدو )الدوؿ والنظـ والرأي العاـ والمنظمات والجماعات( ولكنيما يختمفاف و 
 والوسائؿ.
تركز الحرب الناعمة عمى الاستمالة والإغواء والجذب بدوف أف تظير لمعياف وبدوف  في الأساليبو 

والدعاية عمى إرغاـ العدو وتدمير إرادتو ومعنوياتو  ،أف تترؾ أي بصمات، في حيف ترتكز الحرب النفسية
 بصورة شبو مباشرة وعمنية.

كمية ونوعية الوسائؿ المستخدمة، حيث تعاظمت وتوسعت الأدوات الإعلامية كما يختمفاف في 
والاتصالية لدى الرأي العاـ في الوقت الراىف، بحيث إف الوسائط والأدوات المستخدمة في الحرب الناعمة 

ساعة مف خلاؿ شاشات  24/24أصبحت في متناوؿ الجميع بلا استثناء ودخمت إلى كؿ البيوت 
ات والمسموعات والبصريات والأخبار ءبحيث أغرقت الدوؿ المقرو  ،نترنت واليواتؼ الخميويةالتمفزيوف والإ

والمنتجات الإعلامية بلا أي قيود رقابية في ظؿ عولمة إعلامية وثقافية ومعموماتية فورية ومفتوحة 
حيف كانت  وبأثماف وتكاليؼ مالية مجانية أو شبو مجانية، في ،ومتفاعمة ومترابطة بشكؿ لا سابؽ لو

الحرب النفسية والدعاية توجو بشكؿ أساس نحو كتؿ منظمة ومتراصة ومتماسكة وصمبة مثؿ الجيوش 
 .48والحكومات والمنظمات التي كانت تسيطر وتييمف بصورة كمية عمى وعي وميوؿ الرأي العاـ

 :49/الخداع وتحين الفرص والحملات المنظّمةأبرز أركان الحرب الناعمة
الحرب الناعمة ذات الطبيعة الحساسة ووضعيا موضع التطبيؽ يتطمب موارد وطاقات  إف تنفيذ وظائؼ

وجيودا بشرية كبيرة، وتخطيطا وتحميلا سياسيا لتوجيو الأحداث، ومراكز أبحاث وأجيزة توفر المعمومات 
علامية ضخمة، وميارات وخبرات مكانات تكنولوجية واتصالية وا  نفسا - استراتيجياوصبرا  ،والمعطيات، وا 

افر مجموعة مف العناصر والأركاف كي تكتمؿ وتتوفر ضفة عمميات تتولى التنسيؽ لأجؿ توغر -طويلا
 نمخصيا بما يمي:شروط نجاح ىذه الحرب 

علامية وثقافية ودبموماسية. -  مواد ورسائؿ وأفكار وشعارات سياسية وا 
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الأخبار والتحميلات والتوجييات بناء علاقات وتوفير وسطاء يقوموف بوظيفة تسويؽ وترويج الأفكار و  -
 السياسية والثقافية والإعلامية...

 تجييز وتخصيص منافذ وبوابات وقنوات إعلامية وتواصمية وسفارات. -
وقوى  ،ونخب وقوى ومؤسسات عامة ،نترنتإوشبكات  ،ومنظمات ،بناء علاقات مع كوادر إعلامية -

 وشخصيات ذات تأثير عاـ. ،مجتمع مدني
 ب تتمقى وتستجيب لمضموف ىذه المواد والرسائؿ.جميور ونخ -
غرفة عمميات موحدة تنسؽ الأنشطة والاتصالات وتوزع الأدوار والشعارات وفقا لتخطيط سياسي عالي  -

 المستوى.
 ظرؼ ومناسبة وبالعموـ فرصة ضمف سياؽ ملائـ. -

 اني"او ،أي ظرؼ""مف يتواصؿ مع مف وتحت ] :56"فالقوة الناعمة تعتمد عمى المعادلات الآتية
نظر الجميور والرأي العاـ، لأف المنتصر في الحرب اليوـ ىو مف تفوز روايتو في الرواية الفائزة 

وىذا ما نراه اليوـ بقوة في أياـ الثورات العربية، حيث يندر أف يأتي يوـ لا نسمع فيو كلاما  [.للأحداث
الرواية الرسمية الفلانية ورواية المعارضة عف الشرعية ونزع الشرعية عف ىذا النظاـ وذاؾ الرئيس، و 

ف الإعلاـ ، لأوقضية الظرف ىي جوىر الحرب الناعمة المقابمة، وىذا جانب مف جوانب الحرب الناعمة.
وىي أىـ أدوات القوة الناعمة تحتاج كي تتحوؿ إلى عممية مؤثرة في البيئة السياسية  .والثقافة والدبموماسية

 خاصة وظرؼ خاص.لمخصـ إلى سياؽ ومناسبة 
 ذوطرؼ ىذا الالذي يتولى عمميات الحرب الناعمة ميـ جدا، فإذا كاف  نوعية الطرفكما إف 

فيذا أىـ وأفعؿ مف  الوكلاء"ضرورة العمؿ عبر " اي"نجوزيف "رى يالجميور تجاىو، لذا لدى حساسية 
فتمرير الرسائؿ بطريقة غير مباشرة أىـ مف الظيور المباشر الذي أصبحت  ،مباشرة التأثير العمني

تتحسس منو النخب والجماىير، وىذا جزء مف الطبيعة المخادعة والماكرة لمحرب الناعمة لأف "أفضؿ 
ىـ غير الأمريكييف أي الوكلاء في المنطقة العربية مثلًا الناطقيف باسـ الأفكار والأىداؼ الأمريكية 

فإذا كاف بالإمكاف  ،تفعيؿ علاقاتيا مع محطتي الجزيرة والعربية"عمى أمريكا  ليذا تحرص ،يوفالمحم
النظاـ ويفند ويياجـ ويشتـ  بمد ماالاستفادة مف صوت معارض يمبس المباس الوطني والقومي والديني في 

ذا كانت القناة التي فالترويج لو أفعؿ مف قياـ أي مسؤوؿ أمريكي بيذه الميمة،  و،وينكر إنجازات حكمو وا 
أو عربي فيذا أىـ بأضعاؼ مضاعفة مف أف يقوـ بيذا  محميتبث الدعاية المعادية ىي قناة ليا غطاء 

الدور قناة أمريكية، ويمكف لمف يريد اكتشاؼ خبث ىذه السياسة مراجعة وملاحظة الفرؽ في تأثير 
كقناة الحرة الأمريكية والقنوات التي تعمؿ  القنوات التي تروج لمسياسات الأمريكية بصورة مباشرة ورسمية

سلامي كقناتي الجزيرة والعربية  !!.50بغطاء عربي وا 
ولأجؿ اختيار  ،، لإدارة وتركيز وتنظيـ الحملاتعممية تنظيمية معقدةوتحتاج الحرب الناعمة إلى 

التوقيت وتنسيؽ الجيود وفؽ الظرؼ الملائـ الذي تحدثنا عنو، وىذا يحتاج إلى قيادة وغرفة عمميات 
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والأذرع التي تتولى  ،والتنسيؽ بيف مختمؼ الأنشطة ،والتحركات ،موحدة تتولى منع تضارب السياسات
 .ما أي دولةعمة عمى تنفيذ ىذه العمميات، حيث أف ىناؾ عشرات الجيات تتولى الحرب النا

الناس واستغلاليا، فالقوة الناعمة بالعمؽ  تعتمد عمى رفع شعارات ومطالبكما أف الحرب الناعمة 
والبحث عف قيـ مشتركة مع الطرؼ المستيدؼ مثؿ  ،تقوـ عمى رفع شعارات وقضايا مرغوبة ومحبوبة

 "جوزيف ناي"قرار/الخ( وىذا ما أكده )الديمقراطية/حقوؽ الإنساف/السلاـ/الحريات/الفرص/الازدىار/الاست
بقولو الخطير "لا يمكف لأي حممة تواصؿ استراتيجي ميما كبرت وتوسعت ولا لأي قوة ناعمة أف تؤثر 

 .52وىي تروج شعارات ومطالب غير مرغوب بيا شعبيا في ساحة الخصـ"
فتأدية  ،"جوزيف ناي"إذا ىذه ىي أىـ العناصر والأركاف لنجاح عمميات الحرب الناعمة كما حددىا 

الوظائؼ التي ذكرناىا سابقا يحتاج إلى "بناء حملات قد تستغرؽ أعواما وسنوات، وليس مجرد أياما أو 
لكترونية أي بواسطة الوسائؿ الإعلامية والإوأساليب الاتصاؿ الاستراتيجي غير المباشر  فتكتيكات-أشيرا

اسي لبمد آخر تحتاج إلى تطوير مجموعة مف الأعماؿ السي شكؿوالدبموماسية والخفية لمتأثير في 
  .53المواضيع والشعارات عمى طريقة الحملات الإعلانية والانتخابية والسياسية في الغرب

 :54استراتيجيات وتكتيكات الحرب الناعمة
 أ ـ نماذج عن استراتيجيات الحرب الناعمة: 
  شعاعو ضعاؼ موارده الاستنزاؼ المتواصؿ لطاقات الخصـ وسمب حيويتو وا  وبالعموـ ضرب وا 

 الناعمة.
 وعقؿ الخصـ بدوف  ،ونفسية ،وصورة ،وملامح ،ورموز ،الضغط والتشيير المتواصؿ عمى مرتكزات

 أي توقؼ بيدؼ تحقيؽ الإرىاؽ والإرباؾ وخمخمة الأركاف.
  الدعـ العمني لتيار عمى حساب تيار آخر والتقييـ الفئوي لساحة الخصـ بيدؼ خمؽ بيئة مف

يجاد فرز واستقطاب يسمح بالدخوؿ عمى الخط والتلاعب.الا  تيامات المتبادلة وا 
  استغلاؿ نقاط الضعؼ في بعض الشخصيات القيادية في جبية الخصـ لخمؽ توترات وعداوات مع

وتسعير حمى الصراع عمى المواقع عبر تسريب الإشاعات والأخبار وتضخيـ  ،الشخصيات المنافسة
 ة المعارضة وصناعة نجوميتيا الإعلامية والجماىيرية.صورة بعض الشخصيات وخاص

  علامية متوترة مف خلاؿ الجدؿ والمناقشة في قضايا وموضوعات فكرية خمؽ بيئة سياسية وشعبية وا 
مثلا يتـ  مصروحساسيات بيف الفصائؿ المختمفة )في  ،وسياسية حساسة تؤدي إلى إحداث تناقضات

 (.والديمقراطية وحرية الرأيشرعية النظاـ التركيز عمى 
 ب ـ نماذج عن تكتيكات الحرب الناعمة:

  تنويع مصادر البث الإعلامي وخمؽ ونشر قنوات ومؤسسات إعلامية شعبية وخاصة عمى شبكة
جارد "الإنترنت حيث تقؿ إمكانيات الرقابة الحكومية، ويسيؿ استدراج جيؿ الشباب، وىذا ما اسماه 

السياسي في وزارة الخارجية الأمريكية بسياسة "الديمقراطية الرقمية حيث رئيس قسـ التخطيط  "كوىين
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أف الشباب والنساء في الشرؽ الأوسط قد أصبحوا ناضجيف لتقبؿ تأثيرات السياسات والأفكار 
 الأمريكية مف خلاؿ بوابات ومنافذ تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ".

 والمصداقية  ،ث عف شخصيات ليا نوع مف التغطيةزيادة مصداقية الحملات الإعلامية مف خلاؿ البح
 ـ(.االجماىيرية )خاصة مػف المعارضيف والمنشقيف عف النظ

 وثقافية تحت شعار قوى المجتمع المدني  ،ونسائية ،وشبابية ،إنشاء ودعـ جمعيات ومؤسسات مدنية
يجاد بدائؿ ليا عمى المدى البعيد، وذلؾ بموجب قانو  ،لإضعاؼ القوة المعادية ف أمريكي يدعـ وا 

 "المنظمات الديمقراطية والشبابية".
 .تركيز الضوء الإعلامي عمى الشخصيات ذات الأفكار المتطرفة بيدؼ بث التفرقة 
 د القنوات الإعلامية العالمية صة الإنترنت بيدؼ ر تدريب أفراد وشبكات ومؤسسات لمتحرؾ عمى شبك

لكونغرس الأمريكي لتقديـ الدعـ "لضحايا اوقد صدر قانوف  –لمتشيير والتشويو -بالمادة المطموبة 
 الرقابة عمى شبكات الإنترنت".

 :ةشبكة الجزير 
  بدأت بوصفيا قناة فضائية للأنباء العربية والشئوف  قطر( بدولة الدوحةشبكة تمفزيونية مقرىا )ىي

ومنذ ذلؾ الحيف توسعت الشبكة بعدد مف المنافذ منيا )الإنترنت( وقنوات تمفزيونية  ،الجارية
 متخصصة في لغات متعددة في عدة مناطؽ مف العالـ.

  ىيئة  فزيوفيتزامف إنشاء الجزيرة مع إغلاؽ القسـ العربي لتم 1996بدأت قناة الجزيرة في عام
فانضـ لمجزيرة العديد مف  0994ودية( في أبريؿ )المنشأة بالاشتراؾ مع السع الإذاعة البريطانية

 البريطانية.العامميف في المحطة 
  ،وشعارات أخرى مثؿ )الجزيرة نبض  شعارىا )الرأي والرأي الأخر(تعد الجزيرة مف القطاعات الخاصة

ة مشاىدي قناة الجزيرة أكثر مف عدد مشاىدي كؿ القنوات الإخباري –لكـ الخبر أياما كاف  تنقؿ-ةالأم
 الوضوح(  –الدقة  –دائماً في الريادة  –
 العديد مف القنوات المتخصصة بالإضافة إلى قناتيا الإخبارية الرئيسية اعتبارا مف  تضم قناة الجزيرة

والثقافية حيث  ،تغطي جميع اىتمامات الأىداؼ  المخاطبة مف كافة الفئات العمرية 2667عاـ 
 –الإنجميزية–الوثائقية –مباشر مصر–مباشر –ناة )الإخباريةتشمؿ شبكة قنوات الجزيرة التمفزيونية ق

مركز الجزيرة  –البمقاف–نت–بي إف سبورت–براعـ الأطفاؿ–الأطفاؿ –الرياضية للأخبار –الرياضية
أردو( حيث تعددت قنوات الجزيرة مف حيث الاتجاىات  –مركز الجزيرة لمتدريب والتطوير–لمدراسات

تبث بتقنية فيديو عالي  ة( قنوات مشفره وقنا06قنوات الرياضية فمنيا )ال مثلومنيا في نفس الاتجاه 
 الوضوح وقناتيف مفتوحتيف. 

  عمى مدار  استمرار بث النشرات الإخبارية لتتابع تغطـية الأحداثتحرص دائماً قناة الجزيرة عمى
تنوع النشرات الجزيرة منتصؼ اليوـ( كما ت–الجزيرة ىذا المساء–اليوـ مثؿ )الجزيرة ىذا الصباح

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D8%AD%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
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جوية( كأحد الخدمات الإعلامية المتطورة  –رياضية  –اقتصادية  –والبرامج الإخبارية مف )سياسية
 المنقولة عف وكالات الأنباء الإعلامية وتقارير مكاتب ومراسمو القناة في معظـ الدوؿ محؿ الاىتماـ.

 برامج قناة الجزيرة
الواقع – حديث الثورة-حدود بلا- المعاكس الاتجاه-عمى العصرشاىد  (لقناة الجزيرة خباريةالإ برامجمف ال
 لقاء خاص(-في العمؽ –مف واشنطف -ما وراء الخبر– العربي
 الظفيري، يبحث البرنامج في القضايا  عمييقدمو  أسبوعي،سياسي حواري  : برنامجفي العمق

السياسية والفكرية بعمؽ وتركيز، ويبحث الأسباب والمآلات والمناىج الكامنة وراء تمؾ القضايا. 
 .النقاشيستضيؼ كبار المفكريف والمحمميف لبحث الزوايا المختمفة لمقضية المثارة عمى طاولة 

 إجراء  عمى يقدمو أحمد منصور، تقوـ فكرتوحواري أسبوعي مسجؿ،  رنامجب :العصر عمى شاىد
  ...حقبة زمنية مدعمة بالأدلة والبراىيف والوثائؽ عمى حوار مباشر مع أحد السياسييف ليشيدوا

 رنامج حواري أسبوعي يقدمو أحمد منصور، يجري حوارا مع أحد المسؤوليف أو السياسييف : ببلا حدود
 .صراحة ودوف حدود ويؤيده بالبراىيف والوثائؽليعبر عف رأيو الخاص في القضايا المثارة ب

 :برنامج حواري أسبوعي يقدمو فيصؿ القاسـ، ويتطرؽ لمواضيع حساسة في  الاتجاه المعاكس
السياسة والاقتصاد وقضايا اجتماعية وأحيانا دينية. وتقوـ فمسفتو عمى سبر أغوار الآراء المتناقضة، 

 .ويطرح استفتاء يحمؿ وجيتي نظر متناقضتيف
 :رنامج حواري يومي مباشر، تقوـ فكرتو عمى معالجة مفصمة لحدث يشغؿ الساحة ب ما وراء الخبر

في وقتو، ويعمد إلى طرح أسئمة متعددة تتعمؽ بالخبر المتناوؿ يجيب عمييا عدد مف الخبراء أو 
 .المسؤوليف ليضع الحقيقة أماـ المشاىد تاركا لو حرية اتخاذ موقفو

 :واري يستضيؼ مسئوليف وشخصيات عامة لمناقشة تطورات الأحداث وقضايا رنامج حب لقاء اليوم
 .الساعة

 :رنامج حواري سياسي يومي يناقش تطورات المنطقة العربية وقضايا الساعة ب الواقع العربي
 .وانعكاساتيا عمى المستوى الاقميمي والدولي

 :البمداف العربية، وما حققتو مف برنامج حواري مباشر يتناوؿ مسار الثورات في  حديث الثورة
نجاحات، وما يعترضيا مف عقبات، ويستضيؼ البرنامج المسؤوليف والنشطاء والخبراء السياسييف 

 .لتحميؿ ىذه العناصر بكؿ حرية وشفافية
 الإطار التطبيقي

 الدراسة التحميمية لشبكة الجزيرة:
الحمقات لعدد ست برامج إخبارية حوارية وقد أتبعت الدراسة أسموب التحميؿ الكيفي والكمي لعينة مف 

الواقع – حديث الثورة-في العمؽ-حدود بلا- المعاكس الاتجاهتبث عمى قناة الجزيرة الفضائية وىي )
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 الخصائص والسمات الفنية

 "السطح الساخن" 

 تغطية الحدث

 التكرار والملاحقة

 الانتقال من الأحداث

 الأسلوب الهجومي 

 ،)2603 ديسمبر-سبتمبر، وأكتوبر-يوليو (تيفالبرامجي تيفالدور  مدى عمى ما وراء الخبر(– العربي
  .برنامجحمقات لكؿ  06حمقة بواقع  66بإجمالي عدد 

تأسيساً عمى ما سبؽ وفي إطار تحميؿ ما توفر عف القناة مف معمومات وبيانات وما تـ رصده مف و 
مكانياتيا وقدراتيا التكنولوجية وطبقاً  ،ملامح خاصة بخريطتيا التميفزيونية ونمطيا الإعلامي والدعائي وا 

وجاءت  الإخبارية بشبكة الجزيرة، مقومات التأثير النفسي لمبرامجللأسس والمبادئ المتبعة في تحديد 
 : النتائج كالتالي

 ( الخصائص والسمات الفنية للبرامج عينة الدراسة4شكل رقم )

في  الخصائص والسمات الفنيةالقناة تعتمد عمى العديد مف  السابق أن شكلتوضح نتائج ال        
 ،التأثير عمى الأىداؼ المخاطبةإعداد خطتيا بالشكؿ الذي يمكف مف خلالو تحقيؽ النجاح المرجو في 

تراعي دائماً تغطية " أف ىذه البرامج مف إجمالي عينة الدراسة %(066وبنسبة )في الترتيب الأول  وجاء
حرصاً منيا عمى كسب ثقة الجميور ومراعاة  LIVEبأوؿ  ونقؿ الأخبار أولاً  "الحدث في وقت حدوثو

 وىي ،تباع نظرية "السطح الساخن"ا"جاء  %(95)وبنسبة  الترتيب الثانيوفي  الدقة والمصداقية.
، حتى ولو كاف الخبر غير دقيؽفي النقؿ الاستباؽ السرعة و و ، سرعة الانتقاؿ مف خبر لأخرتتضح مف 

أف ىذه  %(90وبنسبة )في الترتيب الثالث أما  جمع المتضاديف مف التوجيات عمى مائدة واحدة.وأيضاً 
كما تتسـ حواراتيا بالجرأة والمواجية واختيار  ،"في برامجيا الحواريةتتبع الأسموب اليجومي " البرامج

مداخلات  –الضيؼ  –الشخصيات المؤثرة محؿ الاىتماـ حيث تقوـ عمى أربعة عناصر )المحاور 
مما يزيد مف فاعميتيا  LIVEالموضوع محؿ الاىتماـ(، كما أنيا تراعي البث المباشر  –خارجية 

تقوم عمى مبدأ التكرار " أف ىذه البرامج %(90وبنسبة ) ويميو في الترتيب الرابع وموضعيتيا.
وتتبع دائماً أسموب التكرار في الأحداث اليامة لمدوؿ محؿ الاىتماـ مركزه عمى الأحداث  ،"والملاحقة

براز السمبيات لجذب انتباه المشاىد وضماف استمرارية متابعتيا وظير ذلؾ  ،والمشاىد المثيرة لمعاطفة وا 
وبنسبة  وأخيراً في الترتيب الخامس .أثناء تغطػيتيا لأحػداث ثػورات الربيع العربي خاصةً مصر وسوريا
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 أسس ومبادئ العمل النفسي

 تفجير المشكلة

 تتبع النظام الهجومي

 تضخيم النتائج

 ملاحقة الأهداف المخاطبة

 متابعة ردود أفعال الهدف

والانتقاؿ  ،لضماف التغطية الشاممةالسرعة في الانتقال من الأحداث تتسـ ب" أف ىذه البرامج %(80)
 اصر تزامنيونيو بم 36العدوية" في ثورة رابعة وأتضح ذلؾ أثناء عرض أحداث " ،شوؽلمحدث الأىـ والم

مؤتمر طرابمس" فاستخدمت القناة أسموب النقؿ السريع دوف استخداـ أي مع مؤتمر صحفي بميبيا "
وحرصيا الشديد عمى تغطية جميع الأحداث اليامة في  ،فواصؿ إعلانية مما يدؿ عمى سرعة المتابعة

 صاـ بمصر لإثارة الرأي العاـ.مختمؼ الدوؿ كذا بثيا المباشر لأحداث فض الاعت
 

 ( أسس ومبادئ العمل النفسي المتبعة في البرامج عينة الدراسة 1شكل رقم )

المتبعة في البرامج الإخبارية ىي أسس ومبادئ العمل النفسي الناجح  السابق أن شكلتوضح نتائج ال
"تتبع  وذلؾ مف خلاؿ ،المنشودث التأثير النفسي في إحدا القناة خطوات محددة تخدـ أىداؼ عبارة عف

وبنسبة وجاء في الترتيب الأول  أماـ اليدؼ المخاطب لمقضايا محؿ اىتمامو "إثارة وتفجير المشكمة
ملاحقة الأىداف %( أسموب "88وبنسبة ) الترتيب الثانيويميو في  ،.% مف إجمالي عينة الدراسة(93)

التغطية الشاممة والواسعة لمحدث عف طريؽ تناوؿ عدة برامج لمموضوع الواحد مف خلاؿ  "المخاطبة
غير -)مباشر  "تتبع النظام اليجوميفي حيف جاء " .ىذه الأىداؼ المخاطبةة ملاحق لضمافوذلؾ 

وقد  %(80في التغطية لمبرامج عينة الدراسة في الترتيب الثالث وبنسبة ) مباشر( للأحداث المضادة
متابعة أحداث وذلؾ مف خلاؿ يونيو بمصر  36ثورة أحداث ىذه البرامج تغطية  ثناءأانعكس ذلؾ 

خر، كما حرصت عمى تكرار مشاىد الجرحى والقتمى مف لآالإخواف المسمميف دوف انعكاس الطرؼ ا
تضخيم " ويمييـ أسموب لإحداث بمبمة داخؿ المجتمع المصري.جانب واحد وىو للإخواف المسمميف 

خيراً جاءت ، وألضماف حرص متابعة اليدؼ المخاطب عف طريؽ استثارة فضولو وانفعالو. "النتائج
عف طريؽ التواصؿ بمواقعيا عمى شبكة الإنترنت لضماف تحقيؽ أقصى  "متابعة ردود أفعال اليدف"

 . الأىداؼ المخاطبةىذه انتشار وتواصؿ مع 
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 التخطيط والإعداد السيكولوجي

 إثارة العواطف والانفعالات 

 استخدام المناظرات الحية

 خلق روح التوتر

 إثارة مشاعر الخوف والقلق

 الاهتمام بآراء المشاهد

 الديكورات عالية التصميم

 
 

 لدراسة ( إجراءات نقل الأحداث في البرامج عينة ا1شكل رقم )

 
       
تجعميا رائدة دائماً في عدة إجراءات في نقل الأحداث ىناك  السابق أن شكلتوضح نتائج ال       
يومياً لضماف متابعة الأحداث والقضايا  ( ساعة34البث المباشر عمى مدار الـ ) مثل: مجاليا

% مف إجمالي تغطية البرامج 95وبنسبة ) الترتيب الأولوقد جاء في  ،وملاحقتيا باستمرار ،وتطوراتيا
وذلؾ مف خلاؿ تكرار  "تكرار عرض البرنامج%( "85وبنسبة ) الترتيب الثانيويميو في  .عينة الدراسة(
توقيتات عرضو بما يتناسب مع الأىداؼ ملائمة في الأسبوع مع مراعاة  ( مرات3) البرنامج الواحد

واختيار التوقيتات المناسبة لعرض البرامج اليامة بما يضمف الملاحقة المحكمة للأىداؼ  ،المخاطبة
لضماف التغطية الفورية والشاممة  "مراسمين لمقناة في معظم الدولوانتشار تواجد ثـ " المخاطبة.
فريق العمل بيا من مختمف الجنسيات لتنوع  عمى أف يكوف ذه البرامجى حرصيمييـ  للأحداث.

الدقة ب " خيراً نجد اىتماـ الكبيروأ الموضػوعات لكؿ الدوؿ مػحؿ الاىتماـ. قافات ودقة تناولالث
الشديد عمى الظيور بالمظير  القناة برامج مما يعكس حرصالفي  "المغوية العالية وتجنب الأخطاء

 اللائؽ بيا.
 ( التخطيط والإعداد السيكولوجي للبرامج عينة الدراسة1شكل رقم )
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 إجراءات نقل الأحداث

 البث المباشر

 انتشار المراسلين 

 تنوع فريق العمل

 التكرار

 دقة اللغة
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لموصوؿ في برامجيا تتبع القناة خطوات سيكولوجية محددة ومقننة  السابق أن شكلتوضح نتائج ال      
في  :في ذلك الخطوات الأتيةوتحقيؽ أعمى قدر مف التأثير في الأىداؼ المخاطبة متبعة  ،لميدؼ المنشود
التي تثير  موضوعاتلم" تميز باختيارىا الدائـال % مف إجمالي عينة الدراسة(90وبنسبة )الترتيب الأول 

متبعة في ذلؾ حرصيا عمى عرض المشاىد والأحداث العنيفة  "عواطف وانفعالات اليدف المخاطب
الصعبة مع استخداـ الصور والموسيقى التصويرية لإثارة الأىداؼ المخاطبة )استخداـ مبدأ التكرار 

 "المشاىد عن طريق استطلاعات الرأيالاىتمام بآراء %( "75وبنسبة ) الترتيب الثانيوفي  والملاحقة(.
استخداـ  الترتيب الثالثثـ في  سواء عف طريؽ التصويت عمى القناة أو مف خلاؿ موقعيا عمى الإنترنت.

. وفي والتفاعؿ بالأفكار دوف ترتيب وتحكـ "تخمق روح التوتر"الأساليب والطرؽ النفسية المختمفة التي 
مما يسيؿ  "إثارة مشاعر الخوف والقمق لدى اليدف المخاطب" ب%( أسمو 48جاء بنسبة )الترتيب الرابع 

استخدام المناظرات الحية بين المحاور "ويمييـ  عممية الإقناع والتأثير فيو وسرعة التغيير في الاتجاىات.
خر مما يستثير المشاىد لآيتبعيا مف استثارة كلًا منيما ا وما "والضيوف وطرح الموضوعات الشيقة

ويبدو ذلؾ في التفاعؿ المباشر مع الأحداث مف خلاؿ البرامج  ،وردود أفعاليـ ،انفعالاتيـوينعكس عمى 
 .لخدمة أىدافيا "استخدام الديكورات المناسبة عالية التصميم"وأخيراً  والنشرات.

 ( فريق العمل بالبرامج عينة الدراسة1شكل رقم )

 
وجاء  اختيار العاممين بيامعايير ومواصفات عند تراعي القناة  السابق أن شكلتوضح نتائج ال      
الدرجـة العـممية والخبرة  % مف إجمالي عينة الدراسة( الاىتماـ بمعيار93وبنسبة ) الترتيب الأولفي 

لمعمؿ بالقناة فضلًا عف التغير المستمر  عالية ةوتأىيميم بدرج ،والشكل الخارجي ،والمظـير ،العممية
فيناؾ برامج ليس ليا مقدـ محدد كؿ  ،لكسر حالة الممؿ لدى المشاىدوذلؾ والتجديد في مقدمي البرامج 

وبنسبة  الترتيب الثانيوجاء في  )برنامج ما وراء الخبر(.مثؿ يباشرىا أحد مقدمي برامج الجزيرة  ةحمق
عالية مف الثبات النفسي والقدرة عمى التحكـ في إيماءات  ةدرجو ال" "بميارات اتص أف يتميزوا %(87)

تجػنب الصػداـ الشخصي و حسب الموضوع المطروح في المقابؿ الجسـ وتعبيرات الوجو ودرجة الصوت 
 يتراع%( نجد إف القناة 82وفي الترتيب الثالث وبنسبة ) أو عدـ المشاركة برأي شخصي. ،مع الضػيؼ

20% 

17% 

16% 14% 

18% 

15% 

 معايير اختيار العاملين بالقناة 

 الخبرات العلمية والعملية 

 الحرية الفكرية والعقائدية

 اختلاف الثقافات والجنسيات

 الخبرات الشخصية 

 مهارات الاتصال

 الفئات العمرية
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35% 

35% 

30% 

 داف شبكة الجزيرةأه

 الريادة الإعلامية

 التميز في الأداء

 إثارة الجدل حول القضايا

خديجة بف قنو مسممو -)فيصؿ القاسـ سوري درزي الحرية الفكرية والعقائدية في اختيار العاممين بيا 
ما أنيا أثبتت حرية التعبير والعقائدية ك ،سامي حداد مسيحي( –أحمد منصور مسمـ إخواني  –سنية 

 نوراف سلاـ(. –والديموقراطية مف خلاؿ السماح لبعض المذيعات بارتداء الحجػاب )خديجة بف قنو 
منيـ مف يحمؿ يضًا أو  ،منيـ المبناني والسوري والمصرينجد ف "جمع ثقافات وجنسيات مختمفةيمييم "

تميز العاممين بالقناة بالخبرة والتحكم في النفس مع نجد . ثـ في الترتيب التالي الجنسية الأمريكية
كما أف لدييػـ قدره عمى استثارة  ،الشخصيةالقدرة العالية عمى التحكم الانفعالي وعدم إضفاء الخبرات 

خػراج كؿ ما لديو مف مشاركات. ،الضػيؼ وجعمو يشػارؾ في الحوار أنيا تحرص عمى التنوع  وأخيراً  وا 
لضماف صدؽ التواصؿ مع مختمؼ الأعمار مف الأىداؼ في الفئات العمرية المختمفة من العاممين بيا 

 المخاطبة.
 ينة الدراسة( تنوع البرامج ع1شكل رقم )

 
حية كانت برامج )تحرص عمى التنوع في البرامج سواء أف قناة الجزيرة السابق  شكلتوضح نتائج ال      

كما أنيا  % مف إجمالي العينة(.93وجاء تنوع العرض ببرامجيا في الترتيب الأوؿ )بنسبة  أو مسجمة(
يمييـ  .%(82والذي جاء في الترتيب الثاني )بنسبة  تتنوع مف حيث الاتجاىات ما بيف مؤيد ومعارض

وتعتبر البرامج الحوارية في قناة الجزيرة مف أكثر الأدوات المستخدمة في  ،%(68شكؿ البرامج بنسبة )
 نقؿ الرسائؿ لمجميور وتعتبر الملامح الرئيسية لإعداد الخريطة الخاصة بيا.

 

 الجزيرة ( أهداف شبكة1شكل رقم )

38% 

34% 

28% 

 تنوع البرامح عينة الجراسة

 تنوع العرض

 تنوع الاتجاهات 

 شكل البرامج
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الترتيب شبكة الجزيرة تحرص عمى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ جاء في  السابق أن شكلال توضح نتائج
أف غالبية  مما يفسر "التميز في الأداء"و "الريادة الإعلامية% مف إجمالي العينة( "95وبنسبة ) الأول

بيف القنوات الفضائية.  أعمى نسب مشاىدةالدراسات واستطلاعات الرأي تؤكد أف شبكة الجزيرة تحقؽ 
تمثؿ طموح قناة الجزيرة أنو %( فنجد 86بنسبة ) "إثارة الجدل حول القضايا" الترتيب الثانيوجاء في 

 اىتماما اكتسبتكما إنيا  ،التي أثارت جدلًا في دوؿ الخميج العربي في بث الآراء المخػالفةمنذ بداياتيا 
 يالتي تغػط ةالوحيد ةالقنا يى ة( عندما كانت القنا2660سبتمبر  00في أعقاب ىجمات )وذلؾ عالمياً 

غيره " و لأسامة بن لادنعمى اليواء مباشرة مف مكتبيا ىناؾ وتبث شريط فيديو " أفغػانستافالحرب عمى 
 ةبالغاً مف الشعوب العربية والدولي اىتماما اكتسابيامف زعماء القاعدة وأكممت مشوارىا مف خلاؿ 

في تونس ومصر وليبيا وسوريا واليمف وتنافس قناة الجزيرة كبرى لمثورات العربية  ةلتغػطيتيا المتػميز 
 القنوات العالمية بالمغتيف العربية والإنجميزية.

 قيق أهداف شبكة الجزيرة( أسس تح8شكل رقم )

 
"ما  % مف إجمالي العينة(95بنسبة )الترتيب الأول  جاء فيتوضح نتائج الشكل السابق أنو      

 ةلتغطيا متمثمة في يوى لتحقيؽ أىدافيا أسس تعمؿ مف خلاليا مفتحرص عميو شبكة الجزيرة" 
نيا عرض البرامج في أوقاتيا، و للأحداث ةوالمستمر  ةالمباشر  ، ةوتظير الحرص عمى الحيادي يتبد، وا 

 يالإعلام الانفراد لبرامجيا، والحرص عمى والتكرار الإعادة، والاىتماـ بلممذيعيفالمتميز المظير العاـ و 
الأسس التي تقوم " %(87بنسبة ) الترتيب الثاني... وجاء في مى توقيت القناة وعدد ساعات البث.وع

مف  ركشؼ المستو مف أحداث وموضوعات وقضايا، و  ىو جديد وراء كؿ ما يالسع " مثل:ةشبكعمييا ال
شعاؿ الأزمات باستمرار، بالإضافة إلى  الحاجات  استغلاؿأسرار وخبايا وفضائح لإثارة الجدؿ وا 

العواطؼ  – الاستطلاعوحب  - الفضوؿ – المعرفيةلميدؼ المخاطب )العوامؿ  الأساسية
الأىداف العمؿ عمى التأثير وتعديؿ وتغير المكوف المعرفي لدى  يمييم في الترتيب، (....والانفعالات
 –المثقفيف  –الأدباء النخب مف المفكريف )، و القرار ومتخذيالسياسييف والمتمثمة في  المخاطبة

ة، وأخيراً المجتمعات العربية النصؼ مثقف، و العاـ المنساؽ الرأي، و الصحفييف( أصحاب التوجيات
 .ؾ مف خلاؿ تخصيص عدد كبير مف القنوات لياتيف الفئتيفوذل الأطفاؿ والرياضييف

 

36% 

33% 

31% 

 أسس تحقيق الأهداف 

 ما تحرص عليه الشبكة

 الأسس التي تقوم عليها 

 الأهداف المخاطبة لها

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%BA%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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 ( أهم تخصصات ضيوف البرامج الإخبارية في شبكة الجزيرة1شكل رقم )

 
 :يمي كما الجزيرة ةشبكب الإخبارية البرامج ضيوؼ تخصصات تنوعتتوضح نتائج الشكل السابق أنو 

 كؿ جاء ثـ ،%(60بنسبة ) الأوؿ المركز في السياسية الشخصيات جاءت ،حدود بلا لبرنامج بالنسبة
 المركز في الإعلامية الشخصيات ثـ منيما، لكؿ %(20) بنسبة الثاني المركز في جامعاتالأساتذة 
 تخصصات تكرارات إجمالي مف مختمفة تخصصات في لشخصيات%( 5) ونسبة %(،03) بنسبة الثالث
  ضيؼ. 36عددىـ  والبالغد حدو  بلا برنامج ضيوؼ
 ثـ ،%(65) بنسبة الأوؿ المركز في السياسية الشخصيات جاءت ،المعاكس الاتجاه لبرنامج بالنسبة

 بنسبة الثالث المركز في الجامعة أساتذة ثـ ،%(26) بنسبة الثاني المركز في الإعلامية الشخصيات
 ضيوؼ تخصصات تكرارات إجمالي مف مختمفة تخصصات في لشخصيات%( 6) ونسبة ،%(9)

 ضيؼ. 667عددىـ  والبالغ الجزيرة شبكةب المعاكس الاتجاه برنامج
 ثـ ،%(75بنسبة ) الأوؿ المركز في السياسية الشخصيات جاءت ،في العمق لبرنامج بالنسبة

%( 4) ونسبة%(، 5 (بنسبة الجامعة أساتذة ثـ ،%(06) بنسبة الثاني المركز في الإعلامية الشخصيات
 بقناة في العمؽ برنامج ضيوؼ تخصصات تكرارات إجمالي مف وذلؾ مختمفة تخصصات في لشخصيات

 ضيؼ. 65عددىـ  والبالغ الجزيرة
 ثـ ،%(86ة )بنسب الأوؿ المركز في السياسية الشخصيات جاءت ،ديث الثورةح لبرنامج بالنسبة

 لأحزاب وممثميف رؤساء ثـ ،)%7) بنسبة الجامعة أساتذة ثـ%(، 9) بنسبة الإعلامية الشخصيات
 والبالغ الجزيرة بقناة حديث الثورة برنامج ضيوؼ تخصصات تكرارات إجمالي مف %(4) بنسبة سياسية
 ضيؼ. 60عددىـ 
 ثـ ،%(67بنسبة ) الأوؿ المركز في السياسية الشخصيات جاءت ،الواقع العربي لبرنامج بالنسبة

 ونسبة %(،02 (بنسبة الجامعة أساتذة ثـ ،%(05) بنسبة الثاني المركز في الإعلامية الشخصيات

63% 65% 
75% 

80% 

67% 64% 

14% 
20% 16% 
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23% 23% 
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 ما وراء الخبر الواقع العربي حديث الثورة في العمق بلا حدود الاتجاه المعاكس

1 2 3 4 5 6 

 شخصيات الضيوف في البرامج عينة الدراسة

 أخرى أساتذة جامعات إعلامية سياسية
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الواقع  برنامج ضيوؼ تخصصات تكرارات إجمالي مف وذلؾ ،مختمفة تخصصات في لشخصيات%( 6)
 ضيؼ. 87عددىـ  والبالغ الجزيرة بقناة العربي
 ثـ ،%(64ة )بنسب الأوؿ المركز في السياسية الشخصيات جاءت ،ما وراء الخبر لبرنامج بالنسبة

 لأحزاب وممثميف رؤساء ثـ ،)%8) بنسبة الجامعة أساتذة ثـ%(، 23) بنسبة الإعلامية الشخصيات
 والبالغ الجزيرة بقناة ما وراء الخبر برنامج ضيوؼ تخصصات تكرارات إجمالي مف %(5) بنسبة سياسية
 ضيؼ. 36عددىـ 

 
 ( أهم المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في شبكة الجزيرة41شكل رقم )

 

 
ما في التغطية اأكثر المفاىيـ والمصطمحات شيوعًا واستخد السابق أن شكلتوضح نتائج ال     

الإصلاح السياسي، الحريات، حقوق الإنسان، الإخبارية لمقدمي البرامج في قناة الجزبرة ىي "
" وبنسب كبيرة ومتقاربة ومتدرجة كما يتضح مف الديمقراطية، الشرعية، المواطنة، الإرىاب، الفساد

التأثير النفسي بما تحممو ىذه المصطمحات مف أحلاـ وأماني تدغدغ الشكؿ السابؽ، وذلؾ في إطار 
 وفي ظؿ الظروؼ التي تعيشيا المنطقة العربية. ،شعور الشعوب العربية خاصة في الوقت الراىف

 
 
 
 
 

78% 
72% 

65% 

52% 
47% 

43% 

32% 
28% 

 أهم المفاهيم المستخدمة
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30% 

27% 

26% 

17% 

 المبادئ النفسية للتؤثير على الهدف المخاطب 

 دوافع الهدف المخاطب

 الأساليب النفسية/الطرق

 الرسائل النفسية

 الشعارات والرموز

 
 ( أنواع التأثيرات المترتبة على متابعة القضايا على شبكة الجزيرة44شكل رقم )

 

 
في  ة الجزيرةشبكمترتبة عمى متابعة القضايا عمى ىناك تأثيرات  السابق أن شكلتوضح نتائج ال      

سباب حدوث القضية أمتمثمة في معرفة  معرفية % مف إجمالي عينة الدراسة(97وبنسبة )الترتيب الأول 
تتضح مف  وجدانية %(45وبنسبة )وفي الترتيب الثاني . عرفة معمومات أكثر عنيامالتي يتـ تناوليا، و 

وبنسبة وأخيرًا زيادة الحماس لمتابعة القضية، والتعاطؼ مع أو ضد الشخصيات المرتبطة بالقضية. 
خريف، واتخاذ موقؼ إيجابي أو لآوتظير مف خلاؿ تبادؿ الرأي حوؿ المفيوـ مع اسموكية  %(27)

 سمبي تجاه القضية.
  المخاطب ( المبادئ النفسية للتأثير على الهدف1شكل رقم )

مما لاشؾ فيو أف قناة الجزيرة قد أثارت مشاعر القمؽ والتوتر في كافةً  السابق أن شكلتوضح نتائج ال
بالرغـ مف  "الربيع العربيما أطمؽ عميو "بعد تفاقـ الأحداث وثورات  ةالأخير  ةالأوساط خاصةً في الآون

الحكـ مف موقؼ التصعيد  خميفو"بن  حمد" يمف الوقت بعد تول ةقصير  ةأنو تذبذب موقؼ الجزيرة لفتر 
حيث تعتمد في عمميا عمى  ،أخرى ةوسرعاف ماعادت إلى موقفيا المياجـ مر  يإلى الموقؼ الوسط

في ذلؾ بعض الطرؽ والأساليب  ةبعض الأسس والمبادئ النفسية لمتأثير عمى اليدؼ المخاطب مستخدم
تجاىات اليدؼ المخاطب  ،اف ومشاعروالرسائؿ النفسية التي تيدؼ مف خلاليا إلى التأثير في وجد وا 

57% 27% 

16% 

 أنواع التؤثيرات المترتبة على متابعة القضايا 

 معرفية

 وجدانية

 سلوكية
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قناعو مما يفسر  وافع اليدف المخاطبد % مف إجمالي العينة(92وبنسبة )وفي الترتيب الأول  ومنيا وا 
ستثارة اخاطب لمتأثير فيو و والنفسية لميدؼ الم ةستغلاؿ بعض العمميات العقميادائماً عمى  الشبكةحرص 

نيا تستخدـ أكما  ة،مع الصور والموسيقى التصويري ةوالمؤثر  ةعاطفتو مف خلاؿ عرض المشاىد العنيف
تيا استخداـ الإعلانات عف برامجيا ولقاءاوكثرة  ةستثارة فضولو عف طريؽ تقديـ المقطات الفجائيادافع 

%( جاءت 85وبنسبة ) الترتيب الثانيوفي  لضماف التشويؽ وبقاء المشاىد لمتواصؿ معيا.
ستخدمت العديد مف الطرؽ اشبكة الجزيرة قد  أن ةنتائج السابقالتوضح والتي  الطرق/الأساليب النفسية

عدة أساليب استخداـ  خلاؿ ذلؾ مفو  ،ةؼ المخاطباىدفيا في التأثير عمى الأاىدأوالأساليب لتحقيؽ 
عتراض والتمرد لاعمى صناع القرار مف خلاؿ تحريض الرآى العاـ عمى ا الضغط النفسىأسموب  منيا

التفنيد أسموب ة، وأيضاً وجرأ ةوتشجيعو عمى إبداء رأيو بحري ،ةالمحيط ةالواقع والبيئورفض 
والرد عمى  ،عمى إنتاج وعمؿ برامج تسعى لكشؼ الحقائؽ ةحرص القنامما يفسر  المباشر/غير المباشر
وظير ذلؾ  ةأو غير مباشر  ةمباشر  ةلو سواء بصور  خرلآا يأر وال يإستضافة الرأأى إتيامات مف خلاؿ 

من  ةيتعامل مع شعبو بصور "إعلان الأسد أنو  في عرض مشاىد لقتمى وجرحى سورييف رداً عمى
 نفسيا مثمما فعمت في أحداث ثورة ةتياـ لمقنااكما أنيا ترد عمى أى  "،وأنو يسعى دائماً لمصمح ةالأبوي
عتقاؿ او  ةعمى القنا يليجوـ الجيش المصر  ةمزيفو  ةعند عرضيا لمشاىد محرض ةيونيو المصري 36

 أسموبكما استخدمت  .ةالعاممييف بيا وجاء ىذا رداً عمى منع قناة الجزيرة مف بث الأحداث المصري
ستضافة اىتماـ و لاتجاىات محؿ الاستضافة جميع الأراء وجميع اامف خلاؿ  ةالتقارب والصداق

ف كانت غير مؤيد ةالشخصيات مف جميع البلاد والديانات المختمف أو فػكر البرنامػج  شبكةلفكر ال ةحتى وا 
ثورات الربيع العربي  سواء في  في تغطية أحداث ةالدعاي، بالإضافة إلى استخداـ أسموب والمحاور نفسو

 وظير ذلك بوضوح ةمجيولة المصدر وغير صحيح ةدعاي ةاليمف( مستخدم-تونس–سوريا–ليبيا–مصر)
عتصامات رمسيس ومسجد الفتح عندما ايونيو وأحداث  36منذ ثورة  ةالحالي ةفي الأحداث المصري

ستخدمت او  ،مف يطمؽ النار مف مئذنة مسجد الفتح ماوقوات الأمف ى يأوحت لممشاىد أف الجيش المصر 
 بالإضافة إلى، السوداء ة( وخاصةً الدعايةرمادي–سوداء–بأنواعيا )بيضاء ةالدعاي ةقناة الجزيرة مستخدم

والمذابح  ،لمقتمى والأسرى ةخلاؿ بث الصور والمشاىد الحي والذي يتضح مف ف/التشريطالتكيأسموب 
ستمرار مما أدى إلى حالة با ةوالحروب مع حرصيا الشديد عمى تكرار تمؾ المشاىد وبث الأراء المعارض

تكرار بث مشاىد الأسرى الفمسطينيف والمذابح  وظير ذلك في ،العاـ يلدى الرأ ةواللامبالا ةمف السمبي
ساليب شيوعا واستخداماً لأ، ومف أكثر اوالقتمى السورييف وأحداث الحرس الجميورى وأحداث مسجد الفتح

إظيار ب ةبث مشاعر التشكيؾ وعدـ الثقالشبكة مف خلاؿ سعت والذي  ةالتشكيك وعدم الثقىو أسموب 
في أحداث  ذلككما ظير  ،حتواء شعبيـاحؿ مشكلاتيـ و ف عمى يف الحكومات وقادة الدوؿ غير قادر أ

في مصر عند تشكيؾ الأىداؼ  المخاطبة في الإعلاـ  وظير ذلك بوضوح ،تركيا وغيرىا مف الدوؿ
المصرى مف خلاؿ بث مشاىد للإعلاـ المصرى بقياـ بعض القنوات والمذيعيف المصرييف بتمقيف الضيؼ 
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مػخالؼ للإعػلاـ المصرى  وعرض كؿ ماىػو ،ج مع تقاضيو أجػر لذلؾالحوار الذي يقػاؿ في البرنام
العاـ بمظير  يأماـ الرأشبكة الجزيرة تظير  دائماً مافنجد أنو  الإيحاءأسموب ، وأخيراً استخداـ وقضاياه

 ةقو  يلأ ةأنيا مساندبرىا و وأنيا تسعى دائماً لمبحث عف الحقائؽ وتحرص عمى ظي ،المدافع عف الحؽ
 نتباه الأىداؼ المخاطبة وسيولة الإلتفاؼ حوليا.اعمى جذب  مما يساعدىا ةمعارض

 الجزيرة%( فنجد أن شبكة 85فقد جاءت في الترتيب الثاني وبنسبة ) الرسائل النفسيةمف حيث  أما
 ةأنيا الأداحيث يتمخص مضمونيا  ،جميع الثقافات ةمخاطب ةنفسي ةفي حد ذاتيا بمثابة رسالتعد 

ير وتعديل الأوضاع ستطاعتيا تغياوأن ب ،ةوالديموقراطي ةعن أراء الشعوب وعن الحري ةالمعبر  ةالوحيد
في التأثير في  يالتي أصبحت عامؿ أساسالإعلامية  ةعن طريق الأدا خرينلآوالأكثر تأثيرًا في ا

الجزيرة ): يتلآوقد تمثمت رسائميا النفسية في ا ، وأنيا الأكثر تميزاً ومشاىدةً.في مجتمعاتنا الأخريف
ذاعتيا بأا الجزيرة تسعى  -ةعف الحري مف الوسػائؿ التي تعػبر ةوسػيم يختيار الأنباء والأخػبار وتمقػييا وا 

ندرب أفضؿ الصحفييف  -لكؿ شخص الحؽ في حرية الرأى والتعبير -دائماً لحرية إعتناؽ الأراء
أكثر مف مميوف عمى صفحتنا عمى  ،TWITERمشاىد يومياً عمى  0666أكثر مف  -لأصعب المواقؼ

YOUTUBE ، عمى الػ  ةمميوف عمى صفحتنا الخاص 4أكثر مفFACBOOKE -  مف حؽ المواطف
 ةإنما مين ةليست ىواي ةالصحاف -أف يطمع عمى كؿ مايحدث حولو دوف القيود التي تفرضيا الحكومات

 .(ةوأمان
إحتؿ رمز الجزيرة مكانة خامس أقوى فقد  ،الرموز/الشعارات %( جاءت53وبنسبة )وفي الترتيب الرابع  

الشريؼ" الذي يعمؿ في تميفزيوف قطر  يصممو الفناف والخطاط " حمدوقد  ،في العالـ ةتجاري ةعلام
مف إفتتاح  ةبعد سن ةلإعلاف عف مسابقة تصميـ شعار لمجزير اوأنطمؽ الفناف بو بعد  0973منذ عاـ 

عجاباً شديداً خاصةً إ ىالحالى وقدمو مما لاق ستوحى فكرة الشعاراثـ  الأفكار،مف  قاـ بتقديـ العديد القناة
رمزاً  ةتتخذ القناة، كما لؾ الوقت ومف ثـ أصبح شعار القناحمد بف خميفو" أمير قطر في ذمف الأمير "

 ةليا متمثؿ بكممة الجزيرة بالحروؼ العربية ويكتب أسفميا الحروؼ الأولى مف ترجمتيا بالإنجميزي
(J.S.C ) ًلكممة  إختصاراALJAZEERA SATALLITE CHANNEL)) ًةأرضي ةيرمز ليا بكر ، وايضا 

يتشعب ذلؾ ، و وتغطيتيا لجميع الأحداث في مختمؼ الدوؿ ،نصفيا أزرؽ دليؿ عمى صفائيا ونقائيا
 ةعمييا شبك، و وتغطيتيا في أوقاتيا ةالأحداث الصعب ادليؿ عمى تناولي ةالموف الأزرؽ أجزاء صفراء ناري

ا وراء البحث والتحرر مف القيود بكافة أشكاليا وسعيي ،في تناوؿ الموضوعات ةالقنا ةتعكس حري ةخفيف
 ةلسماء دليؿ عمى الثراء والحريمف ا ةمقذوف ةأرضي ةتمثؿ في شكؿ كر ، كما عف الحقوؽ والحريات

عمى العمؽ والنقاء والتطوير والتجديد ثـ  ةلمدلال ةوالإتساع ثـ تيبط بقوه إلى قاع البحار في مياه جاري
عمى بريقيا وتألقيا وتعكس النار في المياه إلى  ةالمشتعؿ داخؿ المياه لمدلال يالنار  يتتحوؿ لموف الذىب
 ةوتنطمؽ مره أخرى إلى الخروج إلى سطح الماء لمدلال ةيارات المضادأماـ جميع الت ةالصمود والمواجي

 والصدؽ. الشفافيةعمى  لمدلالةالمياه  عمى نشاطيا وتغطيتيا وتألقيا المستمر متساقط منيا بعض قطرات
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 والرأي الرأي") العديد من الشعارات منيا: استخدمتما بالنسبة لمشعارات فنجد إف شبكة الجزيرة قد أ
تنقل لكم الخبر أياما "-والموضوعيةراء والحياد لجميع الآ والاحتواء ،الديموقراطيةلمتأكيد عمى الآخر" 

الجزيرة نبض "-الأحداث في كؿ مكاف الجيدة والمتابعة ،والشاممة الواسعة التغطيةعمى  لمدلالة" كان
دائماً في "-الحقيقةوالتعاوف مع الأىداؼ المخاطبة وأنيا تعكس دائماً عيف  المشاركةعمى  لمدلالة" ةالأم

قناة الجزيرة أكثر من عدد  يمشاىد"-وكسب ثقة اليدؼ المخاطب فييا ،تفوقيا لانعكاس" الريادة
ضمف القنوات الإخبارية الأخرى وجذب  وانفرادىا اجتيازىاعمى  لمدلالةكل القنوات الإخبارية"  مشاىدي
والصدؽ في نقؿ الأخبار  والشفافيةيعكس سعييا الدائـ وراء الحقائؽ  "والوضوح الحقيقة"-ليا الانتباه

لمدلالة عمى المينية  "الإعلام المحايد"-الاستمراريةعمى  لمدلالة" مستمرة التغطية"-والأحداث
 .لمدلالة عمى المصداقية" الباحث عن الحقيقة"-"والاحتراؼ
ىالخاتمة
 :العامة النتائج

  في إعداد  والمعرفية العمميةالمقومات و  ةالخصائص والسمات الفنيعمى العديد مف  ةشبكالتعتمد
بالشكؿ الذي يمكف مف خلالو تحقيؽ النجاح المرجو في التأثير عمى الأىداؼ لمبرامج الإخبارية خطتيا 

  من حيث:المخاطبة 
 " حتى  خر، والاستباؽلآمف خبر  الانتقاؿسرعة عمى  تعتمد :يالسطح الساخن" وىإتباع نظرية

 واحدة. ةجمع المتضاديف مف التوجيات عمى مائدو ، ولو كاف الخبر غير دقيؽ
 ونقؿ الأخبار أولا بأوؿ دائماً تغطية الحدث في وقت حدوثو  يتراعLIVE  حرصاً منيا عمى كسب

 .ةوالمصداقي ةثقة الجميور ومراعاة الدق
  لمدوؿ محؿ  ةتتبع دائماً أسموب التكرار في الأحداث اليامو  والملاحقةتقوم عمى مبدأ التكرار

براز السمبيات لجذب  ،لمعاطفة ةمركزه عمى الأحداث والمشاىد المثير  الاىتماـ المشاىد  انتباهوا 
 .متابعتيا استمراريةوضماف 

 لمحدث الأىـ والمشوؽ والانتقاؿ ،الشاممةلضماف التغطية من الأحداث  الانتقالفي  ةالسرع. 
 والمواجية بالجرأة وحواراتياكما تتسـ برامجيا  ةفي برامجيا الحواري يتتبع الأسموب اليجوم 

 –الضيؼ  –حيث تقوـ عمى أربعة عناصر )المحاور  الاىتماـمحؿ  المؤثرةالشخصيات  واختيار
مما يزيد مف  LIVEر البث المباش ي(، كما أنيا تراعالاىتماـالموضوع محؿ  – ةمداخلات خارجي

 .وموضعيتيافاعميتيا 
 تخدـ  ةتباعيا لخطوات محددامف خلاؿ اجح الن يأسس ومبادئ العمل النفس شبكة الجزيرة تبعت

 :الاتيتباع اب المنشود يأىدافيا في إحداث التأثير النفس
 اىتماموأماـ اليدؼ المخاطب لمقضايا محؿ  ةإثارة وتفجير المشكم . 
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 المضادةغير مباشر( للأحداث -)مباشر  يتتبع النظام اليجوم. 
  استثارةلضماف حرص متابعة اليدؼ المخاطب عف طريؽ  تضخيم النتائجثـ تنتقؿ إلى مرحمة 

 . وانفعالوفضولو 
 عف طريؽ تناوؿ عدة برامج لمموضوع الواحد لضماف ملاحقة  لمحدث ةوالواسع ةالشامم ةالتغطي

 .المخاطبة الأىداؼ
  عف طريؽ التواصؿ بمواقعيا عمى شبكة الإنترنت لضماف تحقيؽ متابعة ردود أفعال اليدف

 . وتواصؿ مع الأىداؼ المخاطبة انتشارأقصى 
  مثل دائماً في مجاليا ةتجعميا رائدنقل الأحداث  فيكما تتبع عدة إجراءات: 

 يومياً لضماف متابعة الأحداث والقضايا وتطوراتيا  ساعة( 34) البث المباشر عمى مدار الـ
 .باستمراروملاحقتيا 

 للأحداث. ةوالشامم ةالفوري ةلضماف التغطي في معظم الدول ةتواجد مراسمين لمقنا 
 حرصيا عمى أن يكون فريق العمل بيا من مختمف الجنسيات لتنوع الثقافات ودقة تناول 

 .الاىتماـالموضػوعات لكؿ الدوؿ مػحؿ 
 ( مرات3تكرار عرض البرنامج الواحد ) مع مراعاة توقيتات عرضو بما يتناسب مع  ،في الأسبوع

 الملاحقةبما يضمف  ةلعرض البرامج اليام ةختيار التوقيتات المناسباو  الأىداؼ المخاطبة.
 للأىداؼ المخاطبة. المحكمة

 في برامجيا مما يعكس حرصيا الشديد عمى الظيور  وتجنب الأخطاء العالية المغوية الدقة
 بالمظير اللائؽ بيا.

  لموصوؿ لميدؼ المنشود  ةومقنن ةمحدد ةخطوات سيكولوجي البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةتتبع
 :تيةلآافي ذلك الخطوات  ةوتحقيؽ أعمى قدر مف التأثير في الأىداؼ المخاطبة متبع

  في ذلؾ  ةمتبعاليدف المخاطب  وانفعالاتتثير عواطف  التيالدائم لمبرامج  باختيارىاتتميز
 التصويريةالصور والموسيقى  استخداـمع  الصعبة العنيفةحرصيا عمى عرض المشاىد والأحداث 

 (.والملاحقةمبدأ التكرار  استخداـلإثارة الأىداؼ المخاطبة )
 وما يتبعيا مف ةرح الموضوعات الشيقبين المحاور والضيوف وط ةالمناظرات الحي استخدام 

وردود أفعاليـ ويبدو ذلؾ  انفعالاتيـخر مما يستثير المشاىد وينعكس عمى لآكلًا منيما ا استثارة
 والنشرات.في التفاعؿ المباشر مع الأحداث مف خلاؿ البرامج 

 بالأفكار دوف والتفاعؿ تخمق روح التوتر  التي ةالمختمفالنفسية ستخدام الأساليب والطرق ا
 ترتيب وتحكـ.

  مما يسيؿ عممية الإقناع والتأثير فيو وسرعة إثارة مشاعر الخوف والقمق لدى اليدف المخاطب
 .الاتجاىاتالتغيير في 
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 أو  ةسواء عف طريؽ التصويت عمى القنا الرأي استطلاعاتبآراء المشاىد عن طريق  الاىتمام
 مف خلاؿ موقعيا عمى الإنترنت.

 لخدمة أىدافياعالية التصميم  ةالديكورات المناسبستخدام ا. 
 مف حيػثالعاممين بيا  اختيار القناة يتراع: 

 بالقناةلمعمؿ  عاليةوتأىيميـ بدرجو  ،الخارجيوالشكؿ  ،والمظػير ،العممية والخبرة ةالعػممي ةالدرجػ 
البرامج لكسر حالة الممؿ لدى المشاىد فيناؾ  مقدميوالتجديد في  ،فضلًا عف التغير المستمر

 برامج الجزيرة )برنامج ما وراء الخبر(. يبرامج ليس ليا مقدـ محدد كؿ حمقو يباشرىا أحد مقدم
 إخواف مسمميف –سني ال- درزيفمنيـ الالعاممين بيا  اختيار في والعقائدية الفكرية الحرية – 

 نوراف سلاـ(. –بف قنو  خديجةالحجػاب ) بارتداءالسماح لبعض المذيعات و ( مسيحيال
 الجنسيةومنيـ مف يحمؿ  والمصري والسوري المبنانيفمنيـ  ةتجمع ثقافات وجنسيات مختمف 

 .الأمريكية
  وعدم  الانفعاليعمى التحكم  العالية القدرةالنفس مع  فيوالتحكم  بالخبرة بالقناةيتميز العاممين

وجعمو يشػارؾ في الحوار  ،الضػيؼ استثارةكما أف لدييػـ قدره عمى  الشخصيةإضفاء الخبرات 
خػراج كؿ ما لديو مف   مشاركات.وا 

 عمى التحكم  والقدرة ،النفسيالثبات  ميارات الاتصال الفعال والمتمثمة في من عالية ةلدييم درج
حسب الموضوع المطروح في المقابؿ تجػنب ودرجة الصوت  ،إيماءات الجسم وتعبيرات الوجو في

 .شخصي برأي المشاركةعدـ  مع الضػيؼ أو الشخصيالصػداـ 
  لضماف صدؽ من العاممين بيا  المختمفة العمريةالفئات  فيكما أنيا تحرص عمى التنوع

 التواصؿ مع مختمؼ الأعمار مف الأىداؼ المخاطبة.
  ( كما أنيا تتنوع المسجمةأو  )الحيةسواء كانت برامج البرامج  فيعمى التنوع الجزيرة شبكة تحرص

 .بيف مؤيد ومعارض ما الاتجاىاتمف حيث 
 في نقؿ الرسائؿ لمجميور  المستخدمةمف أكثر الأدوات الجزيرة ة شبك في ةتعتبر البرامج الحواري

 .بيا الخاصة الخريطةلإعداد  الرئيسيةوتعتبر الملامح 
  تنافس كبرى لجدؿ والفي بث الآراء المخػالفة  الإخبارية بشبكة الجزيرةالبرامج طموح أىداف و تمثمت

 القنوات العالمية بالمغتيف العربية والإنجميزية.
  ةالتغطيمف )ما تحرص عميو في البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةأىداف أسس تحقيق وقد تمثمت 

ظيار، أبداء عرض البرامج في أوقاتيا، للأحداث والمستمرة ةالمباشر  الحيادية، الحرص عمى  وا 
الحرص عمى توقيت  الإعلامي، لمبرامج، الانفراد والتكرار ةالإعاد، لممذيعيفالمتميز المظير العاـ 

 القناة وعدد ساعات البث.
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  كشؼ ، ىو جديد وراء كؿ ما يالسعىي ) البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالأسس التي تقوم عمييا
الفضوؿ وحب  – المعرفيةلميدؼ المخاطب )العوامؿ  الأساسيةالحاجات  استغلاؿ ،المستور

 (.والانفعالاتالعواطؼ  – الاستطلاع
  النخب مف -القرار ومتخذي السياسيوف) يى البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالأىداف المخاطبة

العربية المجتمعات -المنساؽالعاـ  الرأي-أصحاب التوجيات-الصحفييف–المثقفيف –الأدباء-المفكريف
 .(الأطفاؿ والرياضييف-ةالنصؼ مثقف

  مشاعر  ةأثار  تعتمد بشكؿ كبير عمى :البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرة النفسيأسس ومبادئ العمل
بعض الأسس والمبادئ النفسية لمتأثير عمى اليدؼ  نيا تستخدـأ كما ،القمؽ والتوتر في كافةً الأوساط

والرسائؿ النفسية التي تيدؼ مف خلاليا إلى  ،في ذلؾ بعض الطرؽ والأساليب ةالمخاطب مستخدم
قناعو ،التأثير في وجداف ومشاعر تجاىات اليدؼ المخاطب وا   .وا 

  دائماً عمى إستغلاؿ  البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةتحرص ف: دوافع اليدف المخاطبأما من حيث
ستثارة عاطفتو مف خلاؿ عرض او  ،والنفسية لميدؼ المخاطب لمتأثير فيو ةبعض العمميات العقمي

نيا تستخدـ دافع إستثارة فضولو عف أكما  ةمع الصور والموسيقى التصويري ةوالمؤثر  ةالمشاىد العنيف
تيا لضماف التشويؽ وبقاء استخداـ الإعلانات عف برامجيا ولقاءاوكثرة  ةطريؽ تقديـ المقطات الفجائي

 المشاىد لمتواصؿ معيا.
 العديد من الطرق والأساليب لتحقيق ىدفيا في التأثير  البرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةستخدمت ا

  عمى اليدف المخاطب ذلك من خلال:
 عمى صناع القرار مف خلاؿ تحريض الرآى العاـ عمى الإعتراض والتمرد ورفض  يالضغط النفس

 .ةوجرأ ةوتشجيعو عمى إبداء رأيو بحري ةالمحيط ةالواقع والبيئ
 عمى إنتاج وعمؿ برامج تسعى لكشؼ  ةحرص القنامتمثؿ في  :التفنيد المباشر/غير المباشر

أو  ةمباشر  ةخر لو سواء بصور لآى اأستضافة الرأى والر اؽ والرد عمى أى إتيامات مف خلاؿ الحقائ
  ة.غير مباشر 

 ستضافة اىتماـ و لاتجاىات محؿ الاالأراء وجميع استضافة جميع امف خلاؿ  ةالتقارب والصداق
ف كانت غير مؤيد ةالشخصيات مف جميع البلاد والديانات المختمف أو فػكر  شبكةلفكر ال ةحتى وا 

 .البرنامػج والمحاور نفسو
 سوريا–ليبيا–ثورات الربيع العربي سواء في )مصرطمؽ عميو ما أمف خلاؿ تغطية أحداث  ةالدعاي–

 بأنواعيا ةستخدمت الدعايا نيا، كما أةمجيولة المصدر وغير صحيح ةدعاي ةمستخدماليمف( -تونس

 ( وخاصةً الدعايو السوداء.ةرمادي–سوداء–)بيضاء
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 والأسرى والمذابح والحروب مع  ،لمقتمى ةوالمشاىد الحي ،مف خلاؿ بث الصور التكيف/التشريط
ستمرار مما أدى إلى حالة مف اب ةوبث الأراء المعارض ،حرصيا الشديد عمى تكرار تمؾ المشاىد

 .العاـ يلدى الرأ ةواللامبالا ةالسمبي
 مف خلاؿ  ةأيضاً عمى بث مشاعر التشكيؾ وعدـ الثقالشبكة سعت فقد ة: التشكيك وعدم الثق

حتواء شعبيـ كما ظير في اف عمى حؿ مشكلاتيـ و يإظيار أف الحكومات وقادة الدوؿ غير قادر 
تركيا وغيرىا مف الدوؿ  وظير ذلؾ بوضوح في مصر عند تشكيؾ الأىداؼ  المخاطبة في أحداث 

الإعلاـ المصرى مف خلاؿ بث مشاىد للإعلاـ المصرى بقياـ بعض القنوات والمذيعيف المصرييف 
بتمقيف الضيؼ الحوار الذي يقػاؿ في البرنامج مع تقاضيو أجػر لذلؾ وعرض كؿ ماىػو مػخالؼ 

 صرى وقضاياه.للإعػلاـ الم
 :العاـ بمظير المدافع عف الحؽ وأنيا تسعى دائماً لمبحث  يأماـ الرأ الشبكة تظير دائماً ما الإيحاء

نتباه امما يساعدىا عمى جذب  ةمعارض ةقو  يلأ ةعف الحقائؽ وتحرص عمى إظيارىا أنيا مساند
 الأىداؼ  المخاطبة وسيولة الإلتفاؼ حوليا.

  جميع الثقافات حيث يتمخص مضمونيا  ةمخاطب ةنفسي ةذاتيا بمثابة رسالتعد قناة الجزيرة في حد
ير ستطاعتيا تغياوأف ب ،ةوالديموقراطي ،ةوعف الحري ،عف أراء الشعوب ةه المعبر ةأنيا الأداه الوحيد

متأثير في لفي مجتمعاتنا  ايأساس لاالإعلامية التي أصبحت عام ةوتعديؿ الأوضاع عف طريؽ الأدا
 : يتلآا في تمثمت رسائميا النفسية الأخريف وقد

  ةعف الحري مف الوسػائؿ التي تعػبر ةوسػيم يبأ وتذيعياالأنباء والأخػبار وتمقػييا  تختارالجزيرة. 
  راء.لآعتناؽ ااالجزيرة تسعى دائماً لحرية 
 .لكؿ شخص الحؽ في حرية الرأى والتعبير 
 .ندرب أفضؿ الصحفييف لأصعب المواقؼ 
  مشاىد يومياً عمى 0666 أكثر مفTWITER  أكثر مف مميوف عمى صفحتنا عمى YOUTUBE 

 . FACBOOKE مميوف عمى صفحتنا الخاصو عمى الػ  4أكثر مف 
 .مف حؽ المواطف أف يطمع عمى كؿ مايحدث حولو دوف القيود التي تفرضيا الحكومات 
 ةوأمان ةإنما مين ةليست ىواي ةالصحاف. 
  شبكةتتخذ الو  .الشبكةأصبح شعار و في العالـ  ةتجاري ةخامس أقوى علاممكانة إحتل رمز الجزيرة 

كممة الجزيرة بالحروؼ العربية ويكتب أسفميا الحروؼ الأولى مف ترجمتيا في رمزاً ليا متمثؿ 
 .ALJAZEERA SATALLITE CHANNELإختصاراً لكممة  (J.S.C) ةبالإنجميزي

 منياالعديد من الشعارات شبكة الجزيرة ستخدمت ا: 
 "ةحتواء لجميع الأراء والحياد والموضوعيلاوا ةلمتأكيد عمى الديموقراطي الآخر" يوالرأ يالرأ. 
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 لأحداث في كؿ ل ةالجيد ةوالمتابع ،ةوالشامم ةالواسع ةعمى التغطي ة" لمدلال"تنقل لكم الخبر أياما كان
 مكاف.

 وأنيا تعكس دائماً عيف  ،والتعاوف مع الأىداؼ المخاطبة ةعمى المشارك ة" لمدلالة"الجزيرة نبض الأم
 .ةالحقيق

 "نعكاس تفوقيا وكسب ثقة اليدؼ المخاطب فييا.لا" ةدائماً في الرياد 
 "نفرادىا اجتيازىا و اعمى  ة" لمدلالكل القنوات الإخبارية يقناة الجزيرة أكثر من عدد مشاىد ومشاىد

 .نتباه ليالاالأخرى وجذب ا ضمف القنوات الإخبارية
 "نقؿ الأخبار والأحداث والصدؽ في ةيا الدائـ وراء الحقائؽ والشفافييعكس سعي والوضوح" ةالحقيق. 
 ةستمراريلاعمى ا ةلمدلال "ةمستمر  ة"التغطي. 

ىىالتوصوات:
 :بالآتي ينوص مبرامج الإخبارية بشبكة الجزيرةالكيفية لالدراسة التحميمية وبناءً عمى نتائج 

-التصدي بقوة لمحرب النفسية التي تتعرض ليا مصر شعباً ونظاما مف بعض وسائؿ الإعلاـ  -0
 خاصة القنوات الفضائية. 

 خاصة القنوات الفضائية.-تفنيد أساليب الدعاية الموجية مف قبؿ بعض وسائؿ الإعلاـ -2
عموما ومصر مواجية أساليب وأشكاؿ الجيؿ الرابع مف الحروب التي تتعرض ليا المنطقة العربية  -3

والقوة الناعمة التي تؤثر عمى المقوـ المعرفي والنفسي  ،خاصة والمتمثمة في السيطرة الإعلامية
 بشكؿ سمبي يضر بمصالح ووحدة الوطف. 

قناة الجزيرة ووضعيا دائماً تحت المجير بما فيو وضع مقنوات الفضائية وخاصة ل الشديدة المراقبة -4
لضماف التحميؿ الكؼء  فوالسياسييالكوادر مف المثقفيف  واستضافة ةمحمميف لبرامج وأخبار القنا

 .وتفنيد الأكاذيب والادعاءات بشكؿ سريع ومستمر ،الصحيح
التفنيد المباشر والغير مباشر عمى قنػاة الجزيرة وكػشؼ الحقائؽ دائماً أماـ الأىداؼ المخاطبة  -5

 لما تبثو مف أخبار. الدائمة قةوالملاح ،وتكرارىا ،وذلؾ عف طريؽ عرض الحقائؽ ،ةالمستغم
 والفكر في رفع قضايا تعويضات  الرأيمف المشاىديف أو أصحاب  المتضرريفبعض  استغلاؿ -6

 بسبب التضرر والترويج إعلامياً. ةبغمؽ القنا المطالبةأو 
والتحقيؽ مع مراجعة  التصديستغلاؿ بعض الإعلامييف الداعميف في حث نقابة الإعلامييف عمى ا -7

  .لمعامميف بقناة الجزيرة مف الإعلامييف لنقابياالعمؿ 
استخداـ المقاءات الحية لمتعرؼ عمى نبض الشارع حوؿ القضايا المختمفة المثارة بصورة مينية  -8

 متوازنة وصادقة وبعيدة عف الإثارة المبالغ فييا.
نشاء قن -9 كوادر عمى نفس مستوى الفكر يخطط ويديرىا مصرية  فضائية ةإخباري تاو تطوير وا 

الجيد لمفئات  ارالاختيعمى أف يراعى  ،الأىداؼ المخاطبة انتباهعمى جذب  لمقدرة ةمتخصص
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التركيز( كذا ضرورة التدريب وتنمية الميارات  – الانفعالي الاتزاف) الحواريةفي البرامج  المشاركة
 عمى مواجية وسائؿ الإعلاـ.

ى
 المراجعىوالمصادر:

                                                             
 .6ـ، ص 2602، 0"، ط"الاتصاؿ الدولي. مناؿ ىلاؿ المزاىرة - 0
 كميػة الاعػلاـ، العربيػة،، مؤتمر الاعػلاـ وتحػديث المجتمعػات "وسائؿ الاعلاـ والتحوؿ الديمقراطي في الدوؿ العربية" .راسـ محمد الجماؿ - 2

 .جامعة القاىرة
مركػػز البحػػوث  مجمػػة البيػػاف، ،التقريػػر الاسػػتراتيجي الخػػامس"، لأىػػداؼ الخفيػػة للإعػػلاـ الأجنبػػي النػػاطؽ بالعربيػػة. "اعػػاطؼ الجػػولاني - 3

 .2604، يونيو والدراسات
4-http://www.albayan.co.uk/rsc/print.aspx?id=3302 

 "، مرجع سابؽ.الأىداؼ الخفية للإعلاـ الأجنبي الناطؽ بالعربية. "عاطؼ الجولاني - 1
 .22، ص2667محمد جماؿ محفوظ. "مفيوـ وأىداؼ وأساليب الحرب النفسية" اكاديمية ناصر العسكرية العميا،  - 6

7
 Sandra. J. Ball Reteach & Muriel Gontor, media Audience and Social Structure media System 

dependency theory Sage Publications , 1, 4, No. 25- Sharkey, Jacqueline. Al- Jazeera: The Rise of Arab 

TV. In: American journal Review, Vol 42 .118. P.1896London. New Delhi, May. 2003. 
، "ومػا بعػد المصػرية: مػا قبػؿانماط الممكية في الاعلاـ المصػري وتػأثيره عمػى الأداء المينػي، مػؤتمر الاعػلاـ والثػورة " .عمرو الشوبكي - 8

 .2600القاىرة، يونية 
القاىرة، يونية  ،"يناير، مؤتمر الاعلاـ والثورة المصرية ما قبؿ وما بعد 25المصري بعد ثورة  للإعلاـالبناء المؤسسي " .عبد العزيز ياسر -1

2600 
 الإخباريػة البػرامج بعػض متابعػة خػلاؿ مػف السياسػية المفػاىيـ لػبعض الجػامعي الشػباب مػف عينػة درويػش. "إدراؾ عػوض إبػراىيـ ىالػة -06

 قسػـ لمطفولػة، العميػا الدراسػات معيػد :شػمس عػيف جامعػة (ماجسػتير رسػالة، ) الجزيػرة قنػاة عمػى دراسػة (الفضػائية" المتخصصػة بػالقنوات
 2667 الطفؿ، ثقافةو  الإعلاـ

 .الوطنيمجمة الحرس  "،الحرب النفسية .. ودورىا في حرب الخميج الثالثة. "إيناس حمدي محمود -00
 "، مرجع سابؽ.وأدواتيا النفسية والإعلاميةالفوضى الخلاقة . "حسف محمد راويو ،الله المشرمو ىشاـ عبد -02
  ".مشروع الشرؽ الأوسط الجديد. "ماجد كيالي -41

، رسالة دور قناة الجزيرة الفضائية في إحداث التغيير السياسي في الوطف العربي )الثورة المصرية نموذجاً(، محمد عارؼ محمد عبد الله -41
 .2602فمسطيف، نابمس،  ،جامعة النجاح الوطنية ،كمية الدراسات العميا ،ماجستير فػي التخطػيط والتنمية السياسية

 .04-2/0/2، الأوسطبانوراما الشرؽ "، ؟…وصناعة الإرىاب في مصر… قناة الجزيرة مصطفى قطبي. " -05
عمى اتجاىػات الجميػور تجػاه لقضايا السياسة الخارجية المصرية وتأثيرىا  الإخبارية "تغطية القنوات الفضائية. سارة محمد شريؼ حسيف - 41

 ، جامعػػة القػػاىرةالإذاعػػة والتميفزيػػوفرسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة، القػػاىرة: كميػػة الإعػػلاـ، قسػػـ  "،العربيػػة الػػدور المصػػري فػػي القضػػايا
 ـ.2603

رسالة دكتػوراه غيػر "، ة الجزيزةفي قنا العربية لمقضايا الإخبارية "تأثير السياسة الإعلامية في الأطر. النصر إماـ أبو ؼعبد المطيياسر  - 41
 ـ.2603، ، جامعة القاىرةالإذاعة والتميفزيوفمنشورة، القاىرة: كمية الإعلاـ، قسـ 

غيػر منشػورة، القػاىرة:  ماجيسػتيررسػالة "، CNN لمعالجة الإخبارية للأزمة العراقية فػي قنػاتي الجزيػرة واؿا". أميرة فتحي إبراىيـ القاضي - 48
 ـ.2602، جامعة القاىرة، الإذاعة والتميفزيوفكمية الإعلاـ، قسـ 

http://www.albayan.co.uk/rsc/AuthorPage.aspx?authorid=7180
http://www.albayan.co.uk/rsc/AuthorPage.aspx?authorid=7180
http://www.albayan.co.uk/rsc/AuthorPage.aspx?authorid=7180
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، )الثػػورة المصػػرية نموذجػػاً( "دور قنػػاة الجزيػػرة الفضػائية فػػي إحػػداث التغييػػر السياسػي فػػي الػػوطف العربػي. "محمػد عػػارؼ محمػػد عبػد الله - 41

 مرجع سابؽ.

 الأجنبػػيالأجنبيػػة وعلاقتيػػا باتجاىػػات الجميػػور  الإخباريػػة "صػػورة العػػرب كمػػا تعكسػػيا القنػػوات الفضػػائية. حعبػػد الفتػػاميػػراؿ مصػػطفي  - 11
 ـ.2600، ، جامعة القاىرةالإذاعة والتميفزيوفرسالة دكتوراه غير منشورة، القاىرة: كمية الإعلاـ، قسـ "، نحوىا

20 - . "، رسػػالة ماجيسػػتير، صػػحفيو اليػػوـ والغػػد فػػي الأردف.. كيػػؼ يقيّمػػوف تغطيػػة قنػػاة الجزيػػرة العربيػػة لأحػػداث الربيػػع العربػػي"محمػػد محػػرـ
 .2600، دبمف دراسات في الصحافة الدولية بجامعة

مستويات مصداقية القنوات الإخبارية العربيػة والأجنبيػة كمػا تراىػا الصػفوة"، دراسػة مقارنػة، رسػالة ماجيسػتير "ىبة حسيف عبد الوىاب.  - 22
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Abstract 

   This study seeks to identify the elements of the psychological impact of the 

news programs in Al Jazeera network through the method used for qualitative and 
quantitative analysis, of the content of the strategies, policies planned and 
implemented for a sample of news programs presented in Al-Jazeera network. 

These programs are (El Etgah El Moaaks- Fi El Omaq- Bala Hodod- Hadeth Al 
Thwra- El Waaqa El Arabi- Ma Waraa El Khaber), in order to monitor the 
psychological plans, foundations and principles of self- media followed in these 
programs to determine the elements of the psychological impact of f news programs 
presented in Al-Jazeera network. 

It aims to: 
Monitoring scientific and cognitive components used in the preparation of 

media plans for programs news Al Jazeera network. Know about the planning and 
preparation of psychological programs & Al Jazeera news network style. As well, as 
determine the significance of the impact of existing communication responsible 
through the criteria for selection of personnel working in Al Jazeera news programs 
network. Also, monitor the most important news programs on the news Al Jazeera 
network and its objectives, the most important concepts used in them. In addition to 
identify the objectives of Al Jazeera news programs network, the reasons behind 
follow-up and demand, as well as the types of effects of follow-up issues in these 
programs there. Finally, the analysis of the foundations of the psychological work of 
these news programs in Al Jazeera network methods and psychological messages 
used. 
   The most important findings of the study: 

 Foundations and principles of psychological work programs news Al Jazeera 
network: heavily dependent to raise feelings of anxiety and stress in all spheres, 
it is also used some of the foundations of psychological principles to influence the 
target addressee, using some psychological and messages methods and 
techniques, which aim to influence, the conscience, feelings, trends goal of the 
addressee and how to convince him. 

 In terms of goal -motivated addressee: always expend news programs in Al 
Jazeera network on the exploitation of some mental processes aimimg to 
influence and excite his passion by viewing violent and influential scenes with 
images and soundtracks. Beside, using psychological pressure, direct /indirect 
refutation, closeness and friendship, publicity, adapt/striping, skepticism and 
distrust, and suggestions. 
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