
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 سبتمبر /يىليى  - عشر الثاويالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 

 
 

  الهٌئة العامة للاستعلامات فى نشر ثقافة السلام دراسة تحلٌلٌة لموقع الهٌئة الإلكترونًدور 
 

 (بدبي حجامعة الفلا) / خالد أحمد عبد الجوادأ.د                                                         

 9... ص (الزقازيق)جامعة  وفاء صلاح عبد الرحمند.                                                                       
 

  دراسة مٌدانٌة" فً حل مشكلة العنوسة  علاموسائل الإ عبرات الزواج إعلانإتجاهات الأمهات نحو دور " 

 محمد شعبان وهدان )جامعة الأزهر(  أ.م.د/                                                                      

 35... ص د. منى محمود عبد الجليل )جامعة الأزهر(                                                                                    

 دور وسائل الإعلام الجدٌدة فى دعم المواطنة الرقمٌة لدى طلاب الجامعة 
 

 99... ص (بنهاجامعة ) محمد عبد البديع السيد د/أ.م.                                                                            
 

 
 

 دراسة تحلٌلٌة - نموذجا "الإقتصاد والناس" الإقتصادٌة على الفضائٌات العربٌة: برنامج مجارالب  
 

 663... ص (بدبي جامعة الغرير)السنوسي  محمد د. ثريا 

 (إمارة أبو ظبي -بالعين للعلوم والتكنولوجيا العين جامعة )سعيد  محمد ةد. مرو                

  ةدراسة تحلٌلٌ" مقومات التأثٌر النفسً للبرامج الإخبارٌة بشبكة الجزٌرة " 
 

 

 683( ... صMTIالحديثة للتكنولوجيا والمعلومات جامعة ال)  هالة الطلحاتيد.                                                  
 
 

 ًالفضائٌات الدٌنٌة العربٌة: دراسة مٌدانٌة لاتجاه المشاهد المغرب 
 

 229... ص (المغرب - المركز المغربي للدراسات والأبحاث في وسائل الإعلام والاتصال)  ندلوسيأعبد السلام د.                  
 

 
 

 

 

  النظرٌة والمنهجٌةلأطر المرجعٌة نقدٌة ل ة: دراسةالجدٌدالاتصال وسائط 
 

 249ص ... (3الجزائر جامعة )  هالة دغماند.                                                                         
 

 

  نظرٌة تحلٌلٌة"رؤٌة تحلٌلٌة للتطورات العلمٌة والتطبٌقٌة فى مجال المسئولٌة الاجتماعٌة للشركات "دراسة 
 

 263ص  ( ...صنعاءجامعة )  عواطف حسن حيدر اليافعي                                                             
 

 
 

 

                                                                               
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                           

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِاث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت 

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 الشرق الأوسط
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 بحوث العلاقات العامة
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     ا صّا  ِ  بت و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جت  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 سبتمبر/  ٌولٌو – عشرالثانً العدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت اٌماه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 / محمد معىض إبراهيمأ.د 

  صتا  الإ لاَ بجاِعت  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشا  ت بـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت 

 جاِعت ِ   اٌدوٌيت 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاث اٌعاِت بىٍيت 
 جاِعت صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع بيت اٌٍغت اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شا ع  حّد اٌز اث 1 -بيٓ اٌض ا اث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوة.د علً أ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس والعميد الأسبق لكلية الإعلام بجامعة سيناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السياسى والرأى العام بكلية الإعلام                           

  

 دروٌش مصطفى اللبان أ.د شرٌف      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلامووكيل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنيا -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائب رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕها       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌاشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ  طــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــا ها  و ٔمٍهــاد وٍيــا  و جزئيــاد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الحادي عشروفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة رقية أعضاء ىيئة التدريس علام( لتإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  

 



 

 

 

 

 دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة

 

 

 

 إعداد

 

()*محمد عبد البديع السيد/ دأ.م.
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 جامعة بنها. -أستاذ الإعلام المساعد بكلية الآداب 



 



 دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة أ.م.د/ محمد عبد البديع السيد:  011 

 دور وسائل الإعلام الجديدة في دعن الوواطنت الرقويت لدى طلاب الجاهعت
 

محمد عبد البديع السيدد/ أ.م.
 
drmohamed60@gmail.com 

 
 عبِؼخ ثٕٙب                                                                                                                  

ىالملخص:    
  

ديدة ودور وسائل الإعلام الج ،المواطنة الرقميةييدف ىذا البحث لمتعرف عمي مفيوم  :مشكمة البحث  
، والتعرف عمي مدي قدرتيم عمي الاستخدام الأمثل والواعي ليذه في دعميا  لدي طلاب الجامعة

 .التكنولوجيا الحديثة
 :أىمية البحث

لمصري وبصفة يمثل ىذا البحث محاولة لفيم طبيعة الشعور بالمواطنة الرقمية  لدى الإنسان ا - 1
يتناول ىذا البحث شريحة ميمة من شرائح المجتمع، وىي شريحة الشباب  ، كما الطالب الجامعي خاصة

 .والتي لا يمكن التغاضي عن دورىا في المجتمع المصري والمجتمعات العربية
لمواطنة الرقمية ايسمط الضوء عمى العلاقة بين ، و يتناول البحث ظاىرة جديدة وىي المواطنة الرقمية -3

 .طلاب الجامعة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وميارات
طنة الرقمية لدي علام الاجتماعية في نشر ثقافة الموالإمتعرف عمي دور وسائل اليسعي  :البحث أىداف

الوقوف عمى الفروق بين ، و مواطنة الرقمية لدى طمبة الجامعةاستقراء طبيعة مفيوم ال، و طلاب الجامعة
بالمواطنة الرقمية ومتغير الجنس، الخمفية الاجتماعية، المستوى الاقتصادي،  مقطمبة الجامعة فيما يتع
 .ومستوى تعميم الوالدين

يتكون مجتمع البحث من  طمبة وطالبات جامعات بنيا الذين يدرسون في  مجتمع البحث وحجم العينة:
 –الطب البيطري  –اليندسة  –التربية ( والكميات العممية ) العموم  –الحقوق  –الكميات النظرية )الآداب 

يم مفردة ( روعي فييا أن تتنوع إقامت 151التجارة ( اختار الباحث منيم عينة عمدية بالمصادفة بمغت ) 
 .في القري والمدن

 : اىم النتائج
طلاب وطالبات الكميات العممية عينة الدراسة أكثر استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي حيث  - 1

 .% 35,5وطالبات الكميات النظرية  % في حين بمغت نسبة طلاب 64,5بمغت نسبتيم 
جاء موقع الفيس بوك في مقدمة الوسائل الاجتماعية  الأكثر استخداماً من قبل طلاب الجامعة  - 2

 .عينة الدراسة
نيم لا يعرفون معني أجمعوا عمي أ% من طلاب وطالبات الجامعة عينة الدراسة  91,4نسبة  - 3

 .لكميات العممية والكميات النظريةالرقمية سواء كانوا ذكورا أو إناثاً ولا فرق بين طلاب االمواطنة 
الجامعة بفرض رقابة عمي استخدام وسائل الإعلام وطالبات % من طلاب  45,4طالبت نسبة  - 4

 .الجديدة تساىم في ازدراء الأديانأن وسائل الإعلام ، كما أكدوا الجديدة 
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ى:مقدمة

المجتمعات البشرية في الدول المتقدمة والنامية في السنوات الأخيرة نوعًا من التواصل الاجتماعي شيدت 
وألغى الحدود وزاوج بين الثقافات،  ،بين البشر في فضاء إلكتروني افتراضي، قرب المسافات بين الشعوب

 وسمي ىذا النوع من التواصل بين الناس بشبكات التواصل الاجتماعي .
حيث أشارت الدراسات والإحصاءات إلى تزايد تأثرت ىذه الشبكات بجميور واسع من المتمقين، وليذا اس

الصادر في   في تقريره (GlobalwebIndex) نترنت حول العالم، حيث يشير موقعلإعدد مستخدمي ا
 بميون( مشترك، 3,111نترنت حول العالم بمغ )لإا مستخدمي شبكةإلى أن عدد   2115شير يناير عام 
بميون( مشترك في مواقع التواصل  2,178:( من عدد سكان العالم، منيم )42أي ما نسبتو )
 . :( من العدد الإجمالي لسكان العالم29الاجتماعي، أي )

كما كشفت الإحصائيات أن أكثر من نصف مستخدمي شبكة الإنترنت يستخدمون موقع التواصل 
خدمون كل من "غوغل+" وموقع "يوتيوب"، ويمي تمك الاجتماعي "فيس بوك"، وأن ما يقارب الربع يست

 بالمئة من إجمالي مستخدمي الشبكة العنكبوتية. 22المواقع "تويتر" بنسبة 
ومع ازدياد مستخدمي التكنولوجيا في العالم أصبح ىنالك حاجة ممحة لمحديث عن الاستخدام المسؤول 

سب زخماً واىتماماً كبيرين في جميع أنحاء لمتكنولوجيا، ومن ىذا المنطمق ظير مصطمح جديد أصبح يكت
 .( 1)  العالم وىو مصطمح المواطنة الرقمية

وىناك ثمة نقاش واسع في علاقة التقنيات الرقمية بموضوعَ المواطنة  ، فيناك جيل يترعرع مع ىذه 
المتغيّر الثقافي،  التقنيّات، فيل تصبح جزءاً من تربيتو عمى المواطنة، باعتبار أن التقنيّة الرقميّة جزء من

 وعلاقة الفرد بالحوكمة. 
، جزءاً ون الشبكات وعلاقاتيا التفاعميّةكيف تتأقمم المؤسّسات التربوية مع المواطنة الرقميّة، في مجتمع تك

 أساسيّاً من نسيج علاقاتو؟
 إلىبين ما تصرّح بو الحكومات عن الحق في الوصول « ممتبساً »وفي الدول العربية، ما زال الأمر 

، بتمكين المواطن عبر إعطائو قوة المعرفة كي يصبح شريكاً متفاعلًا المعمومات، وبين التنفيذ الفعمي
تدرس فيو دول متقدمة عديدة لطلابيا في المدارس مواضيع ، وذلك في الوقت الذي ( 2)  بصورة تامة

الإطار المشروع الذي وضعتو خاصة بالمواطنة الرقمية في إطار منيج التربية الرقمية، ونرى في نفس 
استراليا والذي ينص عمى تعميم تدريس المواطنة الرقمية لمطلاب مع تدريب الآباء والمعممين عمييا وفق 

 .خطة وطنية متكاممة، كما تخطط فرنسا لجعل موضوع المواطنة الرقمية قضية وطنية كبرى
ي المدرسة والجامعة بين صفوف الطلاب فنشر ثقافة المواطنة الرقمية في البيت بين أفراد الأسرة وف

أصبح ضرورة ممحة، يجب أن تتحول إلى برامج ومشاريع في مدارسنا وجامعاتنا موازاة مع مبادرات 
المجتمع المدني والمؤسسات الإعلامية، حتى نتمكن فعلا من تعزيز حماية مجتمعاتنا من الآثار السمبية 
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مى منيا لممساىمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد الرقمي مع الاستفادة المث ،المتزايدة لمتكنولوجيا
 الوطني.

: ىل يمكن لوسائل الإعلام الجديدة أن تقوم بدور إن التساؤلات التي تطرح نفسيا ىيوانطلاقاً مما سبق ف
وضع استراتيجية مناسبة لنشر وىل يمكن  ،؟في دعم المواطنة الرقمية لدي طلاب الجامعات المصرية

افة ىذه المواطنة بين جميع شرائح المجتمع لإعداد جيل رقمي صالح، ووفق برامج ومشاريع بدءاً ثق
حتى نتمكن فعلًا من تعزيز حماية المجتمع  من  ؟بالأسرة وتمتد إلى جميع المؤسسات التعميمية والتربوية

فة الآثار السمبية المتزايدة لمتكنولوجيا، مع تعزيز الاستفادة المثمى منيا لممساىمة في تنمية مجتمع المعر 
 .وبناء الاقتصاد الرقمي الوطنى

ىالإطارىالنظريىللبحثى:
 : المختمفة وذلك عمي النحو التالي يتناول الاطار النظري لمبحث مفيوم المواطنة الرقمية ومحاورىا

 : الرقمية أولًا : مفيوم المواطنة
كمفيوم حديث في التربية الرقمية، ييدف إلى إيجاد الأساليب والطرق  ظير مصطمح المواطنة الرقمية

والبرامج والأنظمة المثمى لتوجيو وحماية جميع مستخدمي التكنولوجيا، وخصوصا الأطفال والمراىقين، 
بتحديد الأمور الصحيحة والخاطئة في التعامل مع التكنولوجيا الحديثة، لتشكل جدار حماية لجميع وذلك 

جوال قد أصبح الأفراد، وخاصة أن التحكم فيما يطمع عميو الأطفال والمراىقون عمى الإنترنت وأجيزة ال
سعى ويفكر لخدمتو ، وذلك سوف يؤدي إلى خمق المواطن الرقمي الذي يحب وطنو ويأمرا مستحيلا عمميا

ومصمحتو وحمايتو، فيو يستخدم التكنولوجيا الحديثة بصورة أمثل، وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي، 
 لخدمة وحماية مجتمعو ووطنو بعيدا عن الإساءة والتشيير بالآخرين.. 

السموكيات ، وركزت معظميا عمي نحو وضع مفيوم لممواطنة الرقمية وقد تعددت الرؤي والاتجاىات
 والميارات وذلك عمي النحو التالي :

فالمواطنة الرقمية ىي قواعد السموك المناسبة والمسؤولة المتعمقة باستخدام التكنولوجيا، وتشمل محو 
والسلامة عمى الإنترنت، والقواعد المنظمة، والحقوق،  ،وآداب السموك ،وأخلاقيات التعامل ،الأمية الرقمية

 والمسؤوليات، وغيرىا من الأمور المتعمقة بالأساليب المثمى لاستخدام التكنولوجيا الحديثة. 
والمواطنة الرقمية الصالحة تحدث عند الاستخدام الإيجابي الأمثل لأجيزة الكومبيوتر والإنترنت والأجيزة 

زز بيئة إلكترونية إيجابية أكثر أمنا وسلامة لمجميع. وتعد إدارة ومراقبة سموكيات الجوالة، وىذا سوف يع
الفرد عمى الإنترنت من العناصر الميمة في المواطنة الرقمية الجيدة.. فمع التكنولوجيا الحديثة المتاحة 

ائنا لاستخدام ىذه الآن لمعديد من الأفراد وخاصة الأطفال والمراىقين، أصبح ىناك طمب متزايد لإعداد أبن
وفي جميع نظم ومين  ،التكنولوجيا بأمان وبصورة قانونية وأخلاقية في الأنظمة المدرسية والجامعية

 .( 3)  المجتمع
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وتعرفيا الموسوعة الاجتماعية بأنيا قواعد السموك المعتمدة في استخدامات التكنولوجيا المتعددة، مثل 
ممعمومات، والمشاركة الإلكترونية الكاممة فى المجتمع، وشراء استخداميا من أجل التبادل الإلكتروني ل

وبيع البضائع عن طريق الإنترنت، وغير ذلك. وتعرف أيضا بأنيا القدرة عمى المشاركة فى المجتمع عبر 
 شبكة الإنترنت، كما تعرف المواطن الرقمي بوصفو المواطن الذى يستخدم الإنترنت بشكل منتظم وفعال.

قمية بحسب المنيج الأسترالي تعني تزويد الطالب بترسانة من الميارات في مجال والمواطنة الر 
استخدامات تويتر والتدوين الإلكتروني والفيس بوك، إضافة إلى إكسابو القدرة عمى استخدام بعض المواقع 

ت محورية الإلكترونية الشييرة لغرض التعمم والدراسة، ومنيج المواطنة الرقمية يعمم الطالب كذلك ميارا
مثل ميارات البحث، والتواصل، وميارة حل المشكلات، إضافة إلى إثراء معرفتو بثقافة بلاده وتاريخيا، 

 وتعزيز إيمانو بقيم الحرية والعدالة والديمقراطية.
كما تعرف المواطنة الرقمية بكونيا مجموع القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادئ 

الاستخدام الأمثل والقويم لمتكنولوجيا، والتي يحتاجيا المواطنون صغارا وكبارا من أجل المتبعة في 
المساىمة في رقي الوطن. فالمواطنة الرقمية باختصار ىي توجيو وحماية، توجيو نحو منافع التقنيات 

 .( 4) الحديثة، وحماية من أخطارىا 
التكنولوجيا والتي يحتاجيا الصغار والكبار لممساىمة في رقى وىي القواعد والأفكار والمبادئ في استخدام 

الوطن، والمواطنة الرقمية ىي توجيو ما ينفعنا من التقنيات الحديثة والحماية من أخطارىا، أو ىي التعامل 
 .( 5)  الذكي مع التكنولوجيا

ي استخدامات التكنولوجيا كما يمكن تعريف المواطنة الرقمية كذلك بأنيا قواعد السموك المعتمدة ف      
المتعددة، مثل استخداميا من أجل التبادل الإلكتروني لممعمومات، والمشاركة الإلكترونية الكاممة فى 

 .( 6) نترنت لإالمجتمع، وشراء وبيع البضائع عن طريق ا
القمع لى حد إوالمواطنة الرقمية لا تعني ولا تيدف الى التحكم والمراقبة بالمعنى الذي يصل      

جتماعية وحقوق الإنسان، لاوالاستبداد لدى المستخدمين، لأن ذلك يتنافى مع قيم الحرية والعدالة ا
وخاصة فيما يتعمق بحرية المستخدمين لتصفح الإنترنت واستخدام تطبيقاتيا وبرامجيا الحديثة. فالمواطنة 

وحماية جميع المستخدمين  ،لتوجيووالطرق الصحيحة الحضارية  ،والأساليب ،الرقمية تعني إيجاد الوسائل
 .وخصوصا المراىقين منيم. المواطنة الرقمية ببساطة ىي الاستخدام الصحيح والذكي لمتكنولوجيا

ويحترم القوانين  ،وتسعي المواطنة الرقمية لبث الروح في الإنسان ليكون مواطن رقمي فعال يقوم بعممو
ل منتظم وذكي لخدمة مجتمعو والناس من مواطني دولتو والمسؤوليات والحريات ويستخدم التكنولوجيا بشك

 (7 ). 
ولا شك أن نشر ثقافة المواطنة الرقمية في البيت بين أفراد الأسرة وفي المدرسة بين صفوف الطلاب      

أصبح ضرورة ممحة، يجب أن تتحول إلى برامج ومشاريع في مدارسنا وجامعاتنا موازاة مع مبادرات 
لمؤسسات الإعلامية، حتى نتمكن فعلا من تعزيز حماية مجتمعاتنا من الآثار السمبية المجتمع المدني وا
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المتزايدة لمتكنولوجيا مع تعزيز الاستفادة المثمى منيا لممساىمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد 
 .( 8) الرقمي الوطني 

ومن المستطاع أيضاً تعريف المواطنة الرقميّة بأنيا حصيمة تجمّع النشاطات الرقميّة بما يسيّل  مشاركة 
المواطنين ، بالمعنى الواسع لممشاركة، في نشاطات المجتمع ، وبعبارة أخرى، يشير ىذا المفيوم إلى فكرة 

 .( 9) إلى المعمومات  أن الشبكات الرقميّة تحفّز عمى تعزيز المشاركة، عبر تسييل الوصول
 :محاور المواطنة الرقمية

أحد  ( ، حيث يعد أسموب )الاحترام، التعميم، الحمايةب لتوضيح محاور المواطنة الرقميةتوجد عدة أسالي
ىذه الأساليب، فيقسم ىذا الأسموب محاور المواطنة الرقمية إلى ثلاث فئات، كل فئة تضم ثلاثة محاور، 

 :( 11) عمى النحو الآتي 
 :ئة الحماية ويضم المحاور التاليةفأولًا : 

 :الحقوق والواجبات الرقمية - 1
فالمواطن الرقمي لابد لو من أن يتعرف عمى كيفية الاستخدام اللائق لمتكنولوجيا حتى يصبح منتجاً 

بحزمة فكما أن الدولة حددت لمواطنييا حقوقيم في دستورىا، فإن المواطن الرقمي أيضاً يتمتع ، وفعالاً 
وغيرىا، ولا بد من فيم ىذه الحقوق بالشكل الصحيح في  ،وحرية التعبير ،من الحقوق مثل الخصوصية

 .ظل العالم الرقمي. ومع ىذه الحقوق تأتي الواجبات والمسؤوليات، فيما وجيان لعممة واحدة لا ينفصلان
  :الوقاية والحماية الرقمية - 2

والحماية في المجتمع الرقمي، مثل عمل نسخ احتياطية من ويعني تطبيق إجراءات لضمان الوقاية 
البيانات، وتثبيت برامج مكافحة لمفيروسات والاختراق وغيرىا من الإجراءات في العالم الرقمي، فالمواطن 
الرقمي المسؤول لا بد لو من أن يتخذ الاحتياطات الأمنية لحماية بياناتو وخصوصيتو من أي غزو 

 . خارجي
 :النفسية والسلامة البدنية في ظل التكنولوجيا الرقمية الصحة  - 3 

تيتم المواطنة الرقمية  بنشر الوعي والثقافة حول الاستخدام الصحي والسميم لمتكنولوجيا، وتطبيق معايير 
أو ىندسة العوامل البشرية ، والذي يعنى بالملائمة الفيزيائية والنفسية بين الآلات  )عمم الإرجونوميكس(

  ا والبشر الذين يتعاممون معيا ويستخدمونيابأشكالي
بالعموم الحيوية، ومصطمح يجمع عموم  الرقمية ، ظير نتيجة لالتقاء التكنولوجيا الرقمية ومفيوم الصحة 

الكمبيوتر والإنترنت والاتصالات مع العموم الطبية، وتوظيف ىذه العناصر جميعا فى الرعاية الطبية 
وتحسين طرق العلاج وتقديميا بجودة عالية، وتيسير الحصول عمييا بكمفة منخفضة، مع تقميل فرص 

اث معايير وطرق جديدة، كالأجيزة المحمولة اللاسمكية الإصابة بالأمراض، والكشف المبكر عنيا باستحد
والاستشعار وتطبيقات اليواتف الذكية، والانترنت والشبكات الاجتماعية، وعمم الجينيوم والمعمومات 

 . ( 11) الوراثية الشخصية 
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 فئة الاحترام ويضم المحاور التالية :ثانياً : 
 :  المشاركة الإلكترونية الكاممة في المجتمع -1

تقوم المواطنة الرقمية بتحقيق  تكافؤ الفرص أمام جميع الأفراد وذلك بالوصول إلى التكنولوجيا حيث 
واستخداميا، وتوفير الحقوق الرقمية المتساوية ودعم الوصول الإلكتروني، ونبذ مبدأ الإقصاء الإلكتروني 

لفجوة بين أولئك الذين يستطيعون أي ا ،الذي يحول دون تحقيق النمو والازدىار، وتقميص الفارق الرقمي
 وبين أولئك الذين لا تتوافر لدييم تمك الفرصة . ،الوصول إلى أشكال التكنولوجيا المختمفة واستخداميا

والوصول التكنولوجي قد يكون محدوداً عند بعض الأفراد لظروف اقتصادية أو سياسية، لذا فإن نسبة 
رة من الدول النامية، وحالياً يوجد العديد من البرامج العالمية الوصول الرقمي تكون أعمى في الدول المتطو 

لتعزيز حق الوصول الرقمي أمام الأفراد في الدول المتعثرة اقتصادياً أو في تمك الدول التي تحجب بعض 
 .أشكال التكنولوجيا عن مواطنييا مثل الوصول إلى الإنترنت

المواطنة الرقمية بنشر "ثقافة الإتيكيت" الرقمي بين  تيتم  : المعايير الرقمية لمسموك والإجراءات -2
الأفراد وتدريبيم ليكونوا مسؤولين في ظل مجتمع رقمي جديد، ليتصرفوا بتحضر، مراعين القيم والمبادئ 

 .ومعايير السموك الحسن
ى كمنا يحرص عمى أن نكون عمى قدر من المياقة عندما نتعامل مع الآخرين وجاىياً، والبعض يحتاج إل

جراءات، ويجب إن ينطبق الأمر نفسو عندما  تدريب لاكتساب تمك الميارة لأنيا تخضع إلى معايير وا 
 .نتعامل مع الغير رقمياً، فالمواطن الرقمي صاحب "إتيكيت" جيد وجاىياً أو رقمياً 

  القوانين الرقمية : -3
قمية، لفضح ومعاقبة الاستخدام ىي تمك القوانين في المجتمع الرقمي التي تعالج مسألة الأخلاقيات الر 

غير الأخلاقي لمتكنولوجيا أو ما يسمى الجرائم الرقمية أو الإلكترونية الرقمية، لحماية حقوق الفرد وتحقيق 
الأمن والأمان لو رقمياً، حيث توجد قوانين عدة سنيا المجتمع الرقمي لا بد من الانتباه ليا، وكل مخالف 

 أو نشر الفيروسات... ،أو سرقة بياناتيم ،مثل اختراق معمومات الآخرينيقع تحت طائمة ىذه القوانين، 
 .وغيرىا من الجرائم الإلكترونية

والقانون الرقمي يعالج أربع قضايا أساسية: )حقوق التأليف والنشر، والخصوصية، والقضايا الأخلاقية، 
 .ويشجع غيره للالتزام بيا ،وينشرىا ،والقرصنة(، والمواطن الرقمي يحترم القوانين الرقمية

لاستخدام شبكة الإنترنت غير واضحة بشكل دقيق حتى الآن. ورغم  وما زالت القواعد القانونية المنظمة
تقنين  استحدثت في مختمف الدول لتنظيم المحتوى الإلكتروني، فإن المحاولات الرامية إلى القوانين التي

  .( 12)  وغامضة الاجتماعي لا تزال جزئيةالمجتمع الافتراضي، متضمناً وسائل التواصل 
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 ثالثاً : فئة التعميم ويضم المحاور التالية :
 :تعميم وتعمم التكنولوجيا الرقمية  - 1

تقوم المواطنة الرقمية عمى تثقيف الأفراد وتعميميم رقميا لما يحتاجونو من التكنولوجيا، واستخداميا 
إيجابياتيا وتجنب سمبياتيا، وكذلك إكساب ميارات محو الأمية بالشكل المناسب والاستفادة من 

 .المعموماتية
وأصبح مقياس الأمية حديثاً مرتبطاً بقدرة الفرد عمى استخدام التكنولوجيا، لذا فإن المساىمة في محو 
 الأمية الرقمية ىي مسؤولية فردية وجماعية، فلا بد من أن تتضافر الجيود من أجل توفير فرص التعمم

 .والتعميم والتدريب لاستخدام التكنولوجيا وأدواتيا المختمفة بالشكل الأمثل والاستفادة منيا
 :بيع البضائع وشراؤىا إلكترونياً  - 2

المواطنة الرقمية تثقف الفرد بالقضايا المتعمقة بيذه العممية من حيث القوانين والموائح المتعمقة باستخدام 
 .الأمان أو تمك المتعمقة بقوانين الدولةالتكنولوجيا، ولا سيما الأمن و 

وعمى الرغم من مزايا التجارة الإلكترونية العديدة إلا أنو لابد من أخذ الحيطة والحذر لمن يريد أن يشتري 
أن القسم الأكبر من اقتصاد السوق اليوم يتم عن طريق التكنولوجيا وقنواتيا  ، حيثأو يبيع إلكترونياً 

 المختمفة .
 :الإلكتروني لممعمومات التبادل - 3

تيتم المواطنة الرقمية بأن يكون الفرد قادراً عمى اتخاذ القرار السميم أمام العديد من خيارات الاتصالات 
 .الرقمية المتاحة وأن يكون عمى وعي بكيفية استخداميا

يا، إذ بفضميا فمن أبرز تطورات التكنولوجيا الحديثة التطور في مجال الاتصالات بجميع أشكاليا وتقنيات
تحول العالم إلى قرية صغيرة، وأصبحت الفرصة متاحة أمام الجميع للاتصال والتعاون مع أي فرد آخر 

 .وفي أي وقت ،في أي بقعة من العالم
 تتكون المواطنة الرقمية من عدة مبادئ ىي : : ( 13)  مبادئ المواطنة الرقمية  
 المساواة الرقمية: -1

الرقمية من توفير البنية التحتية بالتساوي بين جميع المستخدمين، وتوفير البنية التحتية من لا بد لممساواة 
أولى أولويات الدولة الوطنية، فتوفير الحقوق الرقمية المتساوية ودعم الوصول الإلكتروني ىما عماد 

الازدىار حيث أن المساواة الرقمية، ومن ثم فإن الإقصاء الإلكتروني يجعل من العسير تحقيق النمو و 
المجتمع يستخدم ىذه الأدوات التكنولوجية بزيادة مستمرة. وينبغي أن يكون ىدف المواطن الرقمي ىو 
العمل عمى توفير وتوسيع الوصول التكنولوجي أمام جميع الأفراد. ولا بد أن يتنبو المستخدمون إلى أن 

ثم لا بد من توفير موارد أخرى. وحتى الوصول الإلكتروني قد يكون محدوداً عند بعض الأفراد، ومن 
نصبح مواطنين منتجين، لا بد أن نتحمى بالالتزام من أجل ضمان توفير آليات وتقنيات الوصول الرقمي 

 إلى الجميع بلا استثناء.
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 الديمقراطية الرقمية: -2
فيي تقدم  تنقل الديمقراطية الرقمية فضاء الانتخاب والمشاركة في القرار من الصندوق إلى الشبكة،

الطريق الأسيل لممواطن لمساءلة ممثميو عبر التواصل الالكتروني، كما تتيح ديمقراطية المعمومة وتوفيرىا 
 لمجميع بالتساوي.

 الحقوق والمسئوليات الرقمية: -3 
كما تحدد الدول ما لمواطنييا من حقوق وواجبات في دساتيرىا، كذلك توجد حزمة من الحقوق التي يتمتع 

لمواطن الرقمي، حيث يتمتع المواطن الرقمي بحقوق الخصوصية، وحرية التعبير وغيرىا، ولا بد من بيا  ا
دراسة ومناقشة الحقوق الرقمية الأساسية حتى يتسنى فيميا عمى النحو الصحيح في ظل العالم الرقمي. 

تحديد أسموب ومع ىذه الحقوق تأتي الواجبات أو المسئوليات، فلا بد أن يتعاون المستخدمون عمى 
استخدام التكنولوجيا عمى النحو اللائق. وبناء عميو، ىذان الجانبان بمثابة وجيان لعممة واحدة، فلا بد من 

 .تفعيميما معا حتى يصبح كل مواطن رقمي مواطناً منتجاً ومشاركاً فعالاً 
 :مراحل تنمية المواطنة الرقمية

 : ( 14) يتتعدد مراحل تنمية المواطنة الرقمية لتشمل ما يم
 : مرحمة الوعي -1

وتعني انيماك الطلاب في أن يكونوا مثقفين تكنولوجيا ففي ىذه المرحمة يصبح التثقيف أوسع من مجرد 
والتركيز عمي عرض أمثمة  ،والبرمجية ،إعطاء المعمومات والمعارف الأساسية حول المكونات المادية

نما يحتاج الطلاب لأن يتعمموا ،للاستخدام السيئ م لتمك ما ىو مناسب وغير مناسب عند استخداماتي وا 
 .التقنيات الرقمية الحديثة

 : مرحمة الممارسة الموجية -2
يجب أن يكون الطلاب قادرين عمي استخدام التكنولوجيا في مناخ يشجع عمي المخاطرة والاكتشاف في 

وأنو من الممكن أن  ،وبدون الممارسة الموجية فإنيم لا يدركون ىذه الطريقة المناسبة ،مراحل متقدمة
عمييا في استخدام  تستعين بالأسئمة التالية لمساعدة الطلاب في التفكير حول الطريقة التي يعتمدون

 :التكنولوجيا
بين الاستخدامات ، وىل تميز بة ؟عند استخدامك لمتكنولوجيا ىل تدرك متي تحدث أشياء غير مناس

، وما الذي تحتاج أن تفعمو لتصبح ة من التقنيات الرقمية الحديثة ؟المقبولة وغير المقبولة للأنواع المختمف
 عمي وعي بممارساتك لمتقنيات الرقمية الحديثة ؟

عطاء المثل والقدوةمرح -3  :مة النمذجة وا 
كنولوجيا في الحجرة الدراسية عمي سبيل وىذا يعني إعطاء النموذج الواضح في الاستخدام المناسب لمت

المثال لو أنك كمعمم حممت تميفونك المحمول أثناء تواجدك بالفصل الدراسي فإنو ينبغي عميك إغلاقو او 
. بالإضافة الي أنو يمكنك توجيو الآباء من خلال تقديم قائمة بأىم التوجييات ذلك تجعمو صامتاً أثناء
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رح في أذىانيم في التعامل المناسب مع أبنائيم أثناء الاستخدامات تط أن حول التساؤلات التي يمكن
المختمفة لمتقنيات الرقمية الحديثة والعمل عمي مناقشتيا معيم فالكبار يحتاجون أن يكونوا نماذج جيدة 

 .لطلاب تقميد ومتابعة ىذه النماذجلممواطنة الرقمية كي يستطيع ا
 :كة التغذية الراجعة وتحميل السمو مرحم -4

ينبغي ان يكون الفصل الدراسي المكان الذي يمكن الطلاب فيو أن يناقشوا استخداماتيم لمتقنيات الرقمية 
 .مكنيم استخداماتيا بطريقة مناسبةالحديثة ليروا كيف ي

ويكون ذلك عن طريق إمداد الطلاب بالتكوين النقدي البناء لمتمييز بين الطرق والوسائل التي يجب أن 
 .الحديثة في الفصل الدراسي وخارجوذه التقنيات الرقمية تستخدم بيا ى

ى:الدراداتىالدابقة
تعددت الدراسات وتنوعت سواء كانت دراسات عربية أو أجنبية في تناوليا لممواطنة ما بين دراسات 
أكاديمية وأوراق بحثية متوافرة عمي شبكة الإنترنت حول مفيوم المواطنة وأنواعيا وقيميا وخصائصيا 
وقميل منيا ما تعرض لمعلاقة بينيا وبين الثورة الرقمية وظيور ما يسمي بالمواطنة الرقمية ، وبالتالي 

السابقة المتاحة عمي الإنترنت مصرية وعربية ، وبعضيا الآخر منشور  ببعض الدراسات استعان الباحث
ويمكن عرضيا  البحث، لبمجا أو غير مباشرة  ،في مجلات عممية أكاديمية  والتي ليا علاقات مباشرة

 :أساسية ىى  ثلاثة محاور فى
 .دراسات تتناول المواطنة الرقمية : الأول المحور

اسات نظرا لقمة الدراسات العربية حول المواطنة الرقمية استعان الباحث ببعض المقالات العممية والدر 
 :ويستعرضيا عمي النحو التالي

 :( 15) (  2115دراسة خالد الحميبي ) 

ئات بأمان مع التقنية طرحت مجموعة من الأسئمة : عن كيفية تعامل الشباب والأطفال وبقية الف
نسان من خلاليا مكاسب بلا خسائر؟، كيف يحترم نفسو، ويحترم ، وكيف يمكن أن يحقق الإالمعاصرة؟

شاركة الرقمية ، ويحترمو غيره بالمياقة الرقمية، المبنية عمى معايير لمسموك والإجراءات، وحق المغيره
الكاممة في المجتمع، والتربية عمى المسؤولية الكاممة عن الأقوال والأعمال الصادرة عنو مكتوبة ومصورة 

 ومنطوقة؟

ويعرف الباحث المواطنة الرقمية بأنيا: حق كل إنسان في تعمم المغة الرقمية؛ والعمل عمى محو الأمية 
ومن ذلك أن يمارس التجارة من خلاليا بما يكفل حقوقو الرقمية؛ حتى يكون التعامل البشري كمو بيا، 

 .وحقوق الآخرين
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ومن المواطنة الرقمية أن يعرف المواطن الرقمي حدود حريتو في العالم الافتراضي، ضمن حريات 
مميارات البشر، بصفتو واحدا منيم، في وطن لا حدود منظورة لو، يتوسع باستمرار؛ حتى أثر توسعو عمى 

 .عي تأثيرات إيجابية وأخرى سمبيةالعالم الواق

ان الوقاية من قراصنة )الإنترنت(، ولذلك فلا بد من أن يتعرف جيدا عمى إجراءات )الحماية الذاتية( وضم
، ولصوص الأعراض، حتى يأمن عمى نفسو وأىمو وممتمكاتو الرقمية والمالية والقيمية، بل وسراق الوقت

ذا يناسب الطفل والمراىق والشاب والراشد من مدخلاتيا عميو أن يتعمم كيف يأمنو الآخرون؟ وما
 !ومخرجاتيا؟

ىناك ضحايا في العلاقات الزوجية، وضحايا في التربية، وضحايا في التعميم، وضحايا في الأمن 
الوطني، وضحايا في المجال التجاري، كل ذلك يتضاعف ولا يتراجع، ولا تزال التقنية تقدم حتى للأطفال 

 ون أية محاذير، أو توعية أو رقابة .في سن مبكرة د

وحين استقدمنا التقنية كان من المفترض أن نستقبل معيا )الكتالوج( التربوي؛ لنصبغو بصبغتنا، مثمما 
الأمر يستحق المبادرة من وزارة التعميم بجامعاتيا ومؤسساتيا، أو من ، استقدمنا الكتالوج التكنولوجي

إذا لا بد من وجود دليل الاستخدام التربوي لمتقنية، ولا بد من نشره ىيئات وجيات أىمية ومراكز بحثية، 
 وتعميمو في الجامعات والمدارس، بل والروضات، بأسموب تقني مؤثر .

 .(  16) (  2114دراسة لمياء الدسوقي ) 
يكمن اليدف الرئيس من الدراسة في السعي نحو توضيح مفيوم المواطنة الرقمية، ومدى الحاجة إليو في 
ىذا العصر الذي يتميز بالإقبال الشديد عمى استخدام التكنولوجيا في مختمف المجالات، مع السعي نحو 

الطلاب، بيدف التغمب تقديم رؤية مقترحة لدعم دور التعميم في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس 
عمى ما قد يترتب عمى الاستخدام السيئ لمتكنولوجيا من مشكلات تنعكس بصورة سيئة عمى شخصيات 

 الطلاب في المستقبل. 

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستبانة لمكشف عن اتجاه طلاب التعميم الثانوي في مصر 
تممت عينة الدراسة عمى التعميم الثانوي العام بصفوفو الثلاثة، والتي نحو استخدام التكنولوجيا الرقمية. واش

من الإناث.  142من الذكور و 158طالب وزّعت بين  311تمّ اختيارىا من محافظة الدقيمية، وبمغت 
وأوضحت نتائج الدراسة الميدانية عدم إلمام الطلاب بمعايير السموك الصحيح والمقبول المرتبط باستخدام 

لوجيا، مما ينعكس بدوره سمبا عمى الطلاب في ىذه المرحمة، ويجعميم غير مؤىمين لمتعامل مع التكنو 
مجتمع التكنولوجيا والتكيف مع معطياتو الإيجابية والسمبية. لذا وضعت الدراسة تصوراً مقترحاً لدعم دور 

 .التعميم في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب
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 .( 17)  ( 2114، ومحمد الدمرداش ) ة لصبحي شرفستيدفت الورقة البحثيا

تحديد معايير التربية عمي المواطنة الرقمية وتطبيقاتيا في المناىج التدريسية ، وتحديد مفيوم التربية عمي 
وتقديم بعض النماذج التطبيقية في التربية عمي المواطنة الرقمية في  ،ومراحل تنميتيا ،المواطنة الرقمية

 ، وتوصمت الورقة البحثية الي النتائج التالية :سية لمدراسات الاجتماعية والعمومالمناىج الدرا

 .المواطنة الرقمية في عصر الرقمنةىناك حاجة ضرورية لإعداد الناشئة عمي  -

وتنتيي بتنمية  ،قمية بمراحل أساسية تبدأ بتنمية الوعي والممارسة الواعيةتمر التربية عمي المواطنة الر  -
 . المستحدثات وميارات التعامل معياأساليب التعامل مع 

 .( 18) (  2114ويري راجي حداد في دراستو ) 

نشر ثقافة المواطنة الرقمية في مجتمعاتنا من خلال التربية المنزلية والمناىج التعميمية في المدرسة أن 
لى مشاريع وبرامج تربوية بالتعاون إوالجامعة أصبح من أساسيات الحياة وضرورة ممحة يجب أن تتحول 

عاتنا من الآثار السمبية حتى نتمكن من حماية مجتم ،مع مبادرات المجتمع المدني والمؤسسات الإعلامية
وبناء الاقتصاد  ،وتحفيز الاستفادة المثمى منيا لممساىمة في تنمية مجتمع المعرفة ،المتزايدة لمتكنولوجيا

الرقمي الوطني. فالمواطن الرقمي حسب تمك المناىج ىو الشخص الذي يحب وطنو ويفكر في المصمحة 
ويحترم القوانين والأعراف وحقوق الآخرين  ،صوصيتوالعامة ويستخدم التكنولوجيا بشكل يحميو ويحمي خ

ويستخدم الإعلام الاجتماعي لخدمة قضايا المجتمع والوطن. ببساطة، المواطنة  ،وحرياتيم الإنسانية
 .والتربية الرقمية ىي مسؤولية تقع عمى عاتق الجميع

يا وأستراليا بتدريس طلابيا وىناك تجارب عدة في المواطنة الرقمية حيث تقوم الولايات المتحدة وبريطان
مواضيع خاصة بالمواطنة الرقمية في إطار منياج التربية الرقمية والاتصال بثقة. وتتضمن ىذه المناىج 
تدريب الآباء والمعممين عمى مبادئ المواطنة الرقمية بما يخمق رؤية تربوية متكاممة، حيث أن مفيوم 

ي وسيمة لإعداد الطلاب لمتفاعل الكامل في المجتمع لو علاقة قوية بالتعميم وى المواطنة الرقمية
 .والمشاركة الفاعمة في خدمة مصالح الوطن عموما وفي المجال التكنولوجي والإعلام الرقمي خصوصا

توعية أبنائنا وتعريفيم بالطرق المثمى لاستخدامات  ذلك نحن بحاجة الى سياسات توعية ووقاية وتحفيز.
إيجابياتيا ليصبحوا مواطنين فاعمين ومؤثرين إيجابيا في المجتمع، ووقايتيم من  التكنولوجيا والاستفادة من

آثارىا السمبية وأخطارىا عمى حياتيم المستقبمية. ومن ىنا برز مصطمح ومفيوم عالمي جديد اسمو 
 .المواطنة الرقمية
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 . (  19) (  2113)  دراسة  عبد الرحيم عنبي
تكنولوجيا التواصل في بناء ىويات جديدة لمشباب الجامعي ثم عمي دور وسائل  ىدفت الي التعرف

مساىمتيا في تغيير القيم الاجتماعية والسياسية لدى الشباب، ويطرح عدة تساؤلات حول : إلي أي حد 
لجامعي، بجامعة ابن زىر استطاعت وسائل الإعلام الاجتماعية، أن تغير القيم في أوساط الشباب ا

الجديدة، التي بدأت تنشأ داخل المحيط الجامعي؟ وما أثر ذلك عمى اختيارات  ؟ وما اليوياتالمغربية
 الطمبة؟

جتماع والمغة طالبة من شعبتي عمم الا 26طالب و 41طالباً منيم  67وتكونت عينة الدراسة من 
، وينتمي الطمبة الذين شكموا عينة البحث، إلى مناطق مختمفة من جنوب المغرب، الانجميزية وآدابيا

 29و  25سنة، كما شمل البحث ثلاثة مشاركين تراوحت أعمارىم بين  25و  19راوحت أعمارىم بين ت
 :ىمياأسفرت الدراسة عن عدة نتائج ، وأسنة فما فوق 31ار أربعة مشاركين سنة، في حين بمغت أعم

كبير، يتميز عن * تتعدد اليويات داخل المجتمع الواحد، فيناك ىوية كبرى تحدد انتماء الفرد إلى مجتمع 
باقي المجتمعات، ثم ىويات صغرى بمقتضاىا يتم التميز بين أفراد المجتمع الواحد، حسب الانتماءات 

 .الاثنية والاجتماعية
* كل إقصاء لميويات الصغرى، يولد ىروبا لميويات البديمة والتي تأتي اليوية الرقمية في مقدماتيا، كما 

المجوء إلى العنف ضد الدولة ورموزىا، التي تتجسد في مؤسسة يولد ردات فعل عنيفة قد تؤدي إلى 
 الجامعة وأطرىا.

رى، ومن ثم بات لزاما ش الدولة لميويات الصغي* العلاقة المتوترة بين الطالب والأستاذ ىي نتيجة تيم
، أن تحمي اليويات الصغرى، لأن إقصاءىا سيولد العنف، كما أنو سيؤدي إلى إضعاف عمى الدولة

 .ة الكبرى لممجتمع، ىذا الوضع سيعطي الغمبة لميويات الرقمية وبالتالي تفكك المجتمع كميااليوي
: دراسات تتناول المواطنة الطبيعية وقيميا وعلاقتيا بالإعلام والتعميم المحور الثاني 

 والثقافة.
 :سات ىذا المحور عمي النحو التاليويستعرض الباحث درا

 .( 21) (  2115ىدفت دراسة زيد العدوان ) 
 مستوى في أثره واختبار العالميّة المواطنة مبادئ ضوء في التاريخ لمعممي تدريبيّ  برنامج بناء إلى

 بالطريقة اختيارىم تم ،ومعممة معمماً  (26) الدراسة من عينة الأردن، وتتكون في لتمك المبادئ معرفتيم
 .مأدبا لمحافظة والتعميم التربية مديرية في العميا لممرحمة الأساسيّة التاريخ معممي من العشوائية
 العالميّ، السلام :ىي العالميّة، مبادئ المواطنة ضوء في تدريبيّ  برنامج بناء الدراسة تم أىداف ولتحقيق

 وتم .المتعددة والتكنولوجيا، والثقافات العمميّ، والتفكير والبيئة، الإنسان الإنسان، وحقوق والديمقراطيّة،
 أظيرت نتائج المناسبة حصائيةلإا التحميلات اءر جإ وبعد .العالميّة المواطنة لمبادئ معرفيّ  اختبار اعداد
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 كان العالميّة المواطنة لمبادئ العميا الأساسيّة لممرحمة التاريخ لمعممي القبمية المعرفة مستوى الدراسة أن
 البعدية المعرفة مستوى بين( ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية : 81المقبول تربويا )المستوى  من أقل

، (: 81تربويًّا ) المقبول والمستوى العالميّة المواطنة لمبادئ العميا الأساسيّة المرحمة في التاريخ  لمعممي
 وأوصت .مجتمعة ولممجالات العالمية المواطنة مبادئ من مجال في كلّ  التدريبيّ  البرنامج ولصالح

 وعييم لزيادة لممعممين التدريبيّة البرامج  ومبادئيا في العالميّة المواطنة مفاىيم أبعاد الدراسة بتضمين
 .العالميّة بالقضايا

 .( 21) (  2114دراسة سموى الجيار ) 
تيدف إلى التعرف عمي إدراك معممات رياض الأطفال لثقافة المواطنة كما تعكسيا الأفلام السينمائية 

سنة، وتم توزيعيم  21-18مفردة تتراوح أعمارىم بين  411المصرية، بالتطبيق عمى عينة قواميا 
ىرة جامعة عين شمس( في محافظات القا -بالتساوي بكميات رياض الأطفال في )جامعة بورسعيد

 وبورسعيد من معممات رياض الأطفال، وخمصت الدراسة الي عدة نتائج أىميا : 

* ارتفاع نسبة من يشاىدون الأفلام السينمائية من معممات رياض الأطفال عينة الدراسة سواء المقيمين 
ائية دائمًا، من أفراد العينة يشاىدون الأفلام السينم :64,3بالقاىرة أو المقيمين ببورسعيد، فنجد أن نسبة 

 منيم يشاىدونيا أحيانًا.  :35,8وأن نسبة 

* وجود فروق ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين معممات رياض الأطفال المقيمين بالقاىرة وبورسعيد في 
 اىتماميم بمشاىدة قضايا المواطنة التي يتم طرحيا من خلال الأفلام السينمائية.  

رياض الأطفال تأتي كونيا ثقافة مجتمعية من خلال مشاىدتيم * ثقافة المواطنة من وجية نظر معممات 
الأفلام السينمائية التي تتناول قضية المواطنة وفقًا لمجامعة، يميو في الترتيب الثاني العضوية الكاممة 

نسان اليومية مشاركًا ومناضلًا من أجل حقوقو في الترتيب لإوالمتساوية في المجتمع، يمييا حركة ا
 الثالث. 

إن أىم الحقوق التي قدمتيا الأفلام التي تناولت حقوق المواطنة في مجتمعنا المصري وزودت معممات * 
رياض الأطفال بمعمومات لم يعرفنيا ىي: حق المساواة دون تمييز، وحق حرية ممارسات الشعائر، وحق 

 .المشاركة السياسية

 .( 22) (  2114سعت دراسة عميان ) 
 الدراسية، والسنة الجنس، وعلاقتيا بمتغيرات؛ المواطنة، لقيم الأقصى جامعة طمبة تمثل درجة معرفة إلي

 تقيس فقرة (30) عمى اشتممت استبانة تم تطوير ذلك، ولتحقيق لاجئ، - المواطنة مواطن وحالة والكمية،
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 ( 224 )منيم وطالبة، طالبًا 776 )من) عينة مكونة عمى وطبقيا المواطنة، لقيم الطمبة تمثل درجة
 م. 2014 - 2013 الجامعي من العام الأول الدراسي الفصل في طالبة، ( 542 )و طالبًا،

 جميع وفي مرتفعة، كانت المواطنة  لقيم الأقصى جامعة طمبة تمثل درجة أن إلى الدراسة وتوصمت 
 الديمقراطية بعد وحل الثانية، الانتماء بالمرتبة بعد ثم الأولى بالمرتبة الولاء بعد جاء حيث أبعادىا،
 الثالثة. بالمرتبة

 المواطنة لقيم الطمبة تمثل درجة في إحصائية دلالة فروق ذات وجود عدم إلى الدراسة توصمت كما 
ذات  فروق وجود الدراسة نتائج أظيرت وكذلك ، (   المواطنة  الدراسية السنة  لمتغيرات ) الجنس  تعزى
 الكميات طمبة ولصالح لمتغير الكميات، تعزى المواطنة لقيم الطمبة تمثل درجة في إحصائية دلالة

 .الإنسانية
 .( 23) (   2113طرحت دراسة عمي شعيب ) 

مفيوم المواطنة خلال عدّة مراحل من تاريخ مصر الحديثة وذلك كمحاولة لتعرف العلاقة بين المواطنة 
يونيو  31و 2111يناير  25وأبعادىا بالمسؤولية وأبعادىا لدى طلاب جامعة المنوفية بعد ثورتي 

2113 . 
جتماعية bلمسؤولية اكما ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف واقع الإحساس بالمواطنة وأبعادىا، وواقع ا

 وأبعادىا كما يدركيا طلاب جامعة المنوفية بعد ثورتي مصر. 
اعتمدت الدراسة عمى عينة من طلاب جامعة المنوفية اشترك فييا طلاب من الفرقة الأولى والثالثة 
والرابعة بكميات تمّ انتقاؤىا عشوائيا من كميات جامعة المنوفية، وتمّ اعتماد مقياس المواطنة، ومقياس 

 المسؤولية الاجتماعية كأداتين لمدراسة. 
الأولى حيث تتصف درجات كل من المواطنة والمسؤولية الاجتماعية وقد بيّنت النتائج صحّة الفرضية 

مما قد يفسر الحالة الثورية التي عمييا المجتمع المصري بعد  ،بالارتفاع لدى طلاب جامعة المنوفية
ثورتين كبيرتين في فترة قصيرة نسبيا، بالإضافة إلى عممية الشحن السياسي والإعلامي والديني الذي 

  .بصورة كبيرة يشيده المجتمع
 .( 24) (  2113تيدف دراسة فاطمة المرسي ) 

إلى وضع تصور مقترح لتفعيل دور الإعلام التربوي في تربية المواطنة لطلاب الجامعات المصرية، 
وذلك من خلال الوقوف عمى مفيوم المواطنة وأبعادىا ومكوناتيا، ورصد بعض التحديات العالمية 

المواطنة، والتعرف عمى دور الإعلام التربوي في تربية المواطنة، والوقوف والمجتمعية التي تؤثر عمى 
عمى طبيعة العلاقة بين أنشطة الإعلام التربوي داخل الجامعة ووسائل الإعلام العامة، والكشف عن دور 

 الجامعة في تربية المواطنة.
ية والإعلام والسياسة وتمثمت عينة الدراسة في اختيار مجموعة من الخبراء المتخصصين في الترب

 ( خبيرا. 42وممارسين لمعمل الإعلامي، وبمغ قواميا )
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 وأىم نتائج الدراسة:
جميع أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى متطمبات تفعيل دور المرسل في الإعلام التربوي في تربية -1

 المواطنة لطلاب الجامعات المصرية.
طمبات تفعيل دور الرسالة الإعلامية في الإعلام التربوي في جميع أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى مت -2

 تربية المواطنة لطلاب الجامعات المصرية. 
جميع أفراد عينة الدراسة يوافقون عمى متطمبات تفعيل دور المستقبل في الإعلام التربوي في تربية  -

 المواطنة لطلاب الجامعات المصرية. 
 .( 25 )(  2112تسعي دراسة منير الفيفي ) 

التعرف عمي أىم قيم المواطنة الواجب توافرىا لدى طلاب الجامعات السعودية، والكشف عن واقع  إلى
تبني طلاب الجامعة بالمممكة لتمك القيم في سموكيم، والتعرف عمي واقع اختلاف النسق القيمي لطلاب 

مي لموالدين، المرحمة الجامعية باختلاف متغيرات: الموطن الأصمي، التخصص، الصف، المستوى التعمي
طالبًا من خمس جامعات سعودية، وتوصمت  426وطبقت الدراسة عمي عينة عشوائية طبقية قواميا 

 الدراسة الي أىم النتائج التالية: 
 أن قيم المواطنة لدى طلاب الجامعات السعودية كانت متحققة بدرجة مرتفعة.   -
طمبة في جامعات المممكة العربية السعودية وجود ضعف في الممارسة السموكية لقيم المواطنة عند ال -

 مع الارتفاع المعرفي والوجداني العام. 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تحقق قيم المواطنة بين طمبة الجامعات باختلاف مقر  -

 سكنيم الأصمي )قرية، مدينة (، وذلك لصالح القرية.  
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تحقق قيم المواطنة بين طمبة الجامعات باختلاف  -

  مستوياتيم الدراسية، وذلك لصالح طلاب المستوى الرابع. 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تحقق قيم المواطنة بين طمبة الجامعات باختلاف  -

 لنظرية. تخصصاتيم، وذلك لصالح طلاب التخصصات ا
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى تحقق قيم المواطنة بين طمبة الجامعات باختلاف مستوى  -

 تعميم الأسرة، وذلك لصالح الطلاب الذين ينتمون لأسرة متعممة.
 .( 26) (  2111تيدف دراسة ظاىر الجبوري ) 

الي التعرف عمي إمكانية الفرد العراقي عمى التمييز بين مفيوم الحقوق والواجبات في إطار مواطنة فعالة 
تساىم في تحديد وتشكيل الواقع العراقي الجديد في ظل ظيور كممات جديدة بدأت تطرق مسامع العراقيين 

الساحة السياسية والفكرية من نوع المواطنة، والديمقراطية، وحقوق الإنسان، والمساواة وغيرىا في 
والاجتماعية، كما ييدف الي استقراء طبيعة مفيوم المواطنة لدى طمبة الجامعة، والوقوف عمى الفروق 
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بين طمبة الجامعة فيما يتعمق بالمواطنة ومتغير الجنس، الخمفية الاجتماعية، المستوى الاقتصادي، 
 ومستوى تعميم الوالدين.

كور والإناث من طمبة جامعة بابل ولممراحل الدراسية كافة ؛ إذ بمغ عددىم  ويتشكل مجتمع البحث من الذ
( طالب وطالبة من الدراسة الصباحية فقط، ونظراً لتجانس مجتمع البحث فقد تم سحب عينة  394) 

 ( من مجتمع البحث الكمي، وتوصمت الدراسة الي عدة نتائج منيا : :3عشوائية طبقية تمثل  ) 
 مبة المبحوثين  يتمتعون بدرجة عالية من المواطنة،  % من الط45,4 -
، ن الإناث أكثر مواطنة من الذكورأن ىناك علاقة معنوية بين جنس ومفيوم المواطنة إذ اتضح أتبين  -

 وذوي الخمفية الحضرية أكثر مواطنة من غيرىم. 
ئل إن الطمبة من الطبقة أما عن العلاقة بين المستوى الاقتصادي ومفيوم المواطنة فقد أيدت الدلا -
، ىذا ولم تتضح أية علاقة بين مفيوم المواطنة والحالة التعميمية لمتوسطة ىم أكثر مواطنة من غيرىما

 .لموالدين 
 .( 27) (  2111) غانم وعودة أبو سنينة تسعي دراسة بسام 

لدى طمبة كمية  ةإلى الكشف عن دور وسائط التربية الرسمية وغير الرسمية في غرس مفاىيم المواطن
، ومعرفة ما إذا كان لممتغيرات التالية: الجنس، والمستوى الدراسي، ونوع الشيادة الثانوية، العموم التربوية

والمعدل التراكمي في الكمية، ومكان السكن، ومستوى تعميم الأب، ومستوى تعميم الأم، أثر في استجابات 
واطنة. تمّ إعداد استبانة خاصة وزعت عمى عينة الطمبة نحو دور ىذه الوسائط في غرس مفاىيم الم

وكالة الغوث  -الدراسة المختارة عشوائيا من طمبة السنوات الدراسية الأربع من كمية العموم التربوية
 طالبة.  118طالبا من الذكور و 33الدولية، حيث تمّ اختيار 

وسائط التربية الرسمية وغير الرسمية، وقد تبين من خلال النتائج ارتفاع مستوى تقدير أفراد العينة لدور 
وىذه الوسائط ىي: دور العبادة، وسائل الإعلام، الأسرة، المؤسسة التعميمية، الأندية. كما تبين من خلال 
النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطمبة الذكور والطالبات الإناث في الاستجابات نحو 

يم المواطنة، كذلك عدم وجود فروق بالنسبة لممتغيرات التالية: نوع دور وسائط التربية في غرس مفاى
الشيادة الثانوية، المعدل التراكمي في الكمية، مكان السكن، مستوى تعميم الأب، ومستوى تعميم الأم. في 
حين تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير المستوى الدراسي، حيث ظير أن الطمبة من 

 .نة الرابعة كانوا أفضل من الطمبة في مجال السنة الثانيةمستوى الس
 تتناول الإعلام الجديد وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي. دراساتالمحور الثالث : 

 :سات ىذا المحور عمي النحو التاليويستعرض الباحث درا

 .( 28) (  2115مطاوع ) تيدف دراسة نسمة 
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التعرف عمى تأثير مواقع التواصل الاجتماعى كإحدى التطبيقات التكنولوجية الحديثة عمى تشكيل  الي
يناير، وذلك بالتطبيق عمى عينة  25اتجاىات ورؤى الشباب الجامعي نحو الأحزاب الإسلامية بعد ثورة 

مفردة، تم  (411عشوائية من الشباب الجامعي المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعى، وتمثمت فى )
صمت الدراسة إلى عدة المنصورة(. وتو  -أكتوبر 6 –الأزىر  –تطبيقيا عمى طلاب جامعات )القاىرة 

 : نتائج أىميا

حيث ” مواقع التواصل الاجتماعى”تمثمت أول مصادر معمومات المبحوثين عن الأحزاب الإسلامية فى  -
 جاءت فى المرتبة الأولى. 

لعدالة الذراع السياسي لجماعة الإخوان المسممين وحزب النور السمفى تصدر كلًا من حزب الحرية وا -
 أىم الأحزاب الإسلامية التى يتابعيا المبحوثون عمى مواقع التواصل الاجتماعى. 

تصدرت أىم أىداف المبحوثين من الاعتماد عمى مواقع التواصل الاجتماعى كوسيمة لمحصول عمى  -
فيم مواقف ورؤى الأحزاب الإسلامية إزاء القضايا ”مية وأنشطتيا ىدف الأخبار المتعمقة بالأحزاب الإسلا

 ”.السائدة
كما أوضحت نتائج الدراسة أن الاتجاه العام المتكون لدى المبحوثين نحو الأحزاب الإسلامية ىو  -

 الاتجاه )المحايد(. 
 والسموكية المتكونة لدى المبحوثين.تصدرت التأثيرات المعرفية رأس قائمة التأثيرات المعرفية والوجدانية  -

 . ( 29) (   2113حمودة )   تسعي دراسة أحمد 
 الفمسطيني الشباب تحفيز في التواصل الاجتماعي، شبكات بو تقوم الذي الدور طبيعة عمى التعرف إلى

 شتى في الفمسطيني الشباب خلال من وذلك ليذه الدراسة، رئيس كيدف المجتمعية القضايا في لممشاركة
 تنمية في الاجتماعي التواصل شبكات مع التفاعل دور بيان الدراسة إلى ىذه تسعى كما الوطن، أرجاء

 يتداوليا التي المجتمعية القضايا نوع ، وتحديدالمجتمعية قضاياىم تجاه الشباب الفمسطيني مشاركة
 .التواصل الاجتماعي شبكات عبر الفمسطيني الشباب

 والقدس وقطاع غزة الغربية الضفة في الفمسطيني الشباب من عينة عمى الدراسة بتطبيق الباحث وقام
 الفمسطيني الشباب جميع في الميدانية الدراسة مجتمع وتمثل، مبحوثا ( 411) قواميا بمغ والتي الشريف،

 :عن نتائج الدراسة كشفت، والإناث الذكور من (35 (من قلأ سنة إلى ) 18 (  العمرية المرحمة من
 دائم بشكل من يستخدمونيا نسبة جاءت إذ الاجتماعية الشبكات يستخدمون المبحوثين جميع أن -1

 لقضاياا يتابعون المبحوثين كما أن :،3,9 بنسبة أحياناً  يستخدمونيا الذين وبمغت :،96,1 بنسبة
 بنعم أجابوا من نسبة جاءت إذ ،% 99,3بمغت  كبيرة بنسبة الاجتماعي التواصل شبكات عمى المجتمعية

 . المتابعة بعدم أجابوا % 1,7أن  حين في ، % 17,1 بنسبة وأحياناً  ، % 82,2
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 التواصل الاجتماعي شبكات بأن أجابوا المبحوثين من % 96,6 نسبة أن إلى الدراسة أشارت -2
 % 33,9 و ، بنعم : أجابوا62,7 بنسبة موزعين المجتمعية القضايا نحو مشاركتيم تنمي أن استطاعت

 . بالنفي أجابوا % 3,4 أن حين في بأحياناً، أجابوا

 وفقاً  وتفاعلاً  استخداماً  الاجتماعي التواصل شبكات أكثر من بوك الفيس شبكة أن الدراسة بينت  -3
 يتبعيا بي والماسنجرات، سكاي المحادثات ثم الأولى، المرتبة في جاءت إذ المبحوثين نظر لوجية
 ثم المنتديات، يمييا تويتر، مثل التدوين المصغر يتبعيا بمس، جوجل ثم اليوتيوب، الفيديو مشاركة

 . الفميكر الصور موقع وأخيراً  المدونات،
 .( 31) (   2112 ) محمد  ممدوح دراسة استيدفت

 خلال من المصري المجتمع شيدىا السياسية التي التحولات في الاجتماعي التواصل شبكات دور تحميل
 لمعرفة كفر الشيخ الجامعي بجامعة الشباب مفردة من 311قواميا  عينة عمى ميدانية بدراسة القيام
 في المجتمع المصري شيدىا التي السياسية التحولات في الاجتماعي التواصل شبكات لدور رؤيتيا

 بدور الاجتماعي شبكات التواصل إسيام أىميا النتائج من عدد الى الدراسة وخمصت ، الأخيرة السنوات
 فضاء  أتاحت حيث الأخيرة، في السنوات المصري المجتمع شيدىا التي السياسية التحولات في يسيرئ

 من الرغم وعمى كفاية، وحركة ابريل، 6شباب  حركة مثل الجديدة الاجتماعية الحركات عن لمتعبير
 لا يمكن نوأ لاإ المصرية، الثورة وخاصة العربية الثورات في الاجتماعي التواصل لشبكات التأثير الكبير

 وتنظيم الأيديولوجية لمثورة التعبئة في رئيسية بصورة دورىا تمثل حيث تأثيرىا، في والتيويل المبالغة
 بمساىمتيا السياسية التحولات في وميم فعال دور الاجتماعي التواصل لشبكات وكان .وأحداثيا وقائعيا

 .يناير 25 ثورة ونجاح قيام في
 

     .( 31) (   2112 ) جلال أشرف دراسة اعتمدت
 عينة وطبقت عمي ، الإعلامي منيج المسح واستخدمت الاجتماعية، لمشبكات الوظيفي النموذج عمى

 وىدفت  2112وحتي مايو  2111كتوبر أخلال سبعة شيور بدءا من شير  مفردة) 511  (قواميا
 الاجتماعية بو الشبكات قامت الذي التأثير وحدود طبيعة ما وىو أساسي سؤال عمى الإجابة إلى الدراسة

 لمشبكات والاستخدام وطبيعة التعرض حجم وتحديد العربية؟ الثورات نحو العربي العام الرأي تشكيل في
 إلى الدراسة وخمصت ،والاستخدام عممية التعرض في والانتظام الاىتمام مستوى وقياس الاجتماعية،

 : التالي النحو عمى إيجازىا يمكن النتائج من جممة
 لتوفر العربية نتيجة الثورات نحو الجميور أراء تكوين في الاجتماعية لمشبكات واضح تفوق ىناك أن -

 من بكثير أكبر الوسائل بحرية ىذه سماح وىما المشارك الديمقراطي النموذج يؤكد كما أساسيين عاممين
 التي التقميدية لموسائل تيديد حقيقي يوجد وأنو بفعالية، المشاركة تحقيق عمى وقدرتيا التقميدية الوسائل
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 الشبكات تطور مع وخاصة  -أو حكومية خاصة كانت سواء  -مختمفة بدرجات وفشميا عجزىا تبث
 المتمقي عمى المرتكز والمضمون خاص بشكل الاجتماعية

 .العربية الثورات نحو والاتجاه الاجتماعية الشبكات عمى الاعتماد بين علاقة وجود وثبت، .عام بشكل
 .(  32) (   2111 (منصور منال ىدفت دراسة

 أىم عمى موقع الفيس بوك، والتعرف ينظميا التي الحملات في الشباب مشاركة دوافع عمى لمتعرف
 من لعينة المسح منيج الدراسة عمى واعتمدت الموقع، عبر فييا الشباب يشارك التي الإعلامية الحملات
 يستخدم الذي الجامعي من الشباب عمدية عينة باختيار الباحثة وقامت الجامعي، الشباب جميور
 بمحافظة السويس قناة بكميات جامعة الممتحقين إجمالي من مفردة (251) قواميا وكان الإنترنت
 توصمت التي النتائج أىم ومن لجمع البيانات، كأداة استبيان استمارة عمى الدراسة واعتمدت بورسعيد،

    :الدراسة إلييا
 الاجتماعية المواقع لأىم وبالنسبة ،% 41,2 بنسبة الترتيب الأول في الاجتماعية المواقع جاءت -

 في ويميو % 2،4 نسبي بوزن الأول الترتيب في بوك الفيس الجامعي جاء الشباب لدى استخداما وأكثرىا
 أىم كانت المصرية السمع عن الترويج حملات وكانت ،% 2،2 نسبي تويتر بوزن   موقع الثاني الترتيب

 الشباب تفضيل أسباب عن أما ،% 32،1 بنسبة وذلك المصري الشباب فييا التي يشارك الحملات
الترتيب  في الأصدقاء من مجموعات وتشكيل الآخرين مع التواصل في تمثمت فقد المواقع الاجتماعية

 %. 27,4 بنسبة الأول
 . (  33)   ) 2111 ( أسعد عمرو تعد دراسة

 نظرية النظري إطارىا في واستخدمت المسح، منيج الباحث فييا استخدم والتي الوصفية الدراسات من
 فيديو مقطع ) 139  (الدراسة عينة ، وبمغت الاجتماعي الحضور والاشباعات ونظرية الاستخدامات

 31 لىإ يناير 1الفترة  في المصري مشبابل متابعة أكثر تعد والتي اليوتيوب لموقع الفيديو مقاطع عمى
صفحة شخصية ( لطلاب الجامعات المصرية  212)  تحميل الدراسة عينة شممت يضاأو  م،2111 مارس

 .في موقع الفيس بوك
 جامعة  طلاب من بوك اليوتيوب والفيس مستخدمي من عمديو عينة عمى الميدانية الدراسة وأجريت
 ىذه نتائج أىم وأظيرت ،  والتكنولوجيا لمعموم وجامعة مصر الأزىر، جامعةو الأمريكية، الجامعة القاىرة،
 :الدراسة

 الجامعة يستخدمون الفيس بوك. طلاب من % 97 نسبة أن -
 .الجامعة طلاب إلييا انضم التي النقاش مجموعة مقدمة في الترفييية النقاش مجموعات جاءت -
 بوك كانت الأكثر فيس ,face book يوتيوب، عمى والموسيقى والغناء الترفييية الفيديو مقاطع أن -

 تناولت التي الفيديو YouTube ومقاطع الوثائقية المقاطع وأيضا المصري، لمشباب بالنسبة مشاىدة
 .الشباب المصرى لدى مشاىدة الأكثر كانت السياسية والأحداث الاجتماعية القضايا
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 . Al-Saggaf   (2111 ) (34 )ىدفت دراسة آل السقاف 
بوصف دقيق عن تجربة الفتيات السعوديات في تعاممين مع شبكة الفيسبوك، وذلك من إلى الخروج 

( فتاة سعودية ممن يستخدمن الفيسبوك، ممن تتراوح أعمارىن بين 15خلال إجراء مقابلات شخصية مع )
( سنة، يدرسن في جامعة خاصة بالعربية السعودية، علاوة عمى اطّلاع الباحث عمى "حائط" 19-24)

صدقاء والمجموعات والروابط لأمن المشاركات )بعد أخذ موافقتين( في المقابمة، لمعرفة عدد اثلاث 
 والاستطلاعات ونوعية الصور الموجودة عمى صفحات الفتيات المشاركات.

وقد توصمت الدراسة إلى أن الفتيات السعوديات يستخدمن الفيسبوك بيدف الحفاظ عمى روابط الصداقة 
ن الجدد والقدامى، ولمتعبير عن شعورىن تجاه مختمف القضايا المطروحة ومشاركة القائمة مع أقراني

الآخرين أفكارىم من خلال تحديث محتوى سيرتين الذاتية عمى الموقع، بالإضافة الى الترفيو عن انفسين 
من  واختبار المعمومات. كما توصمت الدراسة إلى أنو وبالرغم ،جابة عمى أسئمة المسابقاتلإمن خلال ا

نين قمقات جدا عمى إان معمومات المشاركات في الدراسة متاحة لمجميع من مستخدمي الفيسبوك، ف
دلاء بآرائين حول الأحداث الجارية، فقد عمدن الى لإخصوصيتين، وحتى تتمكن المشاركات من ا

ن أرغم من نو وبالألى إيضا أالمشاركة في بعض المجموعات الحوارية عمى الشبكة. كما توصمت الدراسة 
صبحن اجتماعيات أكثر، أنين ابعض المشاركات اعترفن بفضل الفيسبوك بجعمين يشعرن بالثقة أكثر، وب

إلا أن البعض الآخر منين أبدين تخوفين من أن ىذه الشبكة يمكن أن تؤثر عمى علاقتين باسرىن 
 وعمى تحصيمين الدراسي .

 . Aren Karbnsky  (2111 ) (35 ) كاربنسكي أرين  دراسة
 الدراسة طبقت وقد ، "الجامعات طمبة لدى الدراسي التحصيل عمى " بوك فيس  موقع استخدام أثرعن 
المدمنون  الجامعات طلاب عمييا يحصل التي الدرجات ان النتائج وأظيرت جامعياً، ( طالباً  219 ) عمى
 من ادني بكثير الانترنت عمى الاجتماعية الشبكات أكبر "بوك فيس " موقع وتصفح الانترنت شبكة عمى
 ازداد كمما النتائج أنو أظيرت كما الموقع، ىذا يستخدمون لا الذين نظراؤىم عمييا يحصل التي تمك

 .في الامتحانات درجاتو تدنت كمما الموقع ىذا تصفح في الجامعي الطالب يمضيو الذي الوقت
 أقصر لمدراسة وقتا يخصصون الإنترنت عمى أطول وقتا يقضون الذين الأشخاص أن النتائج بينت كما

 الفوازير، وحل "الدردشة " لممستخدم يتيح الموقع ىذا وأن ،"تجذبو اىتمامات جيل لكل أن إلى مشيرا
بداء  من % 79  إن وبينت النتائج قدامى، أو جدد أصدقاء عن والبحث الأمور من كثير في رأيو وا 

 عمى سمبياً  أثر  "بوك الفيس " موقع إدمانيم بأن اعترفوا الدراسة شممتيم الذين الجامعيين الطلاب
 .الدراسي تحصيميم
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 .( 36) ( 2111)  فانسون ميشيل دراسة ىدفت
 الدراسة ىذه واعتمدت عمى أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عمي العلاقات الاجتماعية، لمتعرف
 شبكات مستخدمي من شاب ) 1611 ( قواميا بمغ عينة الدراسة عمى طبقت وقد المسح، منيج عمى

 بريطانيا. في الاجتماعي التواصل
 بينيا من يستخدمون مواقع الذين البالغين الأشخاص نصف من أكثر أن الدراسة ىذه نتائج أىم أظيرتو  
 الوقت ذلك من الإنترنت عمى شبكة أطول أوقاتا يقضون بأنيم اعترفوا ويوتيوب قد وبيبو بوك الفيس 

 بصورة يتحدثون أنيم أيضا الدراسة وأظيرت .أسرىم أفراد مع أو الحقيقيين أصدقائيم مع يقضونو الذي
 من كمية ويرسمون الكمبيوتر، ألعاب من أقل عدداً  كثيراً، ويمعبون التمفاز يشاىدون ولا الياتف، عبر أقل

 المسحية، الدراسة في شاركوا الذين من: 53 نحو أن الدراسة بينت البريدية، وقد وكذلك النصية الرسائل
 أن الدراسة عن وكشفت حياتيم، أنماط تغيير في بالفعل تسببت الاجتماعي شبكات التواصل بأنقالوا 
 27بـ الاجتماعي، مقارنة التواصل مواقع أحد في أعضاء ىم بريطانيا في الإنترنت مستخدمي نصف

 .المتحدة  الولايات في:  41و اليابان، في % 33 و فرنسا، في فقط%
 التعميق عمي الدراسات السابقة :

 ركزت الدراسات السابقة عمي ثلاثة محاور ىي : 
( بوجود دليل الاستخدام التربوي 2115خالد الحميبي )تناول المحور الأول المواطنة الرقمية حيث طالب 

لمتقنية، ولا بد من نشره وتعميمو في الجامعات والمدارس، بل والروضات، بأسموب تقني مؤثر، ووضعت 
تصوراً مقترحاً لدعم دور التعميم في غرس قيم المواطنة الرقمية في نفوس ( 2114دراسة لمياء الدسوقي )

( معايير التربية عمي المواطنة الرقمية 2114بحي شرف، ومحمد الدمرداش )وحددت دراسة صالطلاب، 
بنشر ثقافة المواطنة الرقمية في ( 2114وطالب راجي حداد ) وتطبيقاتيا في المناىج التدريسية،
أصبح من أساسيات  حيث والمناىج التعميمية في المدرسة والجامعة ،مجتمعاتنا من خلال التربية المنزلية

الحياة وضرورة ممحة يجب أن تتحول الى مشاريع وبرامج تربوية بالتعاون مع مبادرات المجتمع المدني 
والمؤسسات الإعلامية حتى نتمكن من حماية مجتمعاتنا من الآثار السمبية المتزايدة لمتكنولوجيا وتحفيز 

فة وبناء الاقتصاد الرقمي الوطني، وحذر عبد الاستفادة المثمى منيا لممساىمة في تنمية مجتمع المعر 
إقصاء اليويات التي تولد ىروبا لميويات البديمة والتي تأتي اليوية الرقمية في  ( من2113) الرحيم عنبي

مقدماتيا، كما يولد ردات فعل عنيفة قد تؤدي إلى المجوء إلى العنف ضد الدولة ورموزىا، التي تتجسد في 
 مؤسسة الجامعة وأطرىا.

 أما دراسات المحور الثاني فقد تناولت المواطنة الطبيعية وقيميا وعلاقتيا بالإعلام والتعميم والثقافة.
 المواطنة مبادئ ضوء في التاريخ لمعممي تدريبيّ  برنامج بناء إلى( سعت 2115فدراسة زيد العدوان )

ىدفت إلى ( 2114الجيار ) ، ودراسة سموى لتمك المبادئ معرفتيم مستوى في أثره واختبار العالميّة
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، التعرف عمي إدراك معممات رياض الأطفال لثقافة المواطنة كما تعكسيا الأفلام السينمائية المصرية
وعلاقتيا  المواطنة، لقيم الأقصى جامعة طمبة تمثل درجة معرفة ( إلي2114سعت دراسة عميان )

      وتعرض عمي شعيب  ، لاجئ -المواطنة مواطن وحالة والكمية، الدراسية، والسنة الجنس، بمتغيرات؛
مفيوم المواطنة خلال عدّة مراحل من تاريخ مصر الحديثة وذلك كمحاولة لمتعرف  عمي ( ل2113)

العلاقة بين المواطنة وأبعادىا وواقع المسؤولية الاجتماعية وأبعادىا لدى طلاب جامعة المنوفية بعد ثورتي 
( تصور مقترح لتفعيل دور 2113فاطمة المرسي )، ووضعت 3211يونيو  31و 2111يناير  25

 إلى( 2112، وسعت دراسة منير الفيفي )المواطنة لطلاب الجامعات المصريةالإعلام التربوي في تربية 
غانم وكشفت دراسة بسام  ،طلاب الجامعات السعوديةالتعرف عمي أىم قيم المواطنة الواجب توافرىا لدى 

ة لدى ( عن دور وسائط التربية الرسمية وغير الرسمية في غرس مفاىيم المواطن2111)وعودة أبو سنينة 
 .طمبة كمية العموم التربوية

حيث ىدفت دراسة تناولت الإعلام الجديد وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي . المحور الثالث ودراسات 
كإحدى التطبيقات التكنولوجية  التعرف عمى تأثير مواقع التواصل الاجتماعى إلى( 2115مطاوع )نسمة 

، وسعت يناير 25زاب الإسلامية بعد ثورة الحديثة عمى تشكيل اتجاىات ورؤى الشباب الجامعي نحو الأح
 التواصل الاجتماعي، شبكات بو تقوم الذي الدور طبيعة عمى التعرف ( إلى2113حمودة ) دراسة أحمد

 محمد  ممدوح دراسة ، واستيدفتالمجتمعية القضايا في لممشاركة الفمسطينى الشباب تحفيز في
 المصري المجتمع شيدىا السياسية التي التحولات في الاجتماعي التواصل شبكات دور . تحميل(2112)

 الذي التأثير وحدود طبيعة ما وىو أساسي سؤال عمى الإجابة إلى( 2112) جلال أشرف دراسة وىدفت
  ؟ العربية الثورات نحو العربي العام الرأي تشكيل في الاجتماعية بو الشبكات قامت

 ينظميا التي الحملات في الشباب مشاركة دوافع عمى لمتعرف( 2111 (منصور منال كما ىدفت دراسة
وسعت الموقع، عبر فييا الشباب يشارك التي الإعلامية الحملات أىم عمى موقع الفيس بوك، والتعرف

( إلى الخروج بوصف دقيق عن تجربة الفتيات السعوديات في 2111)  Al-Saggafدراسة آل السقاف 
 نأAren Karbnsky (2111 ) أرين كاربنسكي  تعاممين مع شبكة الفيسبوك، وأظيرت نتائج  دراسة

 أكبر "بوك فيس " موقع وتصفح نترنتلإا المدمنون شبكة الجامعات طلاب عمييا يحصل التي الدرجات
 يستخدمون لا الذين نظراؤىم عمييا يحصل التي تمك من بكثير أدنى نترنتلإا عمى الاجتماعية الشبكات

 الموقع. ىذا
 نقد الدراسات السابقة:

ومحاورىا  ،ومكوناتيا ،عمي مفيوم المواطنة بنوعييا الرقمية والطبيعية السابقة الدراسات ركزت معظم  -1
 أىمية ىذه الدراسة في التعرف عمي من يزيد مما العلاقة بين المواطنة والتكنولوجيا إلىولم تتطرق 

 . العلاقة بين وسائل الإعلام الجديدة والمواطنة الرقمية
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 ىذا بدراسة الباحث اىتم ولذا ،العلاقة بين المواطنة والتكنولوجيا الرقمية تتناول التي الدراسات قمة -2
 .الجانب

وبالتالي تحاول الدراسة لمتكنولوجيا الرقمية عمي المواطنة،  لم تظير الدراسات السابقة التأثير الكبير -3
التعرف عمي ىذا التأثير وأبعاده وعلاقتو باستخدام الشباب لوسائل الإعلام الجديدة وخاصة مواقع 

 التواصل الاجتماعي.
 وتحميل التباين الارتباط معامل من السابقة الدراسات في المستخدمة الإحصائية الأساليب تعددت -4

 .ياعينات أحجام تفاوتتو  ،نتائجيا في كذلك واختمفت والثنائي، الأحادي

 :السابقة الدراسات من الاستفادة
بمفيوم المواطنة وأبعادىا وعلاقتيا  يتعمق فيما وخاصة العربية  الدراسات نتائج أىم عمى التعرف -1

 وتحديد تساؤلاتو وفروضو. بحثو، مشكمة تحديد في الباحث ساعد بوسائل الإعلام الجديدة مما
اختيار  ومحاولة المختمفة، الدراسات الخاصة بالمواطنة في عمى  بعض المفاىيم والمقاييس الاطلاع -2

 .الدراسة موضوع مع يتلاءم بما بعضيا
ىالبحث: مذكلة

الجديدة أثرت التطورات السريعة لمثورة الرقمية عمى نمط الحياة الإنسانية، حيث ظيرت وسائل الإعلام 
 .التي ساىمت في تحقيق رفاىية الأفراد، وفي زيادة قدرتيم عمى الاتصال وتداول المعمومات والمعارف

 ونشر وصاية، دون من الفردي الاختيار وتكريس البشر، والتواصل بين التعارف كما ساىمت في تسييل
 وكسر الذات، عن والتعبير والترفيو المعارف والثقافات، وصقل لممعمومات، السريع والتداول الوعي،
 .الإعلام لوسائل الدولة احتكار

 والتقاليد، والمطّمع، الجغرافيا قيود من المتحرر الرقمي، بالإنسان يُعرف ما وأدت ىذه الوسائل الي ظيور
 الافتراضية العلاقات وازدىار الواقع، عن منفصل ولكنو بأول أولاً  المستجدات عمى الافتراضي، العالم في
 .التقميدية والأسرية الاجتماعية العلاقات حساب عمى الإلكتروني الفضاءفي 

ضرورة وتوجيًا عالميًا فرض نفسو عمى أنظمة التربية والتعميم ومتطمبات  وأصبحت المواطنة الرقمية
الحياة، بل تصدر الأىداف التعميمية والتربوية، وتربع عمى عرش المناىج العالمية والدولية، ففي عدد من 

لدول المتقدمة تُطبق مواضيع خاصة بالمواطنة الرقمية في إطار منيج التربية الرقمية، والمشاريع ا
التطويرية والمبادرات النوعية لمتعميم، والتي تصب جميعيا في إطار التوطين الرقمي من خلال التعامل 

 .( 37)  الذكي الحذر مع التقنية
ولكن تلاحظ في الآونة الأخيرة بدأ البعض في إساءة استخدام الحرية المتاحة عمى المواقع الإلكترونية 
ومواقع التواصل الاجتماعي ، من خلال نشر معمومات مضممة أو تغريدات مسيئة تتعمد إىانة أو إساءة 

ية أو تعميقات مسيئة، شخصيات أو مؤسسات في الدولة، من خلال إرسال رسائل تيديد أو تشيير إلكترون
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أو الحصول عمى معمومات أو صور من أجل ابتزاز الآخرين، الأمر الذي يؤدي إلى عواقب وخيمة تضر 
بالفرد وبالصالح العام، أو الدخول عمى المواقع الإلكترونية غير اللائقة وغير الأخلاقية، أو المواقع التي 

 .لميوية الثقافيةممواطنة و لتتضمن محتويات وتيارات فكرية ضارة تمثل تيديدا 
كل ىذه السمبيات  أصبحت في حاجة إلى نشر ثقافة وآداب التعامل المناسب والأمثل مع ىذه الوسائل، 

وورش عمل لجميع أفراد المجتمع، وخاصة بين  ،وحمقات نقاشية ،وندوات ،من خلال تنظيم محاضرات
الاتصال وكيفية الاستفادة المثمى من التقنيات الشباب في المدارس والجامعات، تتناول إيجابيات وسمبيات 

الحديثة وآداب التعامل معيا، وذلك لأن الكثير من جرائم المعموماتية يتم ارتكابيا عن جيل بالقواعد 
 .( 38) والنظم أو تتم من خلال الاستخدام الخاطئ لأجيزة الاتصال الحديثة 

 تنظيم، و تنظيم الحريات والحقوق والواجبات مسألة من يخمو دستور العالم دول من دولة أية في يوجد لاو 
وعمي الرغم من ذلك  ،ووضع قيود معينة من شأنيا حفظ كيان الدولة أو حرية المواطنين ،المواطنة حقوق

تعاني المكتبة العربية من نقص في الدراسات حول مفيوم المواطنة الرقمية وحقوقيا وواجباتيا الأمر الذي 
لمتعرف عمي مفيوم المواطنة الرقمية ودور وسائل الإعلام الجديدة في ىذا البحث ادي بالباحث لإجراء 

دعميا  لدي طلاب الجامعة، والتعرف عمي مدي قدرتيم عمي الاستخدام الأمثل والواعي والقويم ليذه 
 التكنولوجيا الحديثة.

 :تين ىمايستمد البحث أىميتو من ناحي البحث: أهموة -:ثانواً
 : النظرية الناحيةفمن  -1
يمثل ىذا البحث محاولة لفيم طبيعة الشعور بالمواطنة الرقمية لدى الإنسان المصري وبصفة خاصة  -أ 

 الطالب الجامعي.
يحاول ىذا البحث إثراء الدراسات والبحوث التي أجريت في مجال المواطنة الرقمية ووسائل الإعلام  -ب 

نظراً لحداثة ىذه الوسائل  -لا سيما في المجتمعات العربية –الاجتماعية، والتي تعدُّ قميمة إلى حد ما
 قوياً  ومكملاً  ومتزايد عواس انتشار ذات الحديثة الاتصال وسائل من ميمة أصبحت وسيمة والتيوتنوعيا 
 عن الكشف إلى ذلك خلال من الباحث ويسعى العشرين، القرن أواخر في الإعلام التقميدية لوسائل
 . الجامعي الشباب أوساط في في دعم المواطنة الرقمية ومدى دورىا ،الوسائل تمك وظائف

شرائح المجتمع، وىي شريحة تنبع أىمية ىذا البحث أيضاً في تناولو بالدراسة لشريحة ميمة من  -ج 
 مر فعمى ،والمجتمعات العربية ،الشباب  والتي لا يمكن التغاضي عن دورىا في المجتمع المصري

 والعدالة الحرية أجل والكفاح من الثورات طميعة في الشباب كان العالم أنحاء جميع وفي التاريخ
 .والمساواة

 .ة وتنمية المواطنة الرقمية لدييمالمعرفيوبالتالي  يجب إعدادىم لمواجية الثورة العممية 
 : من الناحية التطبيقية - 2
يأمل الباحث أن يكون ىذا البحث ذات فائدة عمى المدى المنظور والمستقبمي لأصحاب القرار في  -أ 

جل الوصول إلى رؤية أالدراسية في المدارس والجامعات المصرية من والمقررات مجال إعداد المناىج 
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 المسئولة والجيات القرار لأصحاب الإيعازلغرس روح المواطنة الرقمية  لدى الفرد المصري، و متكاممة 
 .فييا الشباب ومشاركة التنمية مسيرة استمرارية ودعم في توجيو الاجتماعي التواصل شبكات أىمية حول
 .ةلام الحديث وىي المواطنة الرقميظاىرة ميمة وجديدة من ظواىر الإعيتناول البحث  –ب 
يسمط البحث الضوء عمى العلاقة بين المواطنة الرقمية وميارات طلاب الجامعة في استخدام  -جـ 

 شبكات التواصل الاجتماعي.
ويمكن الاستفادة من نتائجو وتوصياتو لدى الميتمين  ،يساعد ىذا البحث عمى إجراء بحوث مشابية -د 

 .المواطنينيين أو الأكاديميين أو بموضوعو سواء من الإعلام
 .ي تطرقت لموضوع المواطنة الرقميةندرة البحوث والدراسات السابقة الت -ىـ 
 التواصل شبكات تتجاوز بينما عربي، مميون 75 ليتجاوز الإنترنت، مستخدمي أعداد ارتفاع -و 

 .عربي مميون 27,7 الاجتماعي
 :يسعي البحث لتحقيق عدة اىداف البحثى: أهداف -:ثالثاًى
 .مواطنة الرقمية لدي طلاب الجامعةعلام الاجتماعية في نشر ثقافة اللإالتعرف عمي دور وسائل ا – 1
 استقراء طبيعة مفيوم المواطنة الرقمية لدى طمبة الجامعة. - 2
بالمواطنة الرقمية ومتغير الجنس، الخمفية  الوقوف عمى الفروق بين طمبة الجامعة فيما يتعمق – 3

 .قتصادي، ومستوى تعميم الوالدينالا ، المستوىالاجتماعية
لممساىمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء من وسائل الاعلام الاجتماعية  المثمىكيفية الاستفادة  - 4

 الاقتصاد الرقمي الوطني.
 .يدة لتكنولوجيا الإعلام والاتصالالتعرف عمي كيفية حماية المواطنة من الآثار السمبية المتزا  - 5
وفي  ،إعداد طلاب الجامعة لممشاركة الفاعمة في خدمة مصالح الوطن عموماالتعرف عمي كيفية  – 6

 .ط الكامل في المجتمعوالانخرا ،المجال الرقمي خصوصا

ىالبحثى: تداؤلات

اطنة الرقمية : ما دور وسائل الاعلام الجديدة في دعم المو بحث للإجابة عن تساؤل رئيس فحواهيسعي ال
 : ذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية ىي، وينبثق من ىالجامعة ؟لدي طلاب 

 ؟الإعلام الجديدة لوسائل –عينة الدراسة  -ما كثافة استخدام طلاب الجامعة  – 1
 ؟لجديدة المفضمة لدي طلاب الجامعةعلام الإما وسائل ا – 2
 ؟فرض قوانين عمي مستخدمي الإنترنتىل يوافق طلاب الجامعة عمي  – 3
 ؟ة لدي طلاب الجامعة عينة الدراسةمفيوم المواطنة الرقميما  – 4
 ؟الرقمية بوسائل الإعلام الجديدة ما علاقة المواطنة – 5
 ؟ة لدي طلاب الجامعة عينة الدراسةثر وسائل الإعلام الجديدة عمي المواطنأما  – 6
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 ما مستوي تمتع طلاب الجامعة بحقوقيم داخل الوطن ؟ – 7
 الإعلام الجديدة دور في نشر العنف والتمرد والمظاىرات لدي طلاب الجامعة؟ىل لوسائل  – 8

ىفروضىالبحثى:ى– دادداً

 عدة فروض تتمثل فيما يمي :يسعى البحث إلى اختبار 
نثي (  ومفيوم المواطنة أ –توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع ) ذكر :  الفرض الأول

 الجامعة عينة البحث . الرقمية  لدى طمبة وطالبات
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المستوى الاقتصادي لطمبة الجامعة عينة البحث :  الفرض الثاني

 ومفيوم المواطنة الرقمية .
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تعميم الأب ومفيوم المواطنة الرقمية لدي  الفرض الثالث

 الأبناء  .
: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تعميم الأم ومفيوم المواطنة الرقمية  لدى  الفرض الرابع

 الأبناء عينة البحث .
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مفيوم المواطنة الرقمية لدى عينة الدراسة تبعاً :  الفرض الخامس

 لمتغير التخصص العممي.
تعمق لدييم مفيوم المواطنة  الجديدة: كمما زاد استخدام طلاب الجامعة لوسائل الإعلام  الفرض السادس

 الرقمية.
 –والتغيرات الأخلاقية السمبية ) عنف  الجديدة: توجد علاقة ارتباط بين وسائل الإعلام  الفرض السابع

 دي طلاب الجامعة. تحريف الحقائق ( ل –ازدراء الأديان  –إباحية  –شائعات  –سب وقذف –خرافات 

ىالبحثى: مفاهومى-دابعاًىى

يقصد بيا في ىذا البحث شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي مثل المدونات :  الجديدةوسائل الاعلام 
 نستجرام.لإوالمنتديات والفيس بوك والتوتير واليوتيوب والواتس أب والفيبر وا

والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل والقويم  ،والأفكار ،والمعايير ،ىي الضوابط المواطنة الرقمية
 .لمتكنولوجيا، أو ىي التعامل الذكي مع التكنولوجيا

وعي طمبة وطالبات الجامعة بالقضايا الإنسانية والثقافية : ويقصد بالمواطنة الرقمية في ىذا البحث
عية أثناء التعامل مع والاجتماعية ذات الصمة بالتكنولوجيا، وممارسة السموكيات الأخلاقية والشر 

والقدرة عمي الاستخدام الأمثل والقويم والذكي لوسائل  ،والمسؤولية الرقمية ،الثقافة، وىي التكنولوجيا
 . من إلى الوسائط والموارد الرقميةعلام الاجتماعية  عند التواصل في عالم رقمي والوصول الآلإا



 دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة أ.م.د/ محمد عبد البديع السيد:  015 

 الكميات عمى موزعين ،الثانوية المرحمة بعد الدراسة، مقاعد عمى زالوا ما الذين الأفراد ىم: طلاب الجامعة
 والتي الاجتماعية تحميل المواقف عمى والقدرة والمعرفة العمم من ويمتمكون النظرية، كمياتالو  العممية
 .الآخرين المجتمع أفراد بقية عن تميزىم

ى:ىالإجراءاتىالمنكجوةىللبحث

 :منيج البحث – 1

التي تقوم بدراسة الظاىرة في ضوء الأىداف المحددة ليذا البحث الذي يعد من البحوث الوصفية التحميمية 
اً في تصنيف المعمومات وتنظيميا والسعي لفيم علاقات يا بدقة والتعبير عنيا كماً وكيففي الواقع ووصف

 .الواقع المدروس ات تسيم في تطويروالوصول لاستنتاج ،ىذه الظاىرة مع غيرىا من الظواىر
واعتمد البحث عمي منيج المسح وداخل ىذا المنيج تم الاعتماد عمي أسموب المسح بالعينة لصعوبة 

ىذا بالإضافة إلى اعتماد المقابمة والملاحظة البسيطة  ،مسح الشامل لجميع مفردات الدراسةإجراء ال
 .( 39) كوسائل لمحصول عمي المعمومات إثناء العمل الميداني 

ىمجتمعىالبحثىوحجمىالعونةى:ى–ى2

 –يتكون مجتمع البحث من  طمبة وطالبات جامعات بنيا الذين يدرسون في الكميات النظرية )الآداب 
التجارة ( اختار الباحث  –الطب البيطري  –اليندسة  –التربية ( والكميات العممية ) العموم  –الحقوق 

وأن  ،روعي فييا أن تتنوع إقامتيم في القري والمدن مفردة ( 151منيم عينة عمدية بالمصادفة بمغت ) 
والجدول التالي يوضح ، تتوافر لدييم ميارات استخدام مواقع الفيس بوك والتويتر واليوتيوب والواتس أب

 الخصائص الديموغرافية لمعينة :
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 المتغيرات الديموغرافية لطلاب الجامعة عينة البحث : – 1
 ( 0جدول رقم ) 

 العينةخصائص 

النسبة  الإجمالي التكرارات المتغيرات الديموغرافية لعينة البحث
 المئوية

 151 47 طلبة النوع

 

74 % 

 % 51 44 طالبات

 %5115 151 47 مدينة محل السكن  

 % 7717 47 قرية

 % 7414 151 54 كليات نظرية نوع الكليات

 % 5,17 47 كليات عملية 

 % 7717 151 47 تعليم عالي للوالدالحالة التعليمية 

 % 7411 54 تعليم متوسط

 % 1,15 14 تعليم أقل من متوسط

 % 7411 151 54 تعليم عالي الحالة التعليمية للوالدة

 % 7,17 51 تعليم متوسط

 % 15,, 71 تعليم أقل من متوسط

 % 414 151 15 عالي مستوي الدخل الشهري للأسرة 

 % 7,17 1,5 متوسط

 % 417 11 منخفض

 % ,,1 151 الإجمالي

 تشير بيانات الجدول السابق الي النتائج التالية :
 .% 49% وىي أعمي من نسبة الطمبة  51نسبة الطالبات بمغت  -



 دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة أ.م.د/ محمد عبد البديع السيد:  011 

            % في حين بمغت نسبة سكان القري 51,6بمغت نسبة عينة الدراسة التي تسكن في المدينة  -
48,3 %. 

            % في حين بمغت نسبة الكميات النظرية 62,3عينة الدراسة في الكميات العممية بمغت  نسبة -
37,7 %. 

% والحاصمين  48,3بمغت نسبة الحالة التعميمية لموالد في عينة الدراسة الحاصمين عمي مؤىل عال  -
 .% 12,5ين عمي مؤىل أقل من متوسط % والحاصم 39,1عمي مؤىل متوسط 

% ومن حصمن  39,1لة التعميمية لموالدة عينة الدراسة بمغت نسبة من حصمن عمي مؤىل عال الحا -
ت ، أما من حصمن عمي مؤىل أقل من متوسط فقد بمغ% 41,4ي مؤىل متوسط بمغت نسبتين عم

 .% 21,5نسبتين 
     تفقد بمغ أعمىالمتوسطة الحالة الاقتصادية لعينة الدراسة حيث جاءت نسبة أصحاب الدخول  -

 .:7,3، ثم أصحاب الدخول المنخفضة % 9,9نسبة أصحاب الدخول العالية ، يمييا % 82,8

ى:النتائجىالعامةىللبحث

 :ت بانتظام وفاعميةمدي استخدام طلاب الجامعة عينة الدراسة للأنترن – 1
 ( 1جدول رقم ) 

 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لمعدل استخدامهم للإنترنت بانتظام

 المتغير
 

 الكليات

 النوع
 طالبات طلبة

الي حد  نعم
 ما

النسبة  الاجمالي لا
% 

الي حد  نعم
 ما

النسبة  الاجمالي لا
% 

 0409 22 - 8 91 5304 03 - 8 22 كليات نظرية
 9501 43 - 92 00 4104 55 0 95 22 كليات عملية

 22 - 24 42 25 0 22 51 الاجمالي
 % 933 - 0204 9204 % 933 509 2102 9902 النسبة %

 بقراءة بيانات الجدول السابق تتضح النتائج التالية :

ارتفاع نسبة استخدام الانترنت بين طلاب الجامعات عينة الدراسة وكانت نسبة استخدام الطالبات  -
 %. 66,2% اما نسبة  الطمبة فقد بمغت   67,5أعمي حيث بمغت 

% أما نسبة الطمبة  32,5حد ما  إلىنترنت لإالدراسة اللائي يستخدمن اارتفعت نسبة الطالبات عينة  -
 %. 29,7فقد بمغت 
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في حين وصمت  ،% 64,9نترنت في الكميات العممية ارتفعت الي لإنسبة الطلاب الذين يستخدمون ا -
 %. 35,1نسبة الطلاب في الكميات النظرية الي 

     ارتفع عدد مستخدمي الإنترنت في كل مناطق العالم بشكل إجمالي، حيث يقدر اليوم وجود نحو -
 .بالمئة من سكان العالم 35مميار مستخدم وىو ما يقارب نسبة  2,5

مميار مستخدم للإنترنت عمى  3إلى أن ىناك   (ICU)وتشير فيو تقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات
 .الأرجح

( ستمعب دوراً ىاماً Mobile Connectionsضحاً من البيانات أيضاً أن الاتصالات المتنقمة )ويبدو وا -
في إحداث الفارق في نسب استخدام الإنترنت بين مختمف مناطق العالم، كما أن تجاوز نسبة اشتراكات 

الصعيد العالمي الموبايل لمجموع عدد السكان في بعض البمدان، وزيادة انتشار اليواتف الذكية عمى 
 يسيم في القول أن معظم سكان العالم أصبح لدييم الآن فرصة حقيقة لموصول للإنترنت.

وتتعزز ىذه الفرصة اليوم مع التطور الكبير في جيل شبكات المحمول، زيادة عمى المنافسة الكبيرة بين 
بالتالي فإنو من المحتمل انخفاض تكاليف البيانات المتنقمة، و  فيسيمت بشكل كبير أالمشغمين، والتي 

 .(41)جداً أن يتزايد اىتمام الناس بخدمات الإنترنت خصوصاً في الدول النامية 
 مدي استخدام طلاب الجامعة لمواقع التواصل الاجتماعي كوسيمة إعلامية جديدة : - 2

 

 ( 2جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لاستخدامهم مواقع التواصل الاجتماعي

 

 المتغير
 

 الكليات

 النوع
 طالبات طلبة

الي حد  نعم
 ما

النسبة  الاجمالي لا
% 

الي حد  نعم
 ما

النسبة  الاجمالي لا
% 

 0404 22 5 9 92 5304 03 4 9 91 كليات نظرية
 9504 51 99 90 24 4104 55 2 90 25 كليات عملية

 29 94 91 52 25 92 91 50 الاجمالي
 % 933 9102 24 4400 % 933 9902 2402 4809 النسبة %

 :نتائج التاليةتظير بيانات الجدول السابق ال
% عن  58,1 إلىارتفاع نسبة الطلاب الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة دائمة   -

%، كما بمغت نسبة الطلاب الذين يستخدمون مواقع التواصل  55,3 إلىنسبة الطالبات التي وصمت 
ما نسبة أ، % 25 إلىفي حين بمغت نسبة الطالبات  ،% 25,7حد ما فقد بمغت  إلىالاجتماعي 

وىي أكبر من نسبة الطلاب الذين لم  ،% 19,7الطالبات اللائي لم يستخدمن ىذه المواقع  فقد بمغت 
 .% 16,2لمواقع نيائيا والتي بمغت يستخدموا ا



 دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة أ.م.د/ محمد عبد البديع السيد:  021 

تخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي حيث بمغت طلاب وطالبات الكميات العممية عينة الدراسة أكثر اس -
 .% 35,5وطالبات الكميات النظرية  % في حين بمغت نسبة طلاب 64,5نسبتيم 

 :تماعية المفضمة لدي طلاب الجامعةمواقع وسائل الإعلام الاج – 3
 ( 3جدول رقم ) 

 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لوسائل الإعلام الجديدة المفضلة لديهم

 المتغيرات
 
 

 المواقع المفضلة

المتوسط  النسبة والدلالة المعنوية النوع
 الحسابي

 الانحراف المعياري
 طالبات طلاب

 النسبة% تكرارات
  

 النسبة% تكرارات
 

 2كا النسبة الإجمالي

 19599. 9603. 30332 0204 954 0202 25 0202 29 الفيس بوك
 49474. 5828. 90909 2202 88 2309 59 24 52 اليوتيوب

 48464. 3709. 00099 9504 49 9209 05 9902 22 الواتس أب
 45281 2848. 30992 9909 50 9309 29 9902 22 التويتر
 41003. 2119. 30325 800 02 804 92 8 94 الفيبر

 28143. 0861. 30359 000 90 004 2 002 9 المدونة
 22474. 0530. 30558 209 8 204 4 909 0 المنتدي

   - 304 2 - - 909 2 أخري
    % 933 082 % 933 911 % 933 988 الإجمالي

 من بيانات الجدول السابق تتضح النتائج التالية :
جاء موقع الفيس بوك في مقدمة الوسائل الاجتماعية  الأكثر استخداماً من قبل طلاب الجامعة عينة  -

وانحراف معياري  1,9613، عند متوسط حسابي %  37,5الدراسة حيث بمغت نسبة من يستخدمو 
وتتفق ىذه النتيجة مع الإحصاءات التي تفيد بأن نسبة مستخدمي فيسبوك من سكان العالم  1,19599

% منيم من شريحة الشباب، الأمر 71%  ، وأن 12% منذ عامين إلى حوالي 4العربي ارتفعت من 
بيدف إحداث  ،العربي لوسائل الإعلام الاجتماعيالذي يشير إلى تبني قطاعات متنامية من المجتمع 

 .( 41) تغيير في مجتمعاتيم 
من خلال البيانات   ويعتبر الفيس بوك اليوم أشير المنصات الإجتماعية وأكثرىا شعبية، حيث يلاحظ

مميون  1184احتلالو لممركز الأول من حيث عدد المستخدمين النشطين والذي وصل حالياً إلى 
في المركز الرابع متخطياً بذلك شبكة قوقل   (WhatsApp)كما يأتي تطبيق الواتس آب ،مستخدم.

               مميون مستخدم 411من حيث عدد المستخدمين النشطين والذي وصل إلى   (+Google)الإجتماعية
 (42 ). 
% عند  22,7سة جاء موقع اليوتيوب في المرتبة الثانية حيث بمغت نسبة مستخدميو من عينة الدرا -

% ثم موقع التويتر  14,5، يميو الواتس أب بنسبة 1,49474وانحراف معياري  1,5828ي متوسط حساب



www.epra.org.eg                                       www.jprr.epra.org.eg 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثاني عشرالعدد  020

% ، وجاءت  3,3% ثم المدونات بنسبة  8,3% ثم الفيبر بنسبة  11,1وبمغت نسبة مستخدميو 
 .% 2,1نتديات في آخر مرتبة بنسبة الم
والطالبات عينة الدراسة في استخدام موقع الفيس بوك حيث بمغت تساوت النسبة تقريبا بين الطمبة  -

 .% 37,2% ونسبة الطالبات  37,7بة نسبة الطم
% مقابل 25لطمبة الطمبة أكثر استخداماً لميوتيوب من الطالبات حيث بمغت نسبة مستخدميو من ا -

 .% لمطالبات 21,6
% 11,7% مقابل 17,1سبتين  مغت نالطالبات أكثر استخداماً لمواتس آب من الطلاب حيث ب -

 .لمطلاب
لا توجد فروق بين الطمبة والطالبات في استخدام التويتر والفيبر والمدونات والمنتديات حيث تقاربت  -

%  11,6% مقابل  11,7ستخدام حيث بمغت نسبة مستخدمي التويتر من الطمبة لاالنسب بينيم في ا
 % لمطالبات   8,5% لمطمبة مقابل نسبة  8 ، وبمغت نسبة مستخدمي الفيبرمن الطالبات

 أسباب تفضيل طلاب الجامعة عينة البحث لوسائل الإعلام الاجتماعية : –4 
تعددت أسباب تفضيل طلاب الجامعة عينة البحث لمواقع التواصل الاجتماعي حيث جاء سبب الاتصال 

ثم إبداء  ،يميو الترفيو والدردشة ،بالأسرة وتعزيز الصداقات والتعرف عمى الآخرين في مقدمة الأسباب
والتسويق  ،والتواصل مع مشاىير المجتمع ،الرأي في قضايا المجتمع ومعرفة الأحداث الداخمية والخارجية

 ،ومعرفة رأي الدين في قضايا ميمة لمشباب والمجتمع ،ومتابعة عمماء الدين ،واكتساب المعمومات
 . ىخر أيل فيديوىات ونشرىا مرة وتحم ،خرىومعرفة ثقافات وعادات الشعوب الأ

 :ث لوسائل الإعلام الجديدة يومياً كثافة استخدام طلاب الجامعة عينة البح –5
 ( 4جدول رقم ) 

 ً  توزيع إجابات عينة الدراسة طبقاً لكثافة استخدامهم لوسائل الإعلام الجديدة يوميا

 المتغير 
 
 
 

 الكليات

 النوع
 طالبات طلبة

أقل 
من 

 ساعة

ساعة من 
الي 

 ساعتان

ثلاث 
ساعات 

 فأكثر

النسبة  الإجمالي
% 

أقل 
من 

 ساعة

من ساعة 
الي 

 ساعتان

ثلاث 
ساعات 

 فأكثر

النسبة  الإجمالي
% 

 7511 4, 14 4 1 7,15 ,7 14 ,1 1 كليات نظرية
 5714 ,5 77 17 , 5415 77 5, ,1 5 كليات عملية

  47 75 ,, 4 الإجمالي
1,, 

7 ,1 57 44  
  5717 417, 714  5,17 414, 415 %النسبة  ,,1
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 توضح بيانات الجدول السابق النتائج التالية :
%  68,8كثر إلىأارتفاع نسبة الطالبات اللائي يستخدمن وسائل الإعلام الجديدة ثلاث ساعات يوميا ف -

 %.  61,8 إلىعن نسبة الطمبة التي وصمت 
       ساعتين يومياً إلى إلىارتفاع نسبة الطمبة الذين يستخدمون وسائل الإعلام الجديدة من ساعة  -

 %. 27,3 إلى% أما نسبة الطالبات فقد وصمت  29,7
% أما 9,5نسبة الطمبة  الذين يستخدمون وسائل الإعلام الجديدة لأقل من ساعة يوميا وصمت إلى  -

 .% 3,9 إلىنسبة الطالبات فقد وصمت 
 مدي معرفة طلاب الجامعة عينة الدراسة بالمواطنة الرقمية: - 6

 ( 5جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة الدراسة طبقا لمعرفتهم بمفهوم المواطنة الرقمية

كليات  الإجمالي طالبات طلبة المتغير
 نظرية

 الإجمالي كليات عملية

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 809 90 109 1 2 5 809 90 209 2 9501 99 نعم

 1905 908 1305 84 10 40 1905 908 1205 24 8409 90 لا
 933 949 933 15 933 42 933 949 933 22 933 25 الإجمالي

 3.841والجدولية   30214المحسوبة  3.841والجدولية    20292المحسوبة  2كا
 9عند درجة حرية  30482 9عند درجة حرية  30332 3034
 غير دالة إحصائيا   دالة إحصائيا   الدلالة

 تشير بيانات الجدول السابق الي النتائج التالية :
نيم لا يعرفون معني المواطنة أ عمىجمعوا أ% من طلاب وطالبات الجامعة عينة الدراسة  91,4نسبة  -

 . الرقمية سواء كانوا ذكورا أو إناثاً ولا فرق بين طلاب الكميات العممية والكميات النظرية
نيم لا يعرفون تماما أكدوا أ% الذين  85,1% عن نسبة الطمبة  97,4ارتفعت نسبة الطالبات الي  -

عند  3,841عن قيمتيا الجدولية  7,217 إلىالمحسوبة  2كما ارتفعت قيمة كا ،معني المواطنة الرقمية
 .وىي دالة إحصائياً  1,15من قيمة  وىي أقل بكثير 1,117مستوي معنوية 

 :لكترونيلإ علام الجديدة لمتسوق الإستخدام طلاب الجامعة عينة البحث وسائل امدي ا –7

 

 

 

 



www.epra.org.eg                                       www.jprr.epra.org.eg 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثاني عشرالعدد  022

 ( 1جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة الدراسة طبقاً لاستخدامهم وسائل الإعلام الجديدة للتسوق الالكتروني

 المتغير
 

 الكليات

 النوع
 طالبات طلبة

الي حد  نعم
 ما

الي حد  نعم لا
 ما

 لا

 29 4 9 23 5 9 نظريةكليات 
 54 5 9 00 2 5 كليات عملية

 99 1 2 40 99 93 الاجمالي
 8402 9902 209 2909 9501 9004 النسبة %

 بقراءة بيانات الجدول السابق تتضح النتائج التالية :
% عينة البحث  71,6% ونسبة من الطلاب  85,7رفضت نسبة كبيرة من طالبات الجامعة بمغت  -

% من العينة عمي  16,1لكتروني  مقابل  موافقة نسبة لإوسائل الإعلام الجديدة في التسوق ااستخدام 
 .ىذا التسوق

حد ما  إلى% من الطالبات عينة البحث قالوا إنيم يتسوقون  11,7% من الطلاب ونسبة  14,9نسبة  -
 .لتواصل الاجتماعيعبر مواقع ا

 القوانين عمي مستخدمي وسائل الإعلام الجديدةمدي موافقة طلاب الجامعة عمي فرض  –8
 ( 1جدول رقم ) 

 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لموافقتهم علي فرض القوانين علي وسائل الاعلام الجديدة

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 0 5 23 2 93 90 كليات نظرية
 95 2 21 94 90 99 كليات عملية

 92 99 51 22 20 21 الاجمالي
 2209 9500 9009 2102 0909 0102 النسبة %

 توضح بيانات الجدول السابق النتائج التالية :
% عينة الدراسة الذين طالبوا بفرض  39,2% ونسبة الطمبة الي  63,6ارتفعت نسبة الطالبات الي  -

 % . 51,8الجديدة في حين عارض ذلك نسبة القوانين عمي استخدام وسائل الإعلام 
حد ما  إلى% من الطالبات بفرض رقابة  14,3% من طلاب الجامعة ونسبة  31,1طالبت نسبة  -

 عمي استخدام وسائل الإعلام الجديدة .
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أجرتيا جامعة )نورث وسترن( بالتعاون مع مركز )ىاريس انترأكتيف( وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة 
لاستطلاعات الرأي أن معظم مستخدمي الإنترنت لا يشعرون أن بإمكانيم التعبير عن آرائيم بحرية عمى 
الإنترنت وأن معظميم يطالبون بفرض مزيد من الضوابط التي تنظم التعبير عن الرأي عمى الإنترنت 

  أيضا. 
الاجتماعي  الدراسة تناقضا في الواقع العربي ، ففي حين ساىمت الإنترنت ووسائل التواصل نتائجوتظير 

التعبير بأمان عن آرائيم عمى  في تنظيم ثورات الربيع العربي لكن العرب يعتبرون أنيم ليس بإمكانيم
نترنت خاصة إذا كان التعبير عن الرأي عمى الإ الإنترنت كما أنيم يرغبون في وضع مزيد من القيود عمى

 .المتعمقة بالجنس الأمر يتعمق بالأمور الدينية والأمور
العربي ولكن ىناك بعض العادات  والإنترنت ىي الأداة التي ساعدت عمى كسر حاجز الخوف لممواطن

أو الخوف من السمطة السياسية ، ىذا ىو الأمر الذي  ،والطباع التي تغمب لدى العرب مثل الرقابة الذاتية
 (  43) يحتاج وقتا لكي يزول

 :علام الجديدة في ازدراء الأديانمدي مساىمة وسائل الإ -9
 ( 1جدول رقم ) 

 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لرؤيتهم من مساهمة وسائل الإعلام الجديدة في ازدراء الأديان

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 1 99 2 2 95 1 كليات نظرية
 99 05 4 91 29 5 كليات عملية

 23 54 92 29 04 90 الاجمالي
 29 4805 9409 0409 5200 9209 النسبة %

 :دول السابق تتضح النتائج التاليةبقراءة بيانات الج
الجديدة في % من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة مساىمة وسائل الإعلام  61,1نفت نسبة  -

 .% أثبتت ذلك 33,2ان  مقابل نسبة ازدراء الأدي
% الذين أكدوا أن وسائل الإعلام  47,3% ونسبة الطمبة الي  58,4ارتفعت نسبة الطالبات الي  -

 .الجديدة تساىم في ازدراء الأديان
ليا، يزدرون ، ميما تضاءلت وصغر حجميا ونظرتنا ن ويُيممون فى أداء ميام وظائفيمفالذين يتقاعسو  -

الدين ويُحقرون من شأنو ودوره فى النيوض والتقدم، لأنيم تغافموا عن أن الإسلام يُعمى من قيمة العمل 
« التوك شو»الذين يُغرقون شوارعنا وحاراتنا بالقمامة التى ألفناىا يزدرون الدين، برامج  والانتاجية،

ى ازدراء بعضيا لمدين الحنيف من خلال ما المسائية فسوف تتجمع لديك الدلائل والقرائن المؤكدة عم
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تتضمنو من أقوال وتعميقات لممذيعين ولمضيوف أضعيا عن نفسى ضمن فواحش القول التى نيى 
الإسلام عنيا، بعض المشايخ الذين يُفتون بأريحية بسوء معاممة أصحاب الديانات الأخري، والتجيم عند 

 .( 44) فتاواىم تمثل ازدراء لا ريب فيو لمدين فإنرؤيتيم، 
 مدي مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في نشر الخرافات : - 11

 ( 01جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بنشر الخرافات

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا ما الي حد نعم لا الي حد ما نعم

 0 94 1 4 99 1 كليات نظرية
 0 02 93 2 24 92 كليات عملية

 9 42 91 92 59 29 الاجمالي
 208 9204 2502 9902 4405 2805 النسبة %

 بيانات الجدول السابق توضح النتائج التالية :
الإعلام % من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة وجود علاقة بين وسائل  53,1أكدت نسبة  -

 %. 24الجديدة وانتشار الخرافات في المجتمع في حين عارض ذلك نسبة 
حد ما  إلى% الذين قالوا بوجود علاقة  55,4% ونسبة الطمبة الي  67,5ارتفعت نسبة الطالبات الي  -

 بين استخدام وسائل الإعلام الجديدة ونشر الخرافات في المجتمع.
 ديدة في نشر العنف:مدي مساىمة وسائل الإعلام الج - 11

 ( 00جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بنشر العنف

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 1 1 1 9 99 8 كليات نظرية
 92 00 4 90 22 1 كليات عملية

 29 52 95 91 08 92 الاجمالي
 2200 4504 9802 2402 4900 20 النسبة %

 توضح بيانات الجدول السابق النتائج التالية : 
% من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة وجود علاقة بين استخدام وسائل الإعلام  53نفت نسبة  -

 % . 41,2الجديدة وانتشار العنف في المجتمع في حين أكد ذلك نسبة 



 دور وسائل الإعلام الجديدة في دعم المواطنة الرقمية لدى طلاب الجامعة أ.م.د/ محمد عبد البديع السيد:  025 

حد ما بين انتشار  إلى% من الطلاب وجود علاقة  51,3% من الطالبات ونسبة  54,5أكدت نسبة  -
 العنف في المجتمع واستخدام وسائل الإعلام الجديدة .

أن ما  إلى( والتي اشارت 2119وآخرون  Hasebrinkوتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة ) 
ي يتعرضون إلى التخويف / المضايقة / المطاردة عبر %( من شباب الاتحاد الأورب18نسبة )  يقارب

إلى التخويف   % ( تعرض الشباب52 -% 11الكمبيوتر واليواتف المحمولة، وأن ما بين نسبة )
 عمى مستوى كل الاتحاد الأوربي.  فقط

( عبر سكان فنمدا، استطمع الباحثون آراء المراىقين عدد 2111وآخرون ،    Souranderوفي دراسة ) 
نترنت خلال الستة الأشير الماضية، لإ( سنة بشأن التسمط عبر ا16-13) ( من بين أعمار 2215)

%( منيم كانوا يرتكبون بعض جرائم 7،4%( منيم ضحايا جرائم التسمط، بينما نسبة )4،8تبين أن نسبة )
والمشكلات مع يعانون من المشكلات العاطفية   التسمط، وأن عواقب ىذه الجرائم جعمت الضحايا منيم

       والسموك الاجتماعي المنخفض  ،والشعور غير الآمن بالمدرسة ،زملاء المدرسة والصعوبات في النوم
فقط يعانون واستنتج الباحثون أن مرتكبي الجرائم والضحايا ليسوا  ،وبعض المشكلات السموكية  ) العزلة (

 .( 45) ة النوم أيضا من الصداع وقم  ولكن يعانون من المشكلات النفسية
 مدي مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في إثارة النعرات الدينية : - 12

 ( 01جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بإثارة النعرات الدينية

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 9 95 2 99 94 5 كليات نظرية
 99 09 0 23 99 8 كليات عملية

 22 54 93 09 09 92 الاجمالي
 2809 4805 90 5901 5901 9902 النسبة %

 من بيانات الجدول السابق تتضح النتائج التالية :
النعرات % من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة وجود أية علاقة بين إثارة  71,5عارضت نسبة  -

 %. 29,2الدينية واستخدام وسائل الإعلام الجديدة في حين أكدت ذلك نسبة 
% عينة الدراسة الذين أكدوا الي حد  41,9% ونسبة الطلاب الي  58,4ارتفعت نسبة الطالبات الي  -

ثارة   .النعرات الدينية أي التعصب لمدينما وجود علاقة بين استخدام وسائل الإعلام الجديدة وا 
 
 



www.epra.org.eg                                       www.jprr.epra.org.eg 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثاني عشرالعدد  021

 مدي مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في نشر الإشاعات المغرضة : - 13
 
 
 

 ( 02جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بنشر الإشاعات المغرضة

 المتغير
 

 الكليات

 النوع
 طالبات طلبة

 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم
 0 2 92 2 99 92 كليات نظرية
 0 29 29 5 22 90 كليات عملية

 9 00 08 9 50 24 الاجمالي
 202 5201 5105 809 4809 0008 النسبة %

 :جدول السابق الي النتائج التاليةتشير بيانات ال
% من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة أكدوا علاقة وسائل الإعلام الجديدة بنشر  83,2نسبة  -

 .% 15,8تمع في حين عارض ذلك نسبة في المج الإشاعات المغرضة
% من عينة الدراسة الذين أكدوا وجود  42,9% عن نسبة الطالبات  58,1 إلىارتفعت نسبة الطلاب  -

 .المغرضة ووسائل الإعلام الجديدة حد ما بين نشر الإشاعات إلىعلاقة 
 :لإعلام الجديدة في تحريف الحقائقمدي مساىمة وسائل ا - 14

 ( 03رقم ) جدول 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بتحريف الحقائق

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 5 93 90 4 94 93 كليات نظرية
 9 09 98 5 29 95 كليات عملية

 4 59 09 1 59 25 الاجمالي
 904 4002 5300 9202 4405 0205 النسبة %

 بقراءة بيانات الجدول السابق تتضح النتائج التالية :
% الذين أكدوا وجود علاقة بين وسائل  72,7ارتفعت نسبة طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة الي  -

 .% من العينة نفسيا 18,7ذلك نسبة الإعلام الجديدة وتحريف الحقائق، في حين عارضت 
% عينة الدراسة الذين أكدوا وجود  53,2% ونسبة الطالبات الي 55,4 إلىارتفعت نسبة الطلاب  -

 .جديدة وتحريف الحقائق في المجتمعحد ما بين وسائل الإعلام ال إلىعلاقة 
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ويمكن تفسير ىذه النتائج بالربط بينيا وبين نتائج  دراسة قام بيا المركز العربي لأبحاث الفضاء 
نترنت بتدشين مواقع وحجز دومين قريب من مواقع لإلكتروني تم رصد قيام عدد من مستخدمي الإا
حراج شديد إو سياسية شييرة وذلك بغية بث الشائعات والمعمومات المضممة وىو ما تسبب في أخبارية أ

ين عمى سماء دومأ، واعتمد ىؤلاء عمى حجز منيلأو اأعلامي لإلممؤسسات الاقدم والاشير في العمل ا
ن يتم حجز نفس الاسم عمى نطاق أو أ هخر آخر ويختمف فقط في آما يكون شبييا باسم أالانترنت 
وغيرىا ورصدت الدراسة عدد من تمك المواقع التي  meو .أ netأو . infoأو .  coاو . comمختمف .
  خبارية مضممة : إلى بث معمومات إىدفت 
وىو موقع اخباري يأتي شبييا بموقع الاىرام   www.ahram-canada.com ذلك موقع  مثمةأومن 

 لىإىرام دون النظر لأنيا من جريدة اأ ىخبار عملأويتم نشر ا  www.ahram.org.eg الرسمي
بالتركيز عمى  حيث يقوم ،، وىو ما يتم استغلالو في خداع المستخدمو اختلاف اسم الدومينأمحتواىا 
النطاق الخاص بجريدتو وبخاصة  يتجاىل عممية التأكد من اسمن أو أخر لآول فقط ويتجاىل الأالاسم ا

وىو يحمل اسم خبر   www.youm7.me خر ىو موقعآ، وىناك نموذج يدخل الييااذا كان اول مرة 
وىو ما يسبب حرجا لييئة التحرير حيث    www.youm7.com عاجل ويأتي شبييا بموقع اليوم السابع

ن تممك تمك الجريدة القدرة عمى أيا من جريدة اليوم السابع ودون نأ يتم نشر اخبار غير حقيقية عمى
 خبار كاذبة صادرة عن الجريدة، وىناكألى التحذير من نشر إفقط  و السعىأوقفيا 

almasrynetwork.com    نو يأتي أ عمىشبييا بموقع جريدة المصري اليوم، وىو ما فسرتو الدراسة
خوان المسممين لإا وىات في الصراع السياسي داخل مصر بينوالفيد ،ضمن الاستخدام المفرط لمصور

والموضوعية في استخدام الصور  ن ىناك حالة من عدم الحياديةأ، و يونيو 31عد والنظام الجديد ب
نيا من مصر لتبرير أعمى   مناطق صراع اخري و نقميا منأوىات والتي يتم فبركتيا ونشرتيا يوالفيد

 .( 46) حادية أوجيات نظر 
 مدي مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في نشر السب والألفاظ النابية : - 15

 ( 04جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بنشر السب والألفاظ النابية

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 5 93 90 5 95 92 كليات نظرية
 9 22 22 4 25 94 كليات عملية

 4 02 04 1 08 22 الاجمالي
 905 5809 5404 9202 4900 0904 النسبة %
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 تشير بيانات الجدول السابق الي النتائج التالية :
% عينة  36,5% عن نسبة الطلاب التي وصمت الي  45,5ارتفعت نسبة طالبات الجامعة الي  -

 أكدوا وجود علاقة بين نشر السب والألفاظ النابية  واستخدام وسائل الإعلام الجديدة .الدراسة والذين 
% عينة الدراسة الذين أكدوا وجود علاقة  48,1% عن نسبة الطالبات  51,3زادت نسبة الطلاب الي  -
 حد ما بين استخدام وسائل الإعلام الجديدة وانتشار السب والألفاظ النابية . إلى
% عينة الدراسة والذين عارضوا  6,4 إلى% ونسبة الطالبات  12,2نسبة الطلاب الي انخفضت  -

 .ة وانتشار السب والألفاظ النابيةوجود أية علاقة بين استخدام وسائل الإعلام الجديد
 :دة في الحشد لمتظاىر والاعتصاماتمدي مساىمة وسائل الإعلام الجدي - 16

 ( 05جدول رقم ) 
 البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بالحشد للتظاهر والاعتصامات توزيع إجابات عينة

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 0 1 94 5 99 94 كليات نظرية
 0 25 20 8 99 23 كليات عملية

 9 00 08 92 22 04 الاجمالي
 202 5201 5105 9902 0904 5200 النسبة %

 بقراءة بيانات الجدول السابق تتضح النتائج التالية :
% عينة الدراسة الذين أكدوا وجود  49,4% والطالبات الي  47,3ارتفاع نسبة طلاب الجامعة الي  -

 علاقة بين وسائل الإعلام الجديدة والحشد لمتظاىر والاعتصامات .
% من الطلاب عينة  16,2% ونسبة  7,7 إلىعارضت نسبة ضئيمة جدا من الطالبات وصمت  -

 .ديدة والحشد لمتظاىر والاعتصاماتالدراسة وجود أية علاقة بين وسائل الإعلام الج
% الذين أكدوا أن  36,5% عن نسبة الطلاب التي وصمت الي  42,9 إلىارتفعت نسبة الطالبات  -

 .الإعلام الجديدةعتصامات ووسائل حد ما بين الحشد لمتظاىر والا إلىىناك علاقة 
 :يةمدي مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في نشر الإباح - 17
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 ( 01جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بنشر الاباحية

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 5 92 99 9 90 99 كليات نظرية
 2 28 94 2 98 91 كليات عملية

 99 53 29 90 09 03 الاجمالي
 9500 4901 0008 9209 5901 5304 النسبة %

 من بيانات الجدول السابق تتضح النتائج التالية :
% من الطالبات عينة الدراسة بأن ىناك  33,8% من طلاب الجامعة  ونسبة  41,5تري نسبة  -

 .باحيةلإالإعلام الجديدة وانتشار اعلاقة بين وسائل 
% من الطالبات عينة الدراسة وجود أية  14,3% من طلاب الجامعة ونسبة  17,6عارضت نسبة  -

 .ل الإعلام الجديدة ونشر الإباحيةعلاقة بين وسائ
% من الطالبات عينة الدراسة يرون  51,9% ونسبة  41,9نسبة كبيرة من طلاب الجامعة بمغت  -

 .باحية ووسائل الإعلام الجديدةلإاحد ما بين انتشار  إلىقة وجود علا
 مدي مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في التعريف بطرق تصنيع المتفجرات : - 18

 ( 01جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بالتعريف بطرق تصنيع المتفجرات

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 1 99 2 95 99 4 كليات نظرية
 29 29 8 29 94 8 كليات عملية

 03 02 94 04 29 90 الاجمالي
 0801 5909 9104 5200 0409 9209 النسبة %

 تشير بيانات الجدول السابق الي النتائج التالية :
% من طلاب الجامعة عينة الدراسة أن يكون لوسائل الإعلام الجديدة علاقة  47,3رفضت نسبة  -

 % من الطالبات ىذا الرأي .  38,9بالتعريف بطرق وتصنيع المتفجرات كما أكدت نسبة 
% من الطمبة أن لوسائل الإعلام  17,6% من الطالبات عينة الدراسة ونسبة  19,5أكدت نسبة  -

 لاقة بالتعريف بطرق تصنيع المتفجرات .الجديدة ع
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% من الطلاب لا دراية ليم بوجود علاقة  35,1% من الطالبات عينة الدراسة ونسبة  41,6نسبة  -
 .ة والتعريف بطرق تصنيع المتفجراتبين وسائل الإعلام الجديد

 :واجبات الوطنلجامعة عمي تأديتيم مدي مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في تشجيع طلاب ا -19
ح ، بل إن تأدية ىذه الواجبات يمثل الفيم الصحيالفرد بان عميو واجبات تجاه وطنولا يكفي شعور 

نة الدراسة . وحول موضوع تأدية طلاب وطالبات الجامعة عيوبالتالي يتبمور مفيوم المواطنة ،والواقعي
وا جميع لطالبات بأنيم أد% من ا 62,3% من الطلاب و 47,3، فقد أبدى لواجباتيم تجاه وطنيم

نيم % لم يدروا أ67,8، واروا إلى إنيم  لم يؤدوا أي واجب% أش22,6، مقابل الواجبات المترتبة عمييم
 ( يوضح ذلك.19، والجدول التالي رقم )أدوا بعض ىذه الواجبات أم لا

 
 ( 01جدول رقم ) 

 ة بتأدية واجبات الوطنتوزيع إجابات عينة الدراسة طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديد

 المتغير النوع
 

 الكليات

 طالبات طلبة
 نعم لا أدري لا نعم لا أدري لا
 كليات نظرية 95 92 5 99 2 5
 كليات عملية 29 92 9 02 94 0
 الاجمالي 04 21 93 58 22 2

 النسبة % 5200 0102 9004 9200 2809 109
 ( أعلاه الي النتائج التالية : 18تشير النتائج المعروضة في الجدول رقم ) 

% من الطلاب عينة البحث يؤيدون بأن عمييم واجبات تجاه وطنيم ، في حين أجاب 47,3نسبة   -
لا يوجد % يرون بأنو 13,5، مقابل ت عمييم واجبات تجاه وطنيم أم لا% بأنيم لا يدرون إن كان39,2

 . عمييم واجبات تجاه وطنيم
لبات عينة الدراسة بأن عميين واجبات تجاه وطنين في حين أجابت نسبة % من الطا 62,3تؤيد نسبة  -

 .عميين واجبات تجاه وطنين أم لا% بأنين لا يدرين إن كانت  28,6
 .لا يوجد عميين واجبات تجاه وطنين% أنين  9,1وتري نسبة 

تب يا تر أنعمى  وتوضح ىذه النتائج وجود فيم عال لدى طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة لممواطنة
 .واجبات عمى المواطن تجاه وطنو
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 :بحث  لموطنداىا طلاب الجامعة عينة الأالواجبات التي  - 21
 ( 11جدول رقم ) 

 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لعلاقة وسائل الإعلام الجديدة بالواجبات التي أديت للمجتمع

 المتغيرات
 

 واجبات الوطن

 النوع
 2كا طالبات طلبة

 النسبة % التكرارات النسبة % التكرارات
 00902 2108 24 0401 00 الولاء للوطن

 30049 0809 02 0904 21 أداء العمل
 30388 2209 91 2902 23 اتقان العمل

 20330 104 8 9301 93 الدفاع عن الوطن
 % 933 85 % 933 12 الإجمالي

 :النتائج التالية إلىتشير بيانات الجدول السابق 
كدت نسبة ألدراسة حيث الولاء لموطن جاء في مقدمة الواجبات التي يؤدييا طلاب الجامعة عينة ا -

 21,7ثم نسبة  ،داء العمل من الواجبات الوطنيةأكدت أن أ% التي  31,5، يمييا نسبة % ذلك 35,9
عن  % أن الدفاع 11,9ري نسبة وأخيرا ت ،تقان العمل من أىم واجبات الوطن عمييمإ% التي تري أن 

 .الوطن من أىم الواجبات عمييم
% من طالبات الجامعة عينة الدراسة تري أن أداء العمل يأتي في مقدمة واجبات الوطن  38,1نسبة  -

ما اتقان العمل فجاء في مرتبة أ ،أن الولاء لموطن من الواجب آدائو ى% تر  29,8عميين ، تمييا نسبة 
  .%9,5ء في المرتبة الأخيرة بنسبة % والدفاع عن الوطن جا 22,6ثالثة بنسبة 

 درجة رضاء طلاب الجامعة عن تأديتيم لواجباتيم تجاه وطنيم : - 21
 ( 10جدول رقم ) 

 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لدرجة الرضا عن تأدية الواجبات تجاه المجتمع

 المتغيرات
 
  

 النوع
 %النسبة  الإجمالي طالبات طلبة

 النسبة % التكرارات النسبة % التكرارات
 1515 5, 1,17 7 7, 14 راض جدا  

 7717 54 7511 4, 5711 ,7 راض
 15,, 71 ,711 7, 417 4 غير راض

 1715 7, 717, 17 1715 ,1 غير راض جدا  
 % ,,1 151 % ,,1  44 % ,,1  47 الإجمالي

 النتائج التالية :  إلىتشير بيانات الجدول السابق 
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اجبات المترتبة عند سؤال طلاب وطالبات الجامعة عينة الدراسة عن مستوى رضائيم عن أدائيم لمو  -
، مقابل % بأنيم راضون كثيراً عن ذلك 16,6، أبدت نسبة صغيرة منيم بمغت عمييم تجاه وطنيم

عن أدائيم لواجباتيم تجاه  % ليسوا راضين تماما18,5% غير راضين، و 21,5كانوا راضين و 44,4%
 .الوطن

% عن أدائيم لمواجبات المترتبة عمييم تجاه  77,1 إلىارتفعت نسبة الطلاب الراضون والراضون جدا  -
 .% 45,5 إلىلبات وطنيم في حين انخفضت نسبة الطا

المترتبة عن أدائيم لمواجبات %  22,9انخفضت نسبة الطلاب الغير راضين والغير راضين جداً الي  -
 .% 54,5 إلىالنسبة لدي الطالبات  عمييم تجاه وطنيم في حين ارتفعت ىذه

%( من الطلاب يدركون 81التي بينت أن ) ( 47) (2115واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الصبيح )
%( من الطمبة أظيروا رضا عن أدائيم في الواجبات، وأن 89.9ن )أحقوق المواطنة وواجباتيم، و 

 %( من الطمبة أظيروا رضا عن تحصيميم لحقوقيم.55.3)
 :لجامعة باعتبارىم مواطنين مصريينالحقوق التي حصل عمييا طلاب ا - 22

 ( 11جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً للحقوق التي حصلت عليها العينة كمواطنين مصريين

 المتغيرات
 
 نوع الحقوق 

 النوع
 النسبة % الإجمالي طالبات طلبة

 النسبة % التكرارات النسبة % التكرارات
 2 0 900 9 202 2 حصلت علي جميع حقوقي

 209 5 001 0 905 9 حصلت علي كثير منها
 2804 50 29 23 0909 20 حصلت علي بعضها

 0905 44 5300 09 0205 25 حصلت علي قليل منها
 0304 59 2804 22 0205  25 لم أحصل علي شئ منها

 % 933 949 % 933 22 % 933 25 الإجمالي
ن أو المجتمع حقوقاً تجاه ؛ فإنيا ترتب عمى الوطاطنة واجبات عمى الفرد تجاه وطنومثمما ترتب المو 

، ولمعرفة ما الذي حصل عميو طلاب الجامعة عينة الدراسة من حقوقيم باعتبارىم مواطنين في ىذ أبنائو
 :( أعلاه، ما يمي 22لجدول رقم ) الدراسة وكما ىو مبين في ا ؛ فقد أوضحت نتائجالمجتمع

، مقابل أقمية دراسة قد حصموا عمى حقوقيم جميعا% من الذكور والإناث عينة ال2أقمية لم تتجاوز  -
ى بعض الحقوق ، أما الذين أكدوا عمى إنيم حصموا عم% حصموا عمى كثير منيا2,6تتجاوز مماثمة لم 

يم حصموا % من العينة عمى إن36,4، في حين أكدت نسبة كبيرة نسبياً بمغت %28,5فكانت نسبتيم 
 نيم لم يحصموا عمى أي حقٍ يُذكر.أ% كانوا قد أشاروا إلى 31,5. مقابل عمى قدر قميل من الحقوق
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عمي القميل من % أكدت إنيا حصمت  72,7نسبة كبيرة جدا من الذكور والإناث عينة الدراسة بمغت  -
 % إنيا لم تحصل عمي أي شئ منيا. 61,9، كما اكدت نسبة المجتمعحقوقيم في 

أن ىناك انخفاض في التي توصمت الي  (  48) ( 2116وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة سامية فرج ) 
اض مستوى ممارسة مستوى ممارسة حقوق المواطنة عند عينة الدراسة في القياس القبمي وكذلك انخف

 انخفاض مستوى استيعاب الشباب لمفيوم المواطنة.، و واجبات المواطنة
 :المجتمع كما يراىا طلاب الجامعة أسس إعطاء الحقوق للأفراد داخل - 23

، بغض النظر عن أي نوع من لحصول عمى حقوقيم بالتساوييكفل القانون لممواطنين  داخل المجتمع ا 
ذا ما ، فييحصل المصريون عمى حقوقيمكن كيف ، ولييز الديني أو العرقي أو المذىبيانواع التم

 : توضحو نتائج الجدول التالي
 

 ( 12جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لأسس إعطاء الحقوق للأفراد داخل المجتمع

 المتغيرات
 
 نوع الحقوق 

 النوع
 النسبة % الإجمالي طالبات طلبة

 النسبة % التكرارات النسبة % التكرارات
 5808 83 43 59 5209 01 المادة والعلاقات
 2409 52 2505 23 2908 22 المساواة والعدالة
 9202 21 9800 94 9209 95 الانتماء السياسي

 500 2 002 0 501 5 العمر والجنس
 205 5 205 2 205 2 الانتماء القومي
 902 2 902 9 902 9 الانتماء الديني

 % 933 995 % 933 82 % 933 82 الإجمالي
 .مبحوثين في اختيار أكثر من إجابةالمجموع أكثر من عدد العينة وذلك لترك الحرية لم

 : ( إلى النتائج التالية 23رقم )  تشير البيانات المعروضة في الجدول
% من أُسس حصول الذكور  48,8إن مبدأ المادة والعلاقات الشخصية يأتي بالمرتبة الأولى بنسبة  -

م الانتماء ، ث% 25,6المساواة والعدالة بنسبة  ، يميو مبدأالدراسة  عمى حقوقيم في المجتمع عينةوالإناث 
، % 2,4ثم الانتماء القومي بنسبة  ،% 4,3، يميو أساس العمر والجنس بنسبة % 17,7السياسي بنسبة 

 . % 1,2خيرا الانتماء لمدين بنسبة وا
ة أن العلاقات الشخصية والمادة ىي أساس حصول الفرد % من الذكور عينة الدراس 47,6تري نسبة  -

 .% من الإناث تري ذلك 51مع مقابل عمي حقو في المجت
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% من الإناث عينة الدراسة يرون أن مبدأ المساواة والعدالة  24,4% من الذكور ونسبة  26,8نسبة  -
لييا دراسة أميرة إمت ، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصحصول أي فرد عمي حقو في المجتمع ىو أساس
ىناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة معنوية بين مكونات العدالة من أن  ( 49) (2113حواس )

التنظيمية وسموكيات المواطنة، فعند أحساس العاممين بالعدالة التنظيمية، فأنو يتولد لدييم ثقة في الإدارة 
 كيات التي تخرج عند نطاق اختصاصاتيم الوظيفية. التي  يتولد عنيا رغبة العاممين في أداء بعض السمو 

% من الإناث أن الانتماء السياسي لأي حزب ىو 18,3% من الذكور ونسبة  17,1تري نسبة  -
 .وق في المجتمعالأساس في الحصول عمي الحق

تي  تري أن جاء مبدأ الانتماء القومي والانتماء الديني في مرحمة متأخرة جداً بالنسبة لعينة الدراسة ال -
 .حصول الفرد عمي حقوقو في المجتمعىذين المبدأين ىما أساس 

 الميل لمعنف والتطرف ييدد الوطن واستقراره كما يراىا طلاب الجامعة: - 24
من كل ما  الجزء الأساسي من تحمل المسؤولية بالنسبة لممواطن ىو الحفاظ عمى مصالح الوطن واستقراره

الأمر دفع الباحث إلى سؤال المبحوثين عن مواقفيم لميل البعض إلى  ، ىذايتيدده من مخاطر وصعاب
 العنف والتطرف في المواقف والأفكار أم لا.

 ( 13جدول رقم ) 
 لموقف العينة من ان الميل للعنف خطر علي المجتمع توزيع إجابات عينة البحث طبقاً 

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 2 0 22 - 9 25 كليات نظرية
 2 2 59 5 9 05 كليات عملية

 5 93 90 5 92 48 الاجمالي
 402 90 8908 405 9902 2805 النسبة %

% من الطمبة 78,4؛ إن غالبية أفراد العينة وبنسبة ( أعلاه 24اردة في الجدول رقم ) بينت المعمومات الو 
تطرف ييدد مصالح الوطن الدراسة يرون إن ميل البعض إلى العنف وال% من الطالبات عينة  81,8و

، في حين كانت نسبة لبات عكس ذلكا% من الط 5,2لطمبة و% من ا5,4، بينما أكدت نسبة واستقراره
والتطرف ومصالح  % من الطالبات مترددة حول قضية العلاقة بين العنف13% من الطمبة و16,2

 .الوطن واستقراره
 :اطنة ىي مسئولية المواطن في المشاركة في الحياة العامة كما يراىا طلاب الجامعةالمو  - 25
التي تيم أفراد المجتمع بشكل المواطنة تعني مسؤولية المواطن في المشاركة بدور ما في الشؤون العامة  

، كالشؤون الاجتماعية والدينية والسياسية والاقتصادية وغيرىا والتي تحقق حالة الاندماج والتكيف خاص
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ة عينة الدراسة في الجدول ، وحول ىذا المفيوم تباينت إجابات طلاب الجامعلدى الفرد مع مجتمعو
 :التالي

 ( 14جدول رقم ) 
 مشاركة في الحياة العامةتوزيع إجابات عينة البحث طبقاً لمسئولية المواطن في ال

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 9 93 99 9 90 99 كليات نظرية
 - 91 09 2 98 91 كليات عملية

 9 21 52 8 09 04 الاجمالي
 900 0202 99 9308 5901 5200 النسبة %

 :( أعلاه؛ إلى النتائج التالية 25) روضة في الجدول رقم تشير البيانات المع
% المؤيدين الذين يرون بان المواطنة ىي مسؤولية  61% ونسبة الطالبات  47,3بمغت نسبة الطمبة  -

 .مشاركة بدور ما في الشؤون العامةالمواطن في ال
 .ات رفضت تماما فكرة المشاركة% من الطالب 1,3% من الطمبة ونسبة  11,8نسبة  --
% من الطالبات مترددين بين الموافقة عمى المشاركة  37,7% من الطمبة 41,9خرين موقف الآ -

 .ا في الشؤون العامة داخل المجتمعوعدمي
 :ية تعرضيم لمتاعب ىم في غني عنيامشاركة طلاب الجامعة في تحمل المسئول - 26

تمك المسؤولية والتي  ، فيو يتطمب الصبر والعمل الجاد ومتاعباليينإن تحمل المسؤولية ليس بالأمر 
وأما خنوعاً، وانسجاماً مع  ،فراد داخل المجتمع، أما خوفاً، وأما لعدم وجود القدرةيتجنبيا الكثير من الأ

؛ فقد بينت المعمومات الميدانية الواردة في الجدول أدناه مدي مشاركة طلاب الجامعة في تحمل ذلك
 :المسئولية وذلك عمي النحو التالي

 ( 15جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة الدراسة طبقاً لموقف العينة من تحمل المسئولية

 المتغير
 

 الكليات

 النوع
 طالبات طلبة

الي حد  نعم
 ما

النسبة  الاجمالي لا
% 

 النسبة % الاجمالي لا الي حد ما نعم

 0409 22 9 95 2 5304 03 94 92 0 كليات نظرية
 9501 43 92 21 1 4104 55 93 99 98 كليات عملية

 % 933 22 98 50 99 % 933 25 24 28 29 الاجمالي
 2005 4408 2308 0008 0208 2805 النسبة %

 المعمومات الميدانية الواردة في الجدول السابق تبين النتائج التالية :
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% من الطالبات عينة البحث يعتقدون بأن تحمميم لممسؤولية سوف  21,8و ،% من الطلاب28,4إن  -
% من 23,4% من الطلاب و 33,8، بينما يرى أو المتاعب التي ىم في غنى عنيا يعرضيم لممشاكل

 الطالبات عكس ذلك.
% من الطلاب عينة البحث مترددين بين تحمل مصاعب مسؤولية  37,8و ،%  من الطالبات55,8 -

 ة أو عدم المشاركة أصلًا.المشارك
 موقف طلاب الجامعة عينة البحث من المشاركة أو الابتعاد عن الحياة السياسية : -27

 2111يناير  25، وأفرزت ثورتا المشاركة في إدارة شؤون المجتمع تعد المشاركة السياسية أحد أوجو  
؛ السياسيةفي مصر جممة من المشكلات عمي الصعد كافة وفي مقدمتيا المشكلات  2113يونيو  31و

؟. الجدول التالي و من الولوج إلى الحياة السياسيةفيل أصبح المواطن المصري قادراً عمى تحديد موقف
 :ةمن الابتعاد عن الحياة السياسي يوضح موقف المبحوثين

 ( 11جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لموقف العينة من الابتعاد عن الحياة السياسية

 المتغير
 

 الكليات

 النوع

 طالبات طلبة
 لا الي حد ما نعم لا الي حد ما نعم

 1 2 99 95 8 8 كليات نظرية
 91 99 23 23 92 92 كليات عملية

 28 98 09 05 23 23 الاجمالي
 0900 2005 5300 5401 22 22 النسبة %

 :( أعلاه النتائج التالية 27قم ) أوضحت البيانات الواردة في الجدول ر 
% من الطالبات عينة البحث بأنو من الأفضل الابتعاد عن الحياة  36,3% من الطلاب و45,9يري  -

  .السياسية نيائيا أو المشاركة فييا
% من الطلاب عينة الدراسة أكدوا عمى ضرورة المشاركة في  27% من الطالبات ونسبة 41,3نسبة   -

 .وليس غيرىمالحياة السياسية لأن تمك مسؤولية أفراد المجتمع 
مية الابتعاد % من الطالبات كانوا مترددين في اتخاذ موقف إزاء أفض 23,4و% من الطلاب 27نسبة  -

 . عن الحياة السياسية
ارتفاع نسبة الطالبات عن نسبة الطلاب اللائي أكدن عمي أىمية وضرورة المشاركة في الحياة  -

لمانية دليل عمي السياسية والإقبال الشديد من النساء في المشاركة في جميع الاستفتاءات والانتخابات البر 
 .صحة ىذه النتيجة
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 مستوي تمتع طلاب الجامعة بحقوقيم داخل الوطن : - 28

، إن إحساس الفرد بالمواطنة وتعبيره عنيا بمظاىر سموكية مرتبطة بمستوى تمتعو بحقوقو داخل الوطن 
 :وكما ىو موضح في الجدول التالي

 ( 11جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لمستوي تمتع العينة بحقوقهم داخل الوطن

 النوع المتغيرات
 طالبات طلبة

 مستوي ضعيف مستوي وسط مستوي عالي مستوي ضعيف مستوي وسط عاليمستوي  نوع الحقوق
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 9309 25 29 54 109 8 9209 28 9905 21 9404 92 حرية التملك
 9900 02 9504 09 9302 1 9409 09 9302 91 9200 91 حرية السفر
 204 92 9908 09 2200 25 802 91 9408 28 2504 22 حرية التعليم

 9209 53 9009 28 9302 1 9901 01 9009 25 93 99 المشاركة في الاحزاب
 2909 51 205 99 9009 92 91 55 9908 29 802 1 حرية المظاهرات

 9002 09 9009 21 9100 92 9001 02 9905 21 9908 90 إبداء الرأي
 9202 21 9009 21 9302 1 9500 00 9400 22 9202 95 حرية العمل

 933 222 933 295 933 88 933 209 933 922 933 993 الإجمالي

 المجموع أكثر من عدد العينة وذلك لترك الحرية لممبحوثين في اختيار أكثر من إجابة
 :ت الجدول السابق النتائج التاليةتوضح بيانا

لحقيم في التظاىر مستوي تمتع الطمبة والطالبات عينة الدراسة بحقوقيم داخل الوطن ضعيف بالنسبة   -
 .وعال في التعميم ،والمشاركة في الأحزاب

مستوى تمتع المبحوثين الطمبة بحقوقيم داخل الوطن كان ضعيف بالنسبة لحقيم في المظاىرات  -
بداء الرأي وحرية العمل، ووسط لحقوق المشاركة في الأحزابو  بة لحقوق التعميم ، وعال بالنسالتممك وا 

 .والسفر والتممك
بداء الرأي ووسط لحقوق التممك والسفر وضعيف مستو  - ي تمتع المبحوثات عال في حرية التعميم وا 

 .المظاىرات والمشاركة في الأحزاب لحقوق
 ولاءات طلاب الجامعة عينة البحث: - 29

، لكن ىذه الولاءات اعية والثقافية التي تحيط بالفرد، تبعا لطبيعة المظاىر الاجتملكل منا ولاءات متعددة
بالتالي ؛ و رؤيتيا لمواقع الاجتماعي المعاش تم ترتيبيا حسب الأولويات وبما يعكس العقمية السائدة ومدىي

. لكن ىذه الولاءات لا تتعارض أو تتقاطع فيما منية لأخرى، ومن فترة ز فإنيا تختمف من شخص لأخر
نما ت وكما ىو موضح في . وقد أظيرت نتائج الدراسة شكل بمجموعيا شخصية الفرد المصريبينيا وا 
 ، القومية.العائمة، الوطن، الأمة ،ب ولاءات المبحوثين كانت كما يمي: الدين( إن ترتي29الجدول رقم )
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 ( 11جدول رقم ) 
 توزيع إجابات عينة البحث طبقاً لاتجاهات ولاءهم للوطن

 النوع المتغيرات

 طالبات طلبة
 4 5 0 2 9 4 5 0 2 9 الترتيب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك اتجاه الولاء
9 العائلة

1 
24
02 

2
2 

02 9
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95
00 

8 93
08 

1 92
04 

2
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29 0
1 

4309 1 99
04 

0 001 9 201 

92 1 الوطن
02 

2
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02
08 

0
3 

01 1 92
02 

2 20
2 

5 40
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9
2 

2209 50 44
09 

93 90 0 001 

90 9 الأمة
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1 92
00 

9
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25
09 

0
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58
09 
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9 90
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9
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9500 99 23
04 

00 520
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9 

5 الدين
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08 

9
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2 10
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5 40
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4
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04 

1 9902 9 20
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50 0 - - القومية
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9
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90 9
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20 5
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09 

- - 9 900 5 40
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25 090
9 

58 900
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2 الاجمالي
5 

93
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2
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2
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93
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2
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93
3 

2
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93
3 

2
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93
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2
2 

933 28 93
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 الجدول السابق الي النتائج التالية :تشير بيانات 
%  67,5يأتي الدين في سمم الولاء بالنسبة لعينة الدراسة فجاء في المرتبة الأولي عند الإناث بنسبة  -

% وعند  51,6  ، يميو الولاء لمعائمة في المرتبة الثانية عند الإناث بنسبة% 61,8وعند الذكور بنسبة 
% وعند الذكور بنسبة  55,1ة لموطن في المرتبة الثالثة عند الإناث بنسب، ثم الولاء % 37الذكور بنسبة 

، % 48,6  % وعند الذكور بنسبة 42,9، ثم الولاء للأمة في المرتبة الرابعة عند الإناث بنسبة % 39
 .% 61,1% وعند الذكور بنسبة  63,2وجاء الولاء لمقومية في آخر مرتبة عند الإناث بنسبة 

في ، يميو الولاء لمعائمة % عند الإناث عينة الدراسة 67,5 مدين في المرتبة الأولي بنسبةجاء الولاء ل -
في ، فالولاء للأمة % 55,1في المرتبة الثالثة بنسبة ، ثم الولاء لموطن % 51,6المرتبة الثانية بنسبة 
 .% 63,2 في المرتبة الخامسة بنسبة، وأخيرا الولاء لمقومية % 42,9المرتبة الرابعة بنسبة 

، يميو % 61,8لذكور عينة الدراسة بنسبة يأتي الدين في المرتبة الأولى من سمم الولاء بالنسبة لمطمبة ا -
في ، ثم الولاء للأمة % 39ن في المرتبة الثالثة بنسبة ، ثم الولاء لموط% 37بنسبة الانتماء لمعائمة 

 .% 48,6المرتبة الرابعة بنسبة 
الدين يأتي في صدارة  (، التي بينت أن2113ائج الدراسة التي أجراىا وطفة )وتتفق ىذه النتائج مع نت

لة ، وأخيرا أبناء الأمة كما بينت الدراسة وجود فروق داومن ثم الطائفة ،لولاء، يميو الوطن، ثم القبيمةسمم ا
 الذكور أكثر، و حماسا للانتماء الديني من الذكور: الإناث أكثر تشددا و إحصائيا في المستويات التالية

، وطلاب الجامعة وأبناء الفئة العمرية الأصغر أكثر حماسا لموطن من حماسة لمقبيمة والوطن من الإناث
 .(5) المعممين والموظفين والفئات العمرية الكبرى
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ى:نتائجىاختبارىالفروض
المواطنة نثي(  ومفيوم أ –توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع )ذكر  :الفرض الأول

 الرقمية  لدى طمبة وطالبات الجامعة عينة البحث.
لنوع الطالب تأثير كبير في عممية فيم المتغيرات الاجتماعية والثقافية التي تحدث داخل المجتمع  

ق لمعرفة  الفرو  2، وقد تم تطبيق اختبار كاية التي تعد الأىم في حياة الفردخصوصا في المرحمة الجامع
 :لجدول التالي نتيجة ىذا الاختبارويوضح ا ،طمبة والطالباتالمعنوية بين ال

 ( 21جدول رقم ) 
 انثي (   ومفهوم المواطنة الرقمية –يوضح العلاقة بين متغير النوع ) ذكر 

 مفهوم المواطنة الرقمية العدد النوع

 مستوي الدلالة قيمة بيرسون

المحسو 
 بة

 الجدولية

 7.217a 3.841 .007 25 ذكور

 22 إناث
 949 الإجمالي

نثي أحصائيا بين متغير النوع ذكر أو إ* يتضح من بيانات الجدول السابق وجود علاقة ارتباط دالة 
( وىي أكبر من قيمتيا 7,217المحسوبة ) 2ومفيوم المواطنة الرقمية حيث جاءت قيمة اختبار كا

وأن مستوي المعنوية بمغت قيمتيا  %، 95( ومستوي ثقة 1عند درجة حرية ) ،(3,841الجدولية )
د علاقة و بوج، وبالتالي يثبت صحة الفرض 1,15وىي أقل بكثير من  مستوي معنوية  ،(1,117)

   انثي(  ومفيوم المواطنة الرقمية. –ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين متغير النوع )ذكر
ة البحث المستوى الاقتصادي لطمبة الجامعة عينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : الفرض الثاني

 .ومفيوم المواطنة الرقمية
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 ( 20جدول رقم ) 
 يوضح العلاقة بين المستوي الاقتصادي لعينة البحث  ومفهوم المواطنة الرقمية

 مفهوم المواطنة الرقمية العدد مستوي الدخل

 مستوي الدلالة قيمة بيرسون

المحسو 
 بة

 الجدولية

 30409 5.991 90295 94 عال
 924 متوسط 

 99 منخفض
    949 الإجمالي

توضح بيانات الجدول السابق عدم وجود أية علاقة بين المستوي الاقتصادي لطمبة الجامعة عينة البحث 
لاختبار أىمية الفرق المعنوي بين المستوى الاقتصادي   2ومعرفتيم بالمواطنة الرقمية ، وبتطبيق قيمة كا

( عمى  5,991( وىي أقل من القيمة الجدولية )  1,264)   2ومستوى المواطنة ؛ وجد إن قيمة كا
 1,15وىي أكبر من قيمتيا  1,531المعنوية بمغت  ىن مستو أ، و ( 2% ودرجة حرية ) 95توى ثقة مس

، وبالتالي ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود علاقة دالة احصائيا بين المستوي الاقتصادي لطمبة 
، عمماً بأن المستوى الاقتصادي يعد أحد أىم العوامل التي تؤثر عمى الجامعة ومفيوم المواطنة الرقمية

، فكمما ارتفع راد مجتمعو أولًا والدولة ثانياً ى من خلاليا طبيعة علاقتو مع أفالفرد وتحديد الدرجة التي ير 
 المستوى الاقتصادي نظر الفرد لمدولة عمى إنيا راعية لحقوقو ممبية لمتطمباتو اليومية والعكس صحيح . 
مية الفرض الثالث : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تعميم الأب ومفيوم المواطنة الرق

 لدي الأبناء:
يم إلى الواقع وتكيفيم لممستوى التعميمي الذي يتمتع بو الأب تأثير كبير بطموحات وأفكار الأبناء ونظرت

، بو الدولة وما تقوم بو من خدمات ، ومدى تقبميم لمواقع السياسي والقانوني الذي تتمتعالاجتماعي
 .تعزيز حالة المواطنة لدى الأبناءتم من خلالو فالمستوى التعميمي للأب يخمق جواً ثقافياً وسياسياً ي
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 ( 21جدول رقم ) 
 يوضح العلاقة بين مستوى تعليم الآباء ومستوى مفهوم المواطنة لدى الأبناء

-Value Pearson Chi المستوي التعليمي للأب
Square 

df Asymp. Sig. (2-
sided) 

 الجدولية  المحسوبة
 مستوي تعليم منخفض

 يكتب ولا يقرأ لا
 ويكتب يقرأ

 ابتدائية

.387a 3.841 9 .534 

.076a 3.841 9 .783 

.288a 3.841 9 .591 

 مستوي تعليمي متوسط
 اعدادية

 متوسط تعليم
 المتوسط فوق تعليم

.191a 3.841 9 .662 

.485a 3.841 9 .486 

.099a 5.991 2 .952 

 مستوي تعليمي عال
 جامعية شهادة

 عليا دراسات
 ودكتوراه ماجستير

.300a 3.841 9 .584 

.301a 3.841 9 .584 

.301a 3.841 9 .584 

من بيانات الجدول السابق يتضح عدم وجود أية علاقة بين مستوي تعميم الآباء ومفيوم المواطنة       
          وجد إن قيمتيا المحسوبة في مستوي تعميم الآباء المنخفض  2، وعند تطبيق قيمة كارقمية لدي الأبناءال
( وأن قيمتيا في مستوي تعميم 3,841قل من القيمة الجدولية )أ( وىي 1,288( و)1,176)( و 1,387) 

     ( 1,311) ( وقيمتيا في مستوي تعميم الآباء العال1,199)( و1,485)( و1,191الآباء المتوسط )
% ودرجة 95( عند مستوى ثقة 3,841قل بكثير من قيمتيا الجدولية )أ( وىي 1,311)( و1,311)و

، وبالتالي ثبت عدم صحة (1,15) ى( وىي أقل من المستو 1,534بمغ )، وأن مستوي الدلالة (1حرية )
 .وم المواطنة الرقمية لدي الأبناءالفرض القائل بوجود علاقة دالة إحصائياً بين مستوي تعميم الآباء ومفي
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الفرض الرابع : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تعميم الأم ومفيوم المواطنة الرقمية  لدى 
 الأبناء عينة البحث.

 ( 22جدول رقم ) 
 يوضح العلاقة بين مستوى تعليم الأم ومفهوم المواطنة الرقمية لدى الأبناء

 Value Pearson Chi-Square df Asymp. Sig. (2-sided) المستوي التعليمي للأم
 الجدولية المحسوبة

 مستوي تعليمي منخفض
 تكتب ولا تقرأ لا

 وتكتب تقرأ
 ابتدائية

.042a 3.841 9 .837 
1.228a 5.991 2 .541 
.288a 3.841 9 .591 

 مستوي تعليمي متوسط
 اعدادية

 متوسط تعليم
 المتوسط فوق تعليم

.191a 3.841 9 .662 

.085a 3.841 9 .771 

.026a 3.841 9 .872 

 مستوي تعليمي عال
 جامعية شهادة

 عليا دراسات
 ودكتوراه ماجستير

.140a 3.841 9 .709 

.853a 3.841 9 .356 
2.378a 3.841 9 .123 

تشير بيانات الجدول السابق عدم وجود أية علاقة بين المستوي التعميمي للأميات سواء كان منخفضا أو 
لمعرفة ىذه العلاقة   2وبين مفيوم المواطنة الرقمية لدي الأبناء فعند تطبيق اختبار كامتوسطا أو عال 

                   ( 1,228)( و1,142تعميم الأميات المنخفض ) مستوىالمحسوبة في  2وجد أن قيمة كا
المتوسط في مستوي تعميم الأميات  2، وأن قيمة كا(3,841( وىي أقل من القيمة الجدولية ) 1,288و)
                (1,141) توي تعميم الأميات العال( وأن قيمتيا في مس1,126)( و1,185)( و1,191)
  % ودرجة حرية 95مستوى ثقة  ، عند(3,841أقل من القيمة الجدولية ) وىي  ،(2,378)( و1,853و)
 1,15وية وىي أكبر من مستوي المعن، (1,591)( و1,541)( و1,837، وأن قيم المعنوية )(4)

وبالتالي ثبت عدم صحة الفرض القائل بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوي تعميم الأميات 
؛ م ىي محور الارتكاز داخل المنزل، وذلك بالرغم من أن الأوم المواطنة الرقمية لدى الأبناءومستوى مفي
يشعرون بالراحة والأمان والحنان بوجود ، مما يجعل الأبناء كبر نوعا ما عمى الأبناء من الأبوليا تأثير أ

 .  لرؤى الخاصة بالمواطنة تكون أعمىالأم، ومن ىنا فان تأثيرىا في تشكيل ا
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مفيوم المواطنة الرقمية لدى عينة الدراسة الفرض الخامس : 
 تبعاً لمتغير التخصص العممي.

 ( 23جدول رقم ) 
 بين التخصص العلمي ومفهوم المواطنة الرقمية لدي طلاب الجامعةيوضح العلاقة 

نوع التخصص 
 العلمي

 مفهوم المواطنة الرقمية
Value Pearson Chi-Square df Asymp. Sig. (2-sided) 
 الجدولية  المحسوبة

 295a 3.841 9 .587. كليات نظرية 
 كليات عملية 

 الإجمالي
الجدول السابق عدم وجود أية علاقة بين نوع التخصص العممي سواء كان نظريا إنسانيا توضح بيانات 

 2وجد أن قيمة كافعند تطبيق اختبار معامل بيرسون  ،أو عمميا تطبيقيا وبين مفيوم المواطنة الرقمية
      ( ومستوي ثقة1درجة حرية )( عند  3,841( وىي أقل من قيمتيا الجدولية ) 1,295المحسوبة ) 

وبالتالي نرفض صحة الفرض القائل بوجود  1,15( وىي أكبر من  1,587، وأن قيمة المعنوية ) % 95
 علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص العممي ومفيوم المواطنة الرقمية.

تعمق لدييم مفيوم المواطنة  الجديدة: كمما زاد استخدام طلاب الجامعة لوسائل الإعلام الفرض السادس
 رقمية.ال

 ( 24جدول رقم ) 
 يوضح العلاقة بين كثافة التعرض لوسائل الإعلام الجديدة وتعمق مفهوم المواطنة الرقمية

وسائل كثافة التعرض ل
 الإعلام الجديدة

 مفهوم المواطنة الرقمية
Value Pearson Chi-Square df Asymp. Sig. (2-sided) 
 الجدولية  المحسوبة

 4.742a 5.991 2 .093 أقل من ساعة يوميا 
 من ساعة الي ساعتين 

 ثلاث ساعات فاكثر
 الإجمالي

تشير بيانات الجدول السابق الي وجود علاقة ارتباط قوية بين استخدام وسائل الإعلام الجديدة       
( عند 4,742المحسوبة ) 2فعند تطبيق اختبار معامل بيرسون وجد أن قيمة كا ،ومفيوم المواطنة الرقمية

مما يثبت صحة الفرض القائل بأنو كمما زاد  1,15( وىي أقل بكثير من  1,193مستوي معنوية ) 
 .مق لدييم مفيوم المواطنة الرقميةاستخدام طلاب الجامعة لوسائل الإعلام الجديدة تع

 –والتغيرات الأخلاقية السمبية )عنف  الجديدةالفرض السابع : توجد علاقة ارتباط بين وسائل الإعلام 
 . تحريف الحقائق( لدي طلاب الجامعة –ازدراء الأديان  –إباحية  –شائعات  –سب وقذف –خرافات 
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 ( 25جدول رقم ) 
 لأخلاقية السلبيةيوضح العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام الجديدة والتغيرات ا

 والتغيرات الأخلاقية السلبية الجديدةوسائل الإعلام  الفقرات
Value Pearson Chi-Square df Asymp. Sig. (2-

sided الجدولية  المحسوبة 
 1.694a 12.592 6 .946 الأديان ازدراء في تساهم

 7.356a 12.592 6 .289 الخرافات تنشر
 1.924a 12.592 6 .927 والعنف التطرف علي تشجع

 2.744a 12.592 6 .840 والطبقية والعرقية الدينية النعرات تثير
 6.808a 12.592 6 .339 المغرضة الشائعات تنشر

 5.997a 12.592 6 .423 التهم وتلفق الحقائق تحرف
 16.075a 12.592 6 .013 النابية والالفاظ والسب القذف تنشر
 7.596a 12.592 6 .269 والانحلال الاباحية تنشر

تشير بيانات الجدول السابق الي أن معامل ارتباط بيرسون أظير وجود علاقة ارتباط بين كثافة        
علام لإالتعرض لوسائل الإعلام الجديدة والتغيرات الأخلاقية السمبية حيث جاءت الفقرة السمبية " وسائل ا

النابية " في مقدمة التغيرات الأخلاقية السمبية لدي طلاب الجامعة  والألفاظالجديدة تنشر القذف والسب 
            ( عند مستوي معنوية12,292( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية )16,175المحسوبة ) 2وبمغت قيمة كا

( ، وجاءت في المرتبة الثانية فقرة " وسائل الإعلام الجديدة تنشر الإباحية والانحلال " حيث 1,113)
، وجاءت في المرتبة الثالثة فقرة " (1,269( عند مستوي معنوية )7,596المحسوبة ) 2بمغت قيمة كا

          ( عند مستوي معنوية7,356المحسوبة ) 2وسائل الإعلام الجديدة تنشر الخرافات وبمغت قيمة كا
ة " فقد جاءت في المرتبة ، أما الفقرة السمبية " وسائل الإعلام الجديدة تنشر الشائعات المغرض(1,289) 

، يمييا الفقرة السمبية " (1,339( عند مستوي معنوية )6,818المحسوبة ) 2الرابعة حيث بمغت قيمة كا
المحسوبة  2وسائل الإعلام الجديدة تحرف الحقائق وتمفق التيم " في المرتبة الخامسة حيث بمغت قيمة كا

تين السمبيتين " وسائل الإعلام الجديدة تشجع ، وجاءت الفقر (1,423( عند مستوي معنوية )5,997)
 .زدراء الأديان " في مرتبة متأخرةعمي التطرف والعنف وتساىم في ا

والتغيرات الأخلاقية  الجديدةوبالتالي ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة ارتباط بين وسائل الإعلام 
تحريف الحقائق( لدي  –اء الأديان ازدر  –إباحية  –شائعات  –سب وقذف  –خرافات  –السمبية )عنف 
  .طلاب الجامعة

ى:خلاصةىىالبحثى
علام الاجتماعية في نشر ثقافة المواطنة الرقمية لدي لإسعي ىذا البحث لمتعرف عمي دور وسائل ا

والوقوف عمى الفروق بينيم  ،، واستقراء طبيعة مفيوم المواطنة الرقمية لدى ىؤلاء الطلابطلاب الجامعة
، ومستوى تعميم الجنس، الخمفية الاجتماعية، المستوى الاقتصادي فيما يتعمق بالمواطنة الرقمية ومتغير
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لممساىمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء علام الاجتماعية لإمن وسائل ا المثمىوكيفية الاستفادة ، الوالدين
لمتعرف عمي كيفية حماية المواطنة من الآثار السمبية المتزايدة الاقتصاد الرقمي الوطني، كما سعي 

مفردة( من  151عينة عمدية بالمصادفة بمغت )عمى  ، وذلك بالتطبيقتكنولوجيا الإعلام والاتصالل
طلاب وطالبات الكميات العممية والنظرية بجامعة بنيا روعي فييا أن تتنوع إقامتيم في القري والمدن وأن 

ة ويمكن بمورة خلاص، م ميارات استخدام مواقع الفيس بوك والتويتر واليوتيوب والواتس أبتتوافر لديي
 :نتائج البحث في النقاط التالية

نترنت بين طلاب الجامعات عينة الدراسة وكانت نسبة استخدام الطالبات لإارتفاع نسبة استخدام ا -1
 %. 66,2ما نسبة الطمبة فقد بمغت  أ%  67,5أعمي حيث بمغت 

ة % عن نسب58ارتفاع نسبة الطلاب الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بصفة دائمة إلى   -2
، وأن طلاب وطالبات الكميات العممية أكثر استخداماً لمواقع % 55,3الطالبات التي وصمت الي 

 .ن طلاب وطالبات الكميات النظريةالتواصل الاجتماعي م
مقدمة الوسائل الاجتماعية  الأكثر استخداماً من قبل طلاب الجامعة عينة جاء موقع الفيس بوك في  -3

، ع التويتر، ثم الفيبر فالمدونات، ثم موقوقع اليوتيوب في المرتبة الثانية، ثم الواتس أبالدراسة ،يميو م
 وأخيراً المنتديات.

 يعرفون معني % من طلاب وطالبات الجامعة عينة الدراسة اجمعوا عمي انيم لا 91,4نسبة  -4
 ولا فرق بين طلاب الكميات العممية والكميات النظرية. ،المواطنة الرقمية سواء كانوا ذكورا أو إناثاً 

% عينة البحث  71,6% ونسبة من الطلاب  85,7رفضت نسبة كبيرة من طالبات الجامعة بمغت  -5
ىذا  ى% من العينة عم 16,1نسبة  لكتروني مقابل موافقةلإاستخدام وسائل الإعلام الجديدة في التسوق ا

 .التسوق
% عينة الدراسة الذين طالبوا بفرض  39,2 إلى% ونسبة الطمبة  63,6ارتفعت نسبة الطالبات الي  -6

 .% 51,8يدة في حين عارض ذلك نسبة القوانين عمي استخدام وسائل الإعلام الجد
مساىمة وسائل الإعلام الجديدة في % من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة 61,1نفت نسبة  -7

 .% أثبتت ذلك 33,2سبة ازدراء الأديان  مقابل ن
% من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة وجود علاقة بين وسائل الإعلام  53,1أكدت نسبة  -8

 .% 24مجتمع في حين عارض ذلك نسبة الجديدة وانتشار الخرافات في ال
ات الجامعة عينة الدراسة وجود علاقة بين استخدام وسائل الإعلام % من طمبة وطالب 53نفت نسبة  -9

 .% 41,2جتمع في حين أكد ذلك نسبة الجديدة وانتشار العنف في الم
% من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة وجود أية علاقة بين إثارة  71,5عارضت نسبة  -11

 .% 29,2حين أكدت ذلك نسبة يدة في النعرات الدينية واستخدام وسائل الإعلام الجد
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% من طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة أكدوا علاقة وسائل الإعلام الجديدة بنشر  83,2نسبة  -11
 .% 15,8تمع في حين عارض ذلك نسبة الإشاعات المغرضة في المج

علاقة بين % الذين أكدوا وجود  72,7ارتفعت نسبة طمبة وطالبات الجامعة عينة الدراسة الي  -12
 .% من العينة نفسيا 18,7ذلك نسبة ، في حين عارضت الإعلام الجديدة وتحريف الحقائق وسائل
% الذين أكدوا وجود علاقة بين نشر السب  82 إلىارتفعت نسبة طالبات وطلاب الجامعة  -13

 .واستخدام وسائل الإعلام الجديدة والألفاظ النابية 
% عينة الدراسة الذين أكدوا وجود علاقة بين  96,7لجامعة الي وطالبات ا ارتفاع نسبة طلاب -14

 .ديدة والحشد لمتظاىر والاعتصاماتوسائل الإعلام الج
لإعلام الجديدة % من طلاب وطالبات الجامعة بأن ىناك علاقة بين وسائل ا 74,3أكدت نسبة  -15

 .وانتشار الاباحية
أن يكون لوسائل الإعلام الجديدة علاقة  % من طمبة وطالبات الجامعة 86,2رفضت نسبة  -16

 بالتعريف بطرق وتصنيع المتفجرات. 
، في حين أجاب دون بأن عمييم واجبات تجاه وطنيم% من الطلاب عينة البحث يؤي47,3نسبة   -17

لا يوجد % يرون بأنو 13,5، مقابل ت عمييم واجبات تجاه وطنيم أم لا% بأنيم لا يدرون إن كان39,2
 . واجبات تجاه وطنيمعمييم 

داء العمل ثم أ، يمييا الوطن التي يؤدييا طلاب الجامعة الولاء لموطن جاء في مقدمة أىم واجبات -18
 اتقان العمل.

% عن أدائيم لمواجبات المترتبة عمييم  77,1 إلىارتفعت نسبة الطلاب الراضون والراضون جدا  -19
 .% 45,5 ىإلانخفضت نسبة الطالبات تجاه وطنيم في حين 

إن مبدأ المادة والعلاقات الشخصية يأتي بالمرتبة الأولى من أُسس حصول طمبة وطالبات الجامعة  -21
، يميو أساس العمر والجنس ثم ع، يميو مبدأ المساواة والعدالة، ثم الانتماء السياسيعمى حقوقيم في المجتم

 . خيرا الانتماء لمدينأالقومي، و  الانتماء
% المؤيدين الذين يرون بان المواطنة ىي  61% ونسبة الطالبات  47,3الطمبة بمغت نسبة  -21

 .مشاركة بدور ما في الشؤون العامةمسؤولية المواطن في ال
% من الطالبات عينة البحث يعتقدون بأن تحمميم لممسؤولية  21,8% من الطلاب  و28,4إن   -22

% من الطلاب  33,8، بينما يرى ياأو المتاعب التي ىم في غنى عن سوف يعرضيم لممشاكل
 .من الطالبات عكس ذلك% 23,4و

% من الطلاب عينة الدراسة أكدوا عمى ضرورة المشاركة  27% من الطالبات ونسبة 41,3نسبة  -23
 .سؤولية أفراد المجتمع وليس غيرىمفي الحياة السياسية لأن تمك م
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بحقوقيم داخل الوطن ضعيف بالنسبة لحقيم في مستوي تمتع الطمبة والطالبات عينة الدراسة   -24
 .اركة في الأحزاب وعال في التعميمالتظاىر والمش

، ثم ولاء لمعائمة في المرتبة الثانية، يميو الالولاء عند طالبات وطمبة الجامعةيأتي الدين في سمم  -25
 .الولاء للأمة في المرتبة الرابعة، ثم الولاء لموطن في المرتبة الثالثة

(  ومفيوم المواطنة ىنثأ –ذكر لة إحصائية بين متغير النوع )توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلا -26
   الرقمية.

 .حصائيا بين المستوي الاقتصادي لطمبة الجامعة ومفيوم المواطنة الرقميةإلا توجد علاقة دالة  -27
ات ومفيوم المواطنة الرقمية لدي لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين مستوي تعميم الآباء والأمي -28

 .الأبناء
 .العممي ومفيوم المواطنة الرقمية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخصص -29
 كمما زاد استخدام طلاب الجامعة لوسائل الإعلام الجديدة تعمق لدييم مفيوم المواطنة الرقمية. -31
سب –خرافات  –والتغيرات الأخلاقية السمبية )عنف  الجديدةتوجد علاقة ارتباط بين وسائل الإعلام  -31

  طلاب الجامعة. ىتحريف الحقائق ( لد –ازدراء الأديان  –إباحية  –شائعات  –وقذف 
ى:توصواتىالبحث

يجب عمي أولياء الأمور التحدث مع أبنائيم وتوعيتيم حول السموك الصحيح والتعامل المناسب  - 1
نترنت، إضافة إلى استخدام وسائل مراقبة وفرض حدود تساعدىم عمى لإلشبكة ا والدور الإيجابي والسمبي

 .تحقيق الاستفادة المنشودة من الشبكة ووقاية أبنائيم من مخاطرىا
يمكن لممعممين والمربين غرس المواطنة الرقمية في نفوس الطلاب عن طريق تأسيس الأطفال منذ  - 2

ن كان التعامل من خمف شاشة وبحسابات مخفية ا  ترام الآخرين و سن مبكرة وتوعيتيم عمى المسئولية واح
تربوية تقنية سميمة وليم أن يييئوا أنفسيم كمربين عن طريق الإطلاع  أةوبشكل مطمق، وبذلك ينشئون نش

 .عمى الكتب وتفعيل الدورات وتبادل الخبرات
لياء الأمور بالحد من التقنيين تصميم أجيزة تدعم عناصر تحكم الأمان بحيث تسمح لأو  عمى – 3

 .السمبيات ورصد استخدام أبنائيم للإنترنت وتييئة المواقع بشكل يقمل من السموك التقني المخالف
نشاء أنظمة يتابعيا مسئولون  ،وضع عقوبات تقنية الحكومات والمؤسسات المجتمعة ىعم – 4 وا 

 كالأنظمة الميتمة بالمخالفات التجارية وأنظمة المرور وغيرىا.
وضع أسس ومنطمقات لإرساء قواعد الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(، ومكافحة الجرائم الإلكترونية،  - 5

وذلك من خلال تعزيز مفاىيم الممكية الفكرية والالتزام بيا، والنزاىة وأسس التوثيق العممي وأخلاقيات 
وطنية والأسرية والحاسب البحث ونسب الأفكار والمحتوى العممي لأصحابو من خلال مقررات التربية ال

 الآلي.
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تشجيع الطلاب عمى مد وتوسيع شبكات تواصميم عمى المستوى الدولي والعالمي في ظل اىتمامات  - 6
منيجية مشتركة عمى أن يكون أساسيا ومنبعيا احترام الثقافات والمجتمعات الأخرى والتقيد بأسس 

لاجتماعي لخدمة العمم والثقافة، ومنيا التطبيقات التعامل الأخلاقي في توظيف برامج وتطبيقات التواصل ا
سناب شات، وذلك من خلال وضع استراتيجيات تعميم وتعمم تُؤسس لاالأكثر شيوعًا مثل الإنستغرام وا

 .(51ميارات حياتية في التعامل )ل
القناعات تكوين المجموعات التعاونية وفرق المجاميع البحثية التي تسعى لأىداف تتعمق بتعزيز  - 7

الذاتية والتشجيع الأخلاقي في حُسن اختيار المعرّف المناسب لمحساب الشخصي، وكذلك التعميق 
المناسب الذي يعكس المينية وأسموب التفكير واتزان السموك ونضوج الشخصية، والبُعد عن الصور 

عطي الانطباع الأول والتعميقات التي تخدش الحياء وتثُير الشبيات، فالصورة وتعريف الممف الشخصي يُ 
 لدى المتابعين، وىو المكون الأساسي لتكوين العلاقات الاجتماعية الإيجابية عمى الشبكة.

تعزيز وتنمية ميارات التفكير العميا وبخاصة التفكير الناقد في توخي الحذر عند تعاطي التغريدات  - 8
عادة إرسال أفكار مشبوىة مُضممة قد ي قف خمفيا جماعات مشبوىة، أو تناقل والاقتباسات، وعدم نقل وا 

 إشاعات ومواضيع فييا مخالفات شرعية أو سياسية أو وطنية.
تفعيل حمقات النقاش والمناظرات الفكرية العممية والنفسية وتفعيل دور المرشدين الاجتماعيين في  - 9

سار الصحيح عمى تطبيق استراتيجيات تعميم وتعمم ترتقي بالسموك وتصحح المعتقدات وتوجو الفكر لمم
 مستوى الدين والوطن واحترام أولي الأمر.

وضع أسس لثقافة حماية المستيمك وتعزيز ميارات حياتية لمتجارة الرقمية وتبادل وتسويق  - 11
المنتجات إلكترونيًا، والتحذير من المواقع والحسابات غير الرسمية والمُعترف بيا والتي قد تُعرض 

 غش واحتيال. المواطن المُستخدم لقضايا
ودحض كل ما من شأنو  ،والفخر بو ،وتعزيز حب الوطن ،المساىمة الفعالة في نشر الفكر القويم - 11

المساس بيويتو وممتمكاتو، وذلك من خلال إنشاء الأوسمة الإلكترونية التي تنتشر في فضاء تويتر وتربط 
أىدافًا نبيمة وسامية لرقي المجتمع  مجتمعًا كبيرًا من المواطنين المغردين، والتي تحمل في طياتيا

 ومنظومتو الوطنية عمى جميع الأصعدة.
إرساء قواعد صحية لتحقيق السلامة الرقمية من خلال التكامل بين المقررات مثل العموم والثقافة  - 12

من وعمم النفس والاجتماع، وذلك لموقاية  ،وتقنيات التعميم ،وعموم الحاسب ،والتربية الوطنية ،الصحية
مخاطر الإدمان في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والافتتان بيا لمحد الذي قد يُؤثر سمبًا عمى 

 صحة مستخدميو وأمن فكرىم واستقرار حياتيم.
تفعيل دور الأنشطة اللامنيجية والمحاضرات الدينية في تعزيز الخطاب الديني لمجابية الأفكار  - 13

والتبميغ عن أي حسابات إلكترونية مشبوىة قد يقف وراءىا مخططات إرىابية وفكرية تسعى  ،الضالة
 لزعزعة الأمن والتطرف.
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ىهوامشىالبحث:
، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : 5112/  1/  52خٍف ادػ١ص ، اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ، ربر٠خ الإطلاع  – 1  

- http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=7230. 

https://arabic.rt.com/news/627943%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D9%85%D9%88%D9

%82%D8%B9_%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83_%D9%8A%D8%B4%D

9%83%D9%84%D9%88%D9%86_%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1_%D9%85%D9%86_%
D9%86%D8%B5%D9%81_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85%D9%8A_

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86

%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9/ 
 ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : 5112/  1/  52، اٌجؼُذ اٌرلّٟ ؽغر اٌسا٠ٚخ فٟ ِٛاط١ٕخّ اٌغذ ، ربر٠خ الاطلاع  ِراد غطبْ – 5

http://www.alhayat.com/Articles/5537307/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%A

F-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-

%D8%AD%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9
%D9%81%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%91%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF 

درٚش ٚثراِظ فٟ اٌزرث١خ اٌرل١ّخ ٌطلاِخ الأضرح ٌزؼ١ٍُ الأثٕبء اٌّطإ١ٌٚخ ٚؽّب٠زُٙ ِٓ ضٛء اضزخذاَ ،  صفبد ضلاِخ – 2
 ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : 15425، اٌؼذد ٠5112ٕب٠ر   30اٌزىٌٕٛٛع١ب  ، صؾ١فخ اٌشرق الأٚضظ ، 

http://archive.aawsat.com/details.asp?section=54&article=715127&issueno=12482#.Vqk_dZp95dg 

 فبرش ؽطبْ ، اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : – 4
http://old.souriatnapress.net/?p=7396 

 خٍف ادػ١ص ، اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : – 2

http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=7230 

2-  http://www.new-educ.com/definition-of-digital-citizenship#.VHnUiYuUdqU 
 راعٟ ؽذاد ، اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : – 7

http://rajaiehaddad.com/2014/12/27/digital-citizenship-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9/ 

 َ ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ :  5112/  1/  52ِؾّٛد ػجذ اٌؼبي ، ِفَٙٛ اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ، ربر٠خ الاطلاع  – 2

http://nata3alam.intel.com/ar/discussion/1201/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-digital-citizenship. 

 ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : 5112/  1/  52، اٌجؼُذ اٌرلّٟ ؽغر اٌسا٠ٚخ فٟ ِٛاط١ٕخّ اٌغذ ، ربر٠خ الاطلاع  ِراد غطبْ – 9

http://www.alhayat.com/Articles/5537307/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8F%D8%B9%D8%A
F-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-

%D8%AD%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A9

%D9%81%D9%8A%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D9%91%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%AF. 

َ ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ :  5112/  1/  52خٍف ادػ١ص ، اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ، ربر٠خ الاطلاع  – 11

http://www.qou.edu/viewDetails.do?id=7230 

م ، هتوافر علي الرابط التالي : 7112/  1/  72الصحت الرقويت ..ثورة علاجيت ، تاريخ الاطلاع  – 11  

http://aitmag.ahram.org.eg/News/14463.aspx 

 

 ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : الاعزّبػٟ ِٓ اٌمج١ٍخ ئٌٝ اٌف١طجٛن : رؾذ٠بد ػصر اٌزٛاصً،  ِؾّذ ٌٚذ إٌّٝ – 15
http://www.algnoubal-hur.com/news.php?action=show&id=4991 

 ؽطبْ ، اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ : فبرش – 12

http://old.souriatnapress.net/?p=7396 
( ِؼب١٠ر اٌزرث١خ ػٍٟ اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ٚرطج١مبرٙب فٟ  5114صجؾٟ شؼجبْ ػٍٟ شرف ، ِٚؾّذ اٌط١ذ أؽّذ اٌذِرداظ )  – 14

 ٌطبدش .إٌّب٘ظ اٌزذر٠ط١خ ، عبِؼخ إٌّٛف١خ ، اٌّإرّر اٌطٕٛٞ ا

 ، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ  5112خبٌذ اٌؾ١ٍجٟ ، اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ٚاٌىزبٌٛط اٌّفمٛد ،  – 12

http://ien.sa/52122/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%86%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D9%84%D9%88%D8%AC-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D9%82%D9%88%D8%AF/ 

http://aitmag.ahram.org.eg/News/14463.aspx
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( .اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ : رؤ٠خ ِمزرؽخ، اٌّروس اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس  ١ٌّ5114بء ئثرا١ُ٘ اٌذضٛلٟ ئثرا١ُ٘ اٌّطٍّبٟٔ )  – 12

 زبٌٟ : .، ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌ ١ٌٛ٠5114ٛ  12،  5، اٌغسء  47اٌزرث٠ٛخ ٚإٌفط١خ ، ِغٍخ ػبٌُ اٌزرث١خ ، اٌؼذد 
http://search.shamaa.org/Abstract.aspx?ID=107725&Lang=Arabic 

( ِؼب١٠ر اٌزرث١خ ػٍٟ اٌّٛاطٕخ اٌرل١ّخ ٚرطج١مبرٙب فٟ  5114صجؾٟ شؼجبْ ػٍٟ شرف ، ِٚؾّذ اٌط١ذ أؽّذ اٌذِرداظ )  – 17
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                ربر٠خ الاطلاع ،،  ، ِٓ أعً رٛازْ فىرٞ آِٓ.. أضَص ٌّٛاطٕخ رل١ّخ فٟ غرفخ صفه  أِبٟٔ ثٕذ ِؾّذ اٌؾصبْ - 21

 ِزٛافر ػٍٟ اٌراثظ اٌزبٌٟ :،  5112/  5/  11
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=440&Model=M&SubModel=162&ID=2572&

.ShowAll=On 
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Abstract 
 

        The aim of this study to identify the concept of the digital citizenship 

and the role of the new media and its support to the university students, and to 

identify the extent of their ability to make optimum use of these modern 

technology. 

 

The importance and Objectives of this study lies in the following: 

1-The research aims at understand the nature of the feeling of digital citizenship 

within the Egyptian people and in particular the university student. 

2-The scarcity of research and studies that addressed the issue of digital 

citizenship . 

3- Identify the role of the media in the dissemination of the culture of digital 

citizenship among students in the university. 

4- The extrapolation of the nature of the concept of the digital citizenship to the 

students of the university. 

 5- The differences between the university students with regard to digital 

citizenship and variables such as sex, social background, the economic level and 

the level of education of parents. 

 

Conclusion: 

1- The femal and male students from Practical Colleges -Study Sample- 

were more higher in using the social communication websites, their 

percent reached 64.5% , in comparison with Students from Theoritical 

Colleges as their percent reached 35.5%. 

2- The site face book came  in the Front  of the social means most 

commonly used by the university students study sample. 
3- 91.4% of univesity students were unfamiliar with Digital Citizenship 

whether males or females and there were no difference between practical 

or theritical colleges. 

4- 45.4% of university students requested to impose a censorship system on 

the use of the new medias, beside they confirmed that the new medias 

contriobbuted to the contempt of religions. 
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